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O QUE E GESPUBLICA?

‘Programa do Ministério do Planejamento e Gestado voltado para
orientar os 6rgaos publicos, baseado na avaliacao continuada

da gestao.

‘Representa um sistema de gestdao que visa aumentar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acbées executadas.

E constituido por elementos integrados com a finalidade de
levar as organizacdes publicas brasileiras a padrées elevados

de desempenho e de qualidade em gestao.



O GESPUBLICA no COFEN

‘Inclusao do Gespublica no Planejamento Estratégico do Cofen

‘Em marc¢o de 2010 o Conselho Federal de Enfermagem aderiu ao
Programa Gespublica.

‘Em agosto de 2010, foi criado o Grupo de Trabalho para
implantacao das ferramentas do Programa na autarquia.




FERRAMENTAS DE GESTAO

CARTA DE SERVICOS

Documento elaborado por uma organizacao publica que visa
informar aos cidadaos quais os servicos prestados por ela, como
acessa-los e obté-los, além de quais sao os compromissos com o
atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos.

POL. FEDERAL




CARTA DE SERVICOS: EXEMPLO ANVISA

‘Divulgar os servicos prestados pela Anvisa e os compromissos de
qualidade assumidos para com o cidadao;

‘Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade e do setor
regulado na atuacao da Anvisa quando estes perceberem uma
melhora continua em sua eficiéncia e eficacia;

‘Legitimar a imagem da Anvisa perante a sociedade e o setor
regulado;

‘Garantir o direito do cidadao de receber servicos em
conformidade com as suas necessidades.



& http:/fwww. anvisa.go

£ | http:/

Sanvevv.anvisa.gow.br’

CARTA DE SERVICOS: EXEMPLO ANVISA

vulga/carta_servicos_anvisa_121109.pdf
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Descrigao/Mnalidade: [ —— Formas de
explicar o servigo e para fin do emire a Anvisa e o
que serve S interessado no servigo
—
Atendimento Atender a pedidos de informacies, Virtual. presencial ou Atendimento presencial: Uniap, Repistro da demanda pessoalmente Der dias dteis Via e-maii toxicologia@anvisa. Diape Agrotdeicos e
reclamaces e denincias oS peks e-maik: todcologia@@anvisa. na Uniap, envio de e-mail para: para e-maiks e oo.br towicokogia
dio cidadio por referentes & temas de taxicologia gov.br e ouvidoria@anvisa.gov. toicologia@anvisa. gov.br ou 15 dias otess
informagdes, b ou pelo Amvisatende no portal: cadastne da demanda no formuléio  para demandas
reclamagies e wwrwew amisa_govbr eletrinico da Ouvidoria: hitp-//
denuncias referentes wwwl _anvisa.gov.brfourvidoria’ no formukinio
a lemas de CadastroProcedimentolniemetACT eletronico da
toocologiz do?metodo—inicia DOuvidoria da Arvisa
Sarwgo Disque Aluar com Ongdos colaboradores Virtual ou telefone Eventos da Renaciat. Impressos, portal da itox: Ligacdo para o 0 sarigo Disque infoxicag3o esta Deage Agrotdmcos g
[ i na prestacdo de informagdes, mn(_bn.bremnqis.ms- www_fiocruz brsi . e-maii: sinitoxs Disque @ disponivel 24 horas por dia. todos ftoxicologia
notificacio. - meédica portalda  focruz br e Desque intoxicacdo: 0B00 ‘0B0DD 722 6001 os dias da semana
e diagndsSco laboratorial de Anvisa: hitpfwww.arvisa gov.br, 722 ou regstro
intoxicagfes vl tom i i 1. demanda no
- Fiocruz/Sinibax
s fiocruz. Bosingoeg;
‘e-mal sinftoc@@hocne br;
intaxicacio:
0EQD 722 6001
Programa de Andgiise  Conhecer o nivel de contaminacio Presencial, virtual, Commelos Imj L3 da Anvisa: As demandas, geralmente A publicag3o Via e-mai toxicologia@anvisa.gov. Diage Agrotteicos e
de Residuos de dios alimentos e propor agdes de ou tedefone hitp:/fwearn_anvisa gav b, provenientes de ‘dos resultados & br ou Comreios towicokogia
twicos em controlz. No pés-registro, avaliar os Se ias de Salde & meios universidades e produtores de ‘anual, por meio do
Alimentos (Para) niveis de agroltxcos nos alimentos de comunicagio em massa alimentos, devem sar emiadas Retattrio do Para
{pds-registro) in natua que chegam & mesa do & GETOK
consumedor visando garantir a
saguranga alimentar e prevenic
riscos A sande da populagio. 0
relatdrio € pubbicado anusalments
[Propiciar espaco sistemdtico de Presencial Documentos disponfeeis em: O participantes s3o definidos. O funcionamento das cimaras Azl Comunicacio por oficio, -mai: DIasD Anvisa
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Informac@es liteis que ndo sao da competéncia da Anvisa

SUS: para obter informacdes gerais, ligue para o Disque Satde 0800 61 1997,

Plano de satde: o drgdo competente para regular as operadoras de planos de sadde é a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

Endereco eletrdnico: http:/Avww.ans.gov.br. Disque ANS: 0800 701 9656.

Veiculos de carga: embora a Anvisa seja a responsével por conceder a autorizagdo de fundonamento para & “empre-
sa” que fransportam produtos e insumos sujeitos 3 viglana sanitiria, & 3 Agénda Nacional de Transportes Termestres
(ANTT) a responsavel por autorizar e conceder registro para os velculos que fazem o transporte rodovidrio de cangas.

Enderego eletrinico: hitp:/faww.antt.govbr. Fale conosco: 0800 610 300 (de segunda a domingo, 24 horas por dia).

Informacgoes e/ou dentincias relativas a profissionais de sadde: cabe aos Conselhos Profissionais Federais
& Reqgionais estabelecer normas e fiscalizar s atividades dos profissionais de saude.

Saneamento basico: a Fundacao Nadonal de Satide (Funasa) oferece ajuda para reduzir a mortalidade in-
fantil pela falta de saneamento. O érgao também promove 2 satde dos povos indigenas. Mais informagdes:
http/www.funasa.gov.br.

Sistema de pesos e medidas: o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag3o e Qualidade Industrial (inmetro)
& responsavel por verificar o cumprimento de normas relacionadas a unidades de medida, métodos e instrumen-
fos de medicdo. Informagdes: hitp:/fww.inmetro.gov.br.

Alimentos de origem animal: o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) & responsavel
pela regulamentacdo e regulacao dos alimentos de origem animal (carnes, peixes, ovos, mel), de origem vegetal,
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FERRAMENTAS DE GESTAO

Recebimento de Mercadorias

GESTAO DE PROCESSOS

E o instrumento que orienta a modelagem

e a gestao de processos voltados ao

alcance de resultados.




FERRAMENTAS DE GESTAO

GUIA “d” SIMPLIFICACAO

10 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:
planejamento da simplificacao; mapeamento
do processo; analise e melhoria dos processos;

e implementacao das melhorias.




FERRAMENTAS DE GESTAO

INDICADORES DE GESTAO

* Guia Referencial para Medicao de Desempenho

na Administracao Publica.

* Manual para Construcao de Indicadores



FERRAMENTAS DE GESTAO

INSTRUMENTO PADRAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO

E uma metodologia de pesquisa de opinido padronizada
que investiga o nivel de satisfacao dos usuarios de um
servico publico e foi desenvolvida para se adequar a
qualquer organizacao publica prestadora de servicos

diretamente ao cidadao.



FERRAMENTAS DE GESTAO

AUTOAVALIACAO

Avaliar a gestao de uma organizacao publica
significa verificar o grau de aderéncia de
seus processos gerenciais em relacao ao
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica.




FERRAMENTAS DE GESTAO

AUTOAVALIACAO
CRITERIOS DE AVALIACAQ:
- Lideranca - Sociedade
- Estratégias e Planos - Pessoas
- Cidadaos * Processos

* Informacoes e Conhecimento - Resultados



PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA

Tem como finalidade destacar, reconhecer e
premiar as organizacoes publicas que comprovem
alto desempenho institucional com qualidade em
gestao. Criado em 1998, tem por base o Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica, alinhado com o

"estado da arte" da gestao contemporanea.

pramio Nacion™ | |

o, | da Gestdo PdG ®
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PREMIO NACIONAL DA GESTAO PUBLICA

N %
.. HEMZRIO

INMETRO

Diretoria de Crédito
do Banco do Brasil

—“:q\ Cagece

Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

Hospital Dr. Carlos Alberto Studart
Gomes - Messejana/ Ceara



COFEN E O GESPUBLICA, NOVOS PASSOS




OS CONSELHOS REGIONAIS E O GESPUBLICA

14° CBCENF : Lancamento da Carta de Servicos do Cofen

Lancamento do Forum de Discussao do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais para a elaboracao da Carta de Servicos do Sistema e dos
Regionais.

Planejamento para realizacao de Oficinas de Auto-avaliacao e
acompanhamento dos Planos de Melhoria de Gestao para os Regionais
Discussao de um plano de Pesquisa de Satisfacao no ambito do Sistema
Mapeamento e modelagem de processos para simplificacao e
racionalizacao

Difusao da Gestao da Qualidade e Melhoria Continua



Exceléncia em gestdo, de padrao
internacional, é constituido por
elementos integrados, com a finalidade
de levar as organizacdes publicas
brasileiras a padrdes elevados de

desempenho e de qualidade em gestao.



Muito Obrigado!

Comissao GesPublica:

Dra. Marcia Krempel
Gustavo Gonzalez
Alexandre Tadeu
Julio Toledo

Ricardo Pires

Pedro Rodrigues

www.gespublica.gov.br
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