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RESPOSTA QUESTIONAMENTO 5. —10.02.2016
PREGAQO N°40/2015

QUESTIONAMENTOS:

Pergunta 1: O valor de R$ 3.335,00 utilizado como referéncia pelo citado Edital trata-se de um valor
a ser pago pelo Cofen mensal ou anualmente, numa Unica vez em contra prestagdo aos servicos de
consultoria/assessoria juridica?;

Resposta 1: O valor informado na pergunta, representa o valor global estimado da contratagéo.

Pergunta 2: O Edital do Pregédo Eletronico refere-se a prestacdo do servigo via atendimento telefonico
das 08:00 &s 17:00, multiusuario, sem limite de tempo de ligacdo, estimando-se de 30 (trinta)
atendimentos telefonicos durante 12 meses. Sendo assim questiona-se: existe um nimero minimo de
atendentes para prestar a assessoria ou esta podera ser prestada mediante uma Unica linha telefénica
pelo prestador do servico? Esses atendimentos se dardo somente em dias Uteis, quais sejam: de
segunda a sexta feira? Esse atendimento/prestacao de servigo se dard somente via contato telefénico ou
também se dara pessoal/presencial?

Resposta 2: A licitante deve manter a logistica que entender devida, para atender a demanda dispostas
no edital.

Pergunta 3: No item 7 que trata da comprovacao técnica em nome da licitante expedido por pessoa de
direito publico ou privado comprovando aptidao para desempenho compativel com as caracteristicas
relativas ao objeto daquele Termo de referéncia, gostaria de saber se o Certificado de especializagédo
atestando aptiddo em direito do trabalho e processo do trabalho emitido por instituicdo de ensino
superior devidamente reconhecida pelo MEC poderia servir?

Resposta 3: A licitante deve apresentar a documentacdo de habilitacdo, conforme descrito no item XI
do edital.
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