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RESPOSTA QUESTIONAMENTOS

1. Na pagina 13, com relagdo aos discos SSD para Maquinas Virtuais (VMs):

a. Hoje, temos uma solucao que contempla “Storage Tierizado (SSD + SAS
+ SATA)”. Esta configuracao atende a necessidade?

Resposta: Sim, desde que seja possivel direcionar a cota solicitada para cada
tipo (SSD e HDD) estipulada no edital para as VMs.

b.  Existe alguma necessidade especifica de “IOPS” e laténcia?

Resposta: Sim. Alguns dados especificos, como cache, necessitardo estarem
hospedados em Solid-State drive (SSD).

2 Na pagina 14, com relacdo a Backup / Armazenamento:

a. O nosso entendimento € de que uma solucdo de backup de dados (copia
em fita ou disco) atenderia este ponto. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O backup a ser realizado é dos dados existentes no Data Center
interno do CONTRATANTE - localizado em Brasilia-DF, e deverd ser
armazenado em local remoto. A solucéo devera coletar os dados e enviar para o
ambiente da CONTRATADA.

b.  Por que a necessidade de compatibilidade com “Dell NetVault Backup”?
Entendemos que uma solucdo de backup de dados do Datacenter atenderia a
necessidade. Nosso entendimento esté correto?

Resposta: A compatibilidade ¢ solicitada como: “preferencialmente com a
solug¢do Dell NetVault Backup”; pois essa é a solu¢do de Backup utilizada no
Data Center interno da CONTRATANTE e facilitard o gerenciamento.

3. Na pagina 16, com relagdo ao item 3.7.5.1 sobre Transferéncia de Dados “TDI1 &
BKPI1™:

a. Nossa solucdo ndo contempla a limitacdo por franquia de trafego.
Entendemos que uma solucdo com porta de velocidade fixa ou sob demanda
atenderia o edital. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: N&o h& problemas se a CONTRATADA ndo possuir limitagdo de
trafego/armazenamento.

4. Na pagina 17, com relacdo ao item de:

Fornecimento de servico de backup e restauracéo integral ou ndo da solucdo podendo ser
acionado a qualquer tempo:
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a) Existe alguma necessidade especifica de retengdo?
Resposta: Retencdo minima de 180 dias.
b) Existe necessidade de “Backup de Imagem” e “Dados”?
Resposta: Sim, backup de imagem e dados diarios.
¢) Criacdo, destruicdo e alteracdo de VLANS;

c.1) Nossa solugao possui 3 redes distintas sendo , “LLAN, DMZ & Internet”, isso atende a
necessidade do edital?

Resposta: Sim.
d) Definicdo de regras de balanceamento de carga entre os servidores virtuais;

d.1) E possivel especificar melhor o que seria necessario balancear (Protocolos,
Certificados, Banda Necessaria, Quantidade de Sessdes)?

Resposta: E necessario fazer o balanceamento das requisicdes.

e) Existe alguma “feature” especifica utilizada na solugao atual?

Resposta: Néo.

f) E possivel fornecer um diagrama de redes fisico e l6gico da solucdo atual do cliente.

R: N&o, nosso ambiente atual é muito limitado e sua disposi¢do ndo sera usada como
parametro.

Nas paginas 17, 18 e 19, com relacdo ao suporte por parte da contratada;
h.1) Aplicacdo de pacotes de suporte/correcfes dos softwares e SGBDs;
h.2) Atualizacdo do Kernel;

h.3) Criacdo, inclusdo e exclusdo de novos usuarios e/ou perfis no ambiente;

a) Quem seré o responsavel pela gestdo das VMs e bancos de dados ?

Resposta: A gestdo dos softwares que sdo executados nas VMs (sistema operacional,
servidores de aplicacdo, SGBDs, etc) € de responsabilidade da CONTRATANTE. Porém, a
gestdo do ambiente virtualizado e de rede (gerenciamento das VMs, configuragdes do firewall,
WAF, DNS, etc) é de responsabilidade da CONTRATADA.

O item 3.7 informa que “Caso em algum més, o servico ndo seja usufruido,

necessariamente ndo sera pago”. H& no entanto definida nas tabelas do item 3,7 uma
quantidade minima de utilizacdo. Entendemos que caso em algum més ndo seja utilizado o
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servigo, serd feita a cobranca da quantidade minima definida na tabela. Nosso entendimento
esta correto?

Resposta: Os servicos sob demanda serdo pagos na medida em que esses forem processados,
ou seja, se usados serdo pagos, e a utilizacdo serd de acordo com a necessidade e conforme a
quantidade estimada, que nao podera ser ultrapassada.

7. H& empresas que ndo cobram por disponibilizacdo de IPs publicos. Neste caso, o valor
por IP publico podera ser zerado na tabela?

Resposta: Sim

8 No Termo de Referéncia, Item 3 - Escopo do Servigo de Hospedagem dos Websites,
subitem 3.7.3 - Servico de Aceleracdo, Seguranca e Protecdo Web:

Questionamento 1 — Podemos entregar em Maquina Virtual ou ha a exigéncia de entrega em
um hardware?

Resposta: Nao ha necessidade de maquina fisica.

9 Em caso de Maquina Virtual, a CONTRATADA pode entrar somente com a licenca de
VM?

Respsta: A solucao deve ser toda licenciada para atender as funcionalidades requisitadas.

10 Questionamento 2 — Qual o Throughput necessario da CONTRATANTE (links externos
e links internos)?

Resposta: A largura de banda solicitada é de no minimo 20 Mbps.

11 Questionamento 3 — Quantas sessdes passardo por esse ambiente?

R: Entre janeiro e abril de 2016, foram estabelecidas em média 600 mil sessdes/més em todos
N0ssos portais.

12 Considerando a complexidade do edital, gostariamos de solicitar uma extensdo de 05
dias para o prazo de abertura do pregdo e assim formalizar nossa melhor proposta ao pleito.
Nossa solicitagdo sera aceita?

Resposta: O pregdo esta suspenso e sera agendado nova dada.

13. O Cliente solicita uma estrutura de cloud, onde o mais importante € que 0S recursos
virtualizados estejam disponiveis nas quantidades adequadas as necessidades de momento pelo
cliente. Para tanto, os fornecedores de cloud preparam grandes estruturas que seréo
compartilhadas e virtualmente distribuidas por cada cliente conforme demanda do mesmo.
Desta forma também funcionam os firewalls das plataformas de cloud. Estas estruturas séo
versateis, seguras, de altissima capacidade e capazes de fornecer para cada servidor virtual uma
VLAN dedicada e completamente isolada de outros clientes. Neste casso nosso entendimento é
que considerando que cada Servidor Virtual tera seu trafego encapsulado em uma VLAN
dedicada e exclusiva com um SLA de disponibilidade de 99,99%, estaremos atendendo a
solicitacdo da contratada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A solucéo ofertada como um todo devera possuir SLA minimo de 99,98%, que sera
calculado conforme descrito no edital.
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14.  Sobre o servico Anti-DDoS, gostariamos de saber sobre qual tipo de ataque estamos
tratando: Ataques de volume massivo, Atagques de exaustao de recursos ou atagues em nivel de
aplicacdo?

Resposta: As classificaces dos ataques ndo serdo limitadas. A solucdo deve proteger contra 0s
ataques DDoS destinados ao ambiente hospedado.

15.  Sobre o servico Anti-DDoS, entendemos que o atendimento sera do tipo Pro-ativo,
sendo assim caso a contratada detecte um possivel ataque com destino aos ranges monitorados
do Cliente, ela contatard aos responsaveis designados pelo Cliente, para verificar a condi¢do de
ataque e solicitar autorizacdo parar iniciar o processo de mitigacdo. Neste caso, Contratada e
Cliente avaliardo conjuntamente a informacdo disponivel e, em caso de confirmar o ataque, a
Contratada solicitara autorizacdo para iniciar a mitigacdo. Para minimizar os falsos positivos, o
Cliente informard a Contratada caso venha a efetuar algum tipo de promoc¢do online que
modifique seu volume de trafego habitual. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim

16.  Sobre o item 3.7.3.4. Considerando que todos os dias novas formas de ataques e
ameacas surgem, solicitamos que seja melhor descrita cada atividade dos subitens 3.7.4.1,
3.7.4.2 e 3.7.4.4, pois da forma genérica que estdo listados podem ensejar ddvidas na atuacéo
da contratada.

Resposta: A CONTRATADA devera evitar que a infraestrutura da CONTRATANTE sofra
qualquer tipo de ataque, inclusive os novos que venham a ser identificados no decorrer da
vigéncia do contrato.

17. O cliente solicita como item IP1 apenas 01 (um) endereco IP Valido, contudo informa
que solicitard garantidamente 03 (trés) servidores virtuais: BD1, APP1 e APP2. Entendemos
portanto que o pedido inicial minimo de enderecos IPs validos sera 03 (trés). Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Ndo. O item se refere aos IPs publicos, e o pedido minimo é o que consta no edital.

18. O cliente solicita no item 3.9.3 que a Contratada seja responsavel por criar, incluir e
excluir novos usuérios/perfis no ambiente, contudo entendemos que esta é uma atividade de
Operacdo (realizavel pelo cliente) e ndo de Suporte (realizavel pela contratada). Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: Sim, a gestdo dos softwares que sdo executados nas VMs (sistema operacional,
servidores de aplicacdo, SGBDs, etc) € de responsabilidade da CONTRATANTE. Porém, a
gestdo do ambiente virtualizado e de rede (gerenciamento das VMSs, configuragdes do firewall,
WAF, DNS, etc) é de responsabilidade da CONTRATADA.

19.  Sobre o item 3.10.20, considerando que a Contratada sera responsavel pela integracéo
dos ambientes (Cliente_x_Contratada) faz-se necessario que o cliente discrimine
detalhadamente o seu ambiente atual, o alcance/escopo das atividades de integracdo. Sem estas
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informagdes ndo serd possivel calcular com precisdo o0s custos inerentes a estas atividades. O
cliente poderia atender ao nosso pedido?

Resposta: A integracdo sera efetuada pela CONTRATANTE.

20. O cliente solicita licenciamento para Debian e PostgreSQL, mas ambos séo softwares
livres, portanto serdo baixados (pela contratada) de seus sites oficiais na internet e o suporte
serd dado pela equipe da contratada dentro do SLA previsto no edital. Estad certo o nosso
entendimento?

Resposta: Sim.

21 O cliente solicita licenciamento para MySQL mas ndo definiu qual a modalidade do
mesmo. Qual modalidade devemos cotar: Standard, Enterprise ou Cluster Carrier Grade?

Resposta: A versao “MySQL Community Edition” j& nos atenderia.

Reni Fernandes
Pregoeiro.
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