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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N°. 36/2016

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n% 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 651, de 6 de abril de 2016, tornam publico, na forma da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, que se acha aberta licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com o critério de julgamento pelo MENOR VALOR GLOBAL,
mediante as condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos, constante do PAD Cofen n°.
280/2016.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 07/07/2016

HORARIO: 10:00h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389320

I. DOS OBJETOS

1.1 O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de impressao (outsourcing) para o escritorio administrativo do Cofen Rio de Janeiro, com
fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de
insumos, exceto papel, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, anexo I.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacfes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacbes constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.

I1. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cdédigo de Despesas ne.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 — Servicos de Informatica.

I11. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo exclusivamente microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006, previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, as interessadas em participar deste Pregdo deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverédo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucbes detalhadas para
sua correta utilizagéo.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
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provedor do sistema ou ao COFEN responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. N&o poderdo participar deste Pregéo:

a) empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o Conselho Federal
de Enfermagem, durante o prazo da sancdo aplicada;

b) empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

c) empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da san¢édo aplicada;

d) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8°, V
da Lei n®9.605/98;

e) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;
f) quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93;

f.1) Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°® 8.666/93 a participagao
no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure
como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou
mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

g) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

h) empresério cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

i) empreséario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

J) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

k) N&o sera admitida a participacdo de consércio de empresas por inexistirem complexidade ou
vulto que justifiquem tal arranjo empresarial, pois o0 objeto do presente edital ndo demanda
aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a
unido de empresas, pois a Contratada deve ter apenas competéncia a ser comprovada por meio de
atestado (s) de capacidade técnica, para executar o objeto licitado.

I) cooperativa de mao de obra, conforme no art. 5 da Lei n.° 12.690, de 19 de julho de 2012.

IV. INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatorio devem ser enviados ao
Pregoeiro, até trés (3) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.2. Todo cidadao é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacdo devera
ser protocolizada até dois (2) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica,
mediante  peticio a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletrdnico
pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de vinte e quatro (24) horas.

4.4. Acolhida a impugnacdo aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizacdo da
sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

4.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico www.comprasnet.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
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livre>pregbes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acessa-lo para obtengédo das informacdes prestadas.

V. DA PROPOSTA E DE SEU ENCAMINHAMENTO
5.1. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a
data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo se encerrard automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
5.1.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total do
item, e a descrigdo do material ofertado para o objeto desta licitagdo em conformidade com
as especificacdes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia — Anexo |, ja
considerados e inclusos todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucéo
do objeto.
5.1.2. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.
5.1.3. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacéo,
que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
5.1.4. A licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°.
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nesse diploma normativo.
5.1.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as sanc¢des previstas neste edital.
5.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
5.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste edital.
5.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste edital, podendo ser prorrogada a pedido do Pregoeiro e
com anuéncia do licitante.
5.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratagdo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pelo fornecimento e
prestacdo dos servicos que é objeto do presente Edital e seus anexos, utiliza-se como valor
maximo os valores descritos no Anexo — | do Termo de Referéncia, os quais perfazem o valor
global de valor R$ 24.820,00 (vinte e quatro mil e oitocentos e vinte reais).

6.2. O preco acima indicado j& leva em conta todas e quaisquer despesas para entrega dos
materiais descritos no Anexo | — Termo de Referéncia.

6.3. As quantias apresentadas acima nao indicam qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valores estimados.

VIIl. DA ABERTURA DA LICITACAO
7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
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7.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexé&o.

VIII. DA CLASSIFICAC}AO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

IX. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances para o prego
total do item, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
recebimento e respectivo horério de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.
9.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

9.7. A etapa de lances da sessdo publica seré encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informara,
por meio de mensagem no sistema, 0 prazo de iminéncia.

9.8. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

X. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

10.1. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.2. No caso de desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a
sessao do Pregdo serd suspensa automaticamente e reiniciara somente ap6s comunicacdo expressa
aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

XI. DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes das previstas neste Edital.

11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
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XI1l. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro
examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta com as
especificacOes técnicas do objeto.

12.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

12.3. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou & totalidade da remuneracéo.

12.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara da licitante o encaminhamento dos documentos de habilitagao.

12.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

12.7.

&

XI11. DA HABILITACAO
13.1 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.
13.2 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.
13.3 Realizada a habilitacdo parcial no Sicaf, serd verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas no item 3 - Da Participacdo na Licitagdo, mediante consulta ao:
a) Sicaf, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual participacdo
indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo  Conselho  Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
c) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
13.4 As consultas previstas na Condi¢do anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade empreséria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
13.5 Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte documentacao
complementar:
13.5.1. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
13.5.2 Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo (6es) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado, em nome da licitante, que comprove
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas neste edital;
13.5.3. Seréa aceito 0 somatorio de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica.
13.5.4. Para fins de esclarecimento, o objeto aqui descrito compreende servicos de impressao,
copia e digitalizacdo departamental com disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos,
gerenciamento dos servi¢os mediante utilizacdo de sistema de ativos e ordens de servigos,
sistema de controle e monitoramento dos equipamentos de impressdo e servigos de suporte
técnico, manutencéo e fornecimento de materiais consumiveis.
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13.5.5. Comprovacéo de capital social ou patrimonio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacao sera exigida somente no caso do proponente apresentar resultado inferior a 01
(um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.
13.6. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.
13.7. Os documentos que nado estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos em conjunto
com a proposta de precos, em arquivo Unico, por meio da ferramenta “Enviar anexo” do sistema
Comprasnet.
13.8. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.
13.9. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante,
com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.
13.10. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.
13.11. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e
documentos.
13.12. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome
da matriz.
13.13 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.
13.14 A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondicdo anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
13.15. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital.
13.16. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, as licitantes serdo declaradas
vencedoras.

XIV. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
14.1. Os licitantes classificados provisoriamente em primeiro lugar deverdo encaminhar, no prazo
de cinquenta (50) minutos, contado da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo unico, a proposta de preco adequada ao lance final e
a documentacéo de habilitacdo solicitada pelo Pregoeiro.
14.2. No momento encaminhar a documentacao, havendo a necessidade de encaminhar dois ou
mais, estes poderdo ser compactados no formato “.zip”, “.pdf” ou outro formato que possibilite a
juncédo dos documentos solicitados de forma e serem enviados em arquivo Gnico.
14.2.1. Caso seja necessario o envio de mais de um arquivo, o sistema podera ser reaberto,
respeitando a contagem de tempo definida no item 15.1.
14.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.
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14.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducéo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
14.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial.
14.5.1 Sao excecOes ao subitem acima:
a) aqueles documentos que, pela propria natureza, séo emitidos somente em nome da matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centraliza¢do do recolhimento de contribui¢Ges na
matriz, quando entdo todos os documentos deverdo estar em nome desta.
14.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que forem analisados os documentos e o Pregoeiro registrar
em ata a necessidade de envio de tais certiddes atualizadas. O prazo é prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.
14.7. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondicdo anterior, implicara
decadéncia do direito a adjudicagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
14.8. Os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados em seu original ou
cOpia autenticada no prazo de trés (3) dias apds o encerramento da sesséo, para sede do Cofen, aos
cuidados da Comisséo Permanente de Licitacdo.
14. 9. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
secao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.

XV. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO
15.1. Os licitantes classificados provisoriamente em primeiro lugar deverdo encaminhar, no prazo
de cinquenta (50) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo Unico, a proposta de pre¢o adequada ao lance final e
a documentacédo de habilitagdo solicitada pelo Pregoeiro.
15.2. No momento encaminhar a documentacdo, havendo a necessidade de encaminhar dois ou
mais, estes poderdo ser compactados no formato “.zip”, “.pdf” ou outro formato que possibilite a
juncédo dos documentos solicitados de forma e serem enviados em arquivo Gnico.
15.2.1. Caso seja necessario o envio de mais de um arquivo, o sistema podera ser reaberto,
respeitando a contagem de tempo definida no item 14.1.
15.3. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicacdo do namero de inscricdo no CNPJ.
15.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
15.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial.
15.5.1 Séo excec¢Oes ao subitem acima:
a) aqueles documentos que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centralizacdo do recolhimento de contribuicdes na
matriz, quando entdo todos os documentos deverado estar em nome desta.
15.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacgao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderda ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
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documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidfes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

15.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondigdo anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

15.8. Os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados em seus originais
ou copias autenticadas, no prazo de ate 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo, para sede do
Cofen, aos cuidados da Comissdo Permanente de Licitagéo.

15.9. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagédo indicada nesta
secdo, sera desclassificado e se sujeitard as san¢des previstas neste Edital.

XVI. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.

16.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a
ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

16.3. A recorrente que tiver sua intencdo de interpor recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também no sistema, em igual prazo, que
comegaré a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

16.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVII. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado considerando o critério MENOR PRECO GLOBAL
a licitante vencedora depois de decididos os recursos, quando houver, sujeito o certame a
homologacédo pela Autoridade Competente deste Conselho Federal de Enfermagem.

XVIII. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO
COFEN

18.1. Cabem ao Pregoeiro as atribui¢des dispostas no art. 11 do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005.
18.2. A Autoridade Competente do Cofen cabe:

a) adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora se houver a interposicao de recurso;

b) homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregao;

c) anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado;

d) revogar este Pregdo, se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

18.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou
da documentacao.

XIX. DA CONTRATACAO
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19.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

19.2 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
Edital.

19.3 O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Conselho Federal de Enfermagem.

19.4 Por ocasido da assinatura do contrato verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condicfes de habilitag&o.

19.5 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicGes estabelecidos,
poderd ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacfes e verificacdo da
adequacao da proposta e das condic¢des de habilitacdo, obedecida a ordem de classificagéo.

XX. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
20.1. As obrigagOes da Contratada e do Contratante sdo as estabelecidas nos itens 9 e 10,
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

XX1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

21.1. A fiscalizacdo do fornecimento do objeto serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante;

21.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido;

21.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste edital.

XXI11. DO PAGAMENTO

22.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados, bem como as planilhas de medicdo e relatorios

deverdo ser remetidos com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu

vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo

problemas, emitir o Atesto.
22.1.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacao financeira.
22.1.2. O ndo envio das certidGes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
ndo estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das
Notas Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do
contrato. Porém, o desatendimento pela contratada ao descrito pode motivar a rescisao
contratual, a execugdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizagdes devidas a
Administracéo e a aplicacédo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

22.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem

do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente

corrigida.

22.3. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante “atesto” das

Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.
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22.4. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato.

22.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serédo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde;
| = indice de atualizagéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

XXI11. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

23.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

23.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes licitadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias.

23.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

XXIV. DAS PENALIDADES
24.1. As sancOes administrativas das quais estdo sujeitas a licitante vencedora do certame
licitatdrio, estdo estabelecidas no item 15, do Termo Referéncia, anexo | deste edital.

XXV. DA VISTORIA

25.1. E recomendavel vistoria ao local pelas licitantes para que conhecam as condigdes inerentes
aos servicos, inclusive com relacdo as instalacdes, recursos, peculiaridades e complexidades,
procedendo a analise de todos os detalhes, até mesmo de eventuais dificuldades para a instalacédo
dos equipamentos e demais informacGes necessarias a elaboracdo da proposta, para que possam
dimensionar e certificar-se dos servicos que serdo executados;

25.2. As licitantes poderdo vistoriar o local onde serdo executados os servigos desde que seja
agendado em até 3 (trés) Uteis anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento de horario junto ao Departamento Administrativo do Cofen, pelo telefone (61) 3329-
5800;

25.3. Nao serdo aceitas alegacOes posteriores quanto ao desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacGes assumidas ou em favor
de eventuais pretensdes de acrescimo de preco em decorréncia da execucao do objeto deste edital.

XXVI. DAS DISPOSICOES GERAIS
26.1. Para solucionar quaisquer questfes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposi¢édo
legal, o foro da Justica Federal da sede do Cofen;
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26.2. E facultada ao Pregoelro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusédo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sesséo publica;

26.3. Fica assegurado ao Cofen o direito de, segundo seu interesse, revogar, a qualquer tempo e
motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislacéo vigente;

26.4. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
Cofen ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério;

26.5. O resultado do presente certame serd divulgado no D.O.U e no endereco eletrdnico
www.portalcofen.gov.br;

26.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, considerando-se prorrogado até o 1° dia Util subsequente se o vencimento cair em dia
sem expediente no Cofen;

26.7. Integram o presente Edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato;

Brasilia-DF, 23 de junho de 2016.

Reni Fernandes
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de impressdo (outsourcing)
para o escritorio administrativo do Cofen no Rio de Janeiro, com fornecimento de equipamentos,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos, exceto papel, conforme
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Conforme extrato de ata da 4732 ROP ficou definido a reativacdo do escritério do Cofen na
cidade do Rio de Janeiro, com previsao de funcionamento a partir de julho/2016.
2.2. Considerando tal deliberacdo, faz-se necessaria a disponibilizacdo de infraestrutura para
viabilizar o inicio das atividades institucionais no referido local. Assim, o Departamento de
Tecnologia e Informacdo (DTIC) entreviu a necessidade de contratar empresa especializada na
prestacdo de servigos de impressdo (outsourcing), a fim de garantir o adequado funcionamento do
escritério do Cofen no Rio de Janeiro.
2.3. Assim, cumpre informar que o servigco de terceirizagdo da impressdao, também conhecido
como outsourcing, consiste em transferir a terceiros a execucdo de tarefas para as quais a relagédo
custo/beneficio da execucdo interna ndo é das mais vantajosas, seja do ponto de vista financeiro,
de qualidade, ou mesmo de especialidade.
2.4. Para evitar que as impressoras sejam utilizadas sem critérios de impressdo e sem a seguranca
e controle de custos do que é impresso, 0 outsourcing é alternativa para otimizar, racionalizar e
auxiliar a controlar o que é impresso, assim como contribuir para melhorar a gestdo do servico
dentro da instituicdo, bem como ja é feito na Sede do Cofen.
2.5. A terceirizacdo como qualquer modelo de gestdo apresenta vantagens e desvantagens para a
empresa e devem ser levadas em consideragdo e muito bem analisadas. Algumas vantagens sdo:

e Reducéo nos gastos de impresséo e cépias;

e Controle de estoque e logistica de consumiveis;

e Rastreabilidade pela utilizacdo de um sistema de bilhetagem por centro de custos;

e Alto grau de escalabilidade (de acréscimo de mais impressoras);

e Nova cultura de trabalho na area de impressao, evitando desperdicios e perdas.

e Gerenciamento de equipamentos existentes na instituicdo via rede;

e Pro-atividade nos atendimento aos usuarios;

e Desenvolvimento e reengenharia de processos;

e Produtividade e sustentabilidade do servico de impresséo;

e Atualizacbes tecnoldgicas sem qualquer tipo de investimento em material permanente
(gerenciamento escalavel e flexivel do patriménio);

e Projetos desenhados sob medida para a necessidade de cada unidade administrativa do
Cofen;

e Foco no core business da empresa;

e Assisténcia técnica especializada embutida no prego do servigo contratado;

e Maior conectividade dos equipamentos;

e Facilidade de desmobilizagéo de ativos;

e Controle de gastos por usuario/departamento; e

e Reducéo da carga tributaria (imposto de renda) sobre capital imobilizado dos bens.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen =

Conselho Federal de Enfermagem

W&

2.6. Como se pode perceber, as vantagens do projeto da terceirizacdo da impressdo que o Cofen
propde ndo estdo limitadas a eliminar apenas o custo dos equipamentos e a reduzir os custos de
impressdo, mas também contar com o fornecimento de servigos especializados, tendo como
premissa que o valor do equipamento vem do seu uso e ndo da sua posse.

2.7. Com isso, pretende-se com tal contratacdo, conforme solicitacdo do DTIC, ser eficiente nas
acbes do Cofen no que tange ao servigo de impressdo, além de ganhar em economia de escala,
com a eliminacdo de desperdicios, e a falta de controle do que é impresso.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. 3.1. Quantifica¢éo dos Servicos

) Qtde de | Valor Unit | A= Total 0td de Valor Unit | B=Qtd de
ITEM ESPECIFICACAO | Impressora por | Impressora Tmpressaes por | Impressora

§ impressora § impressora §

UN RS RS UN RS RS

Impressora
1 Viultifincion 5 R$ 371,67 |R$1.858,33| 3000 R$0,07 | R$210.00
Valor total = (A + B) x 12 meses R$ 24.820,00

3.1.1. A quantidade de equipamentos (A) deve ser fornecida sob demanda, de acordo com a
necessidade e por solicitacdo do Contratante, uma vez que ndo existe a previsdo exata de
consumo, iniciando provavelmente por 3 (trés) equipamentos, podendo chegar a um total
méaximo de 5 (cinco) equipamentos.

3.1.2. O quantitativo de paginas a serem impressas informado na coluna (D) é uma
estimativa, podendo variar para mais ou para menos a depender das atividades que serdo
realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo impressas 3.000 paginas mensais, essa €é
apenas uma previsdo, uma vez que ndo possuimos dados histéricos para uma maior
assertividade, essa é a primeira contratacdo de outsourcing de impressdo para o escritorio
administrativo do Cofen no Rio de Janeiro. Consequentemente Serdo pagas apenas as
péginas impressas.

3.2. Fornecimento dos Equipamentos
3.2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa Contratada estéo
classificados nas categorias descritas no item 3.4 deste Termo de Referéncia.
3.2.2. A empresa Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e
digitalizacdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias do Contratante, nas quantidades necessarias com as
caracteristicas técnicas e demais requisitos constantes neste documento.
3.2.3. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o
ambiente operacional do Contratante, cabendo & empresa Contratada verificacdo prévia
junto ao corpo tecnico do Contratante sobre a compatibilidade, além dos requisitos
discriminados no presente Termo.
3.2.4. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo do Contratante.

3.3. Fornecimento de Insumos e Pecgas

3.3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencéo, fusores,
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rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser fornecidos pela empresa
Contratada. O fornecimento de papel é de responsabilidade do Contratante.

3.3.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa
Contratada, devendo respeitar os prazos de descritos no Acordo de Niveis de Servicos deste
Termo de Referéncia

3.3.3. A logistica da empresa Contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més. Para os trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser
disponibilizada serd4 calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de
Referéncia. A partir do quarto més, sera utilizado o volume levantado pela bilhetagem do
més anterior.

3.3.4. Por comum acordo entre as partes, 0 Contratante podera armazenar 0s suprimentos
referidos no item anterior.

3.3.5. A empresa Contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo vigente.

3.3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e
distribuidos nos custos fixos por equipamentos e Nos custos unitarios por impressao.

3.4. Caracteristicas dos Equipamentos
3.4.1. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de
paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, possibilitando a afericdo dos servicos.
3.4.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.
3.4.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeitas condicdes de
uso de forma prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados neste Termo
de Referéncia.
3.4.4. Equipamento multifuncional laser monocromatico.
3.4.5. Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio.
3.4.6. Gramatura de papel suportada entre 75g/m2 a 200g/m2, inclusive, em papéis etiqueta.
3.4.7. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta.
3.4.8. Velocidade nominal minima de impresséo e copia no papel A4 ou Carta de 20 ppm.
3.4.9. Memoria RAM com capacidade minima de 32 MB.
3.4.10. Capacidade minima para entrada de papel de 250 folhas.
3.4.11. Capacidade minima para saida de papel de 50 folhas.
3.4.12. Impressédo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio de insercéo
de senha pessoal.
3.4.13. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4.
3.4.14. Interface compativel com USB 2.0.
3.4.15. Capacidade minima de resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi.
3.4.16. Painel de instru¢Ges em portugués do Brasil.
3.4.17. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 7, 8 e 10, 32 bits e 64
bits e Apple Mac OS X 10.9, 10.10 e 10.11.
3.4.18. Linguagem de impressdo compativel com PS3 e PCL6, podendo ser emulag&o.
3.4.19. Funcionamento em 110 volts.
3.4.20. Impresséo e copia frente e verso automatico (duplex automatico).
3.4.21. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte.
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3.5. Contabilizagéo e Bilhetagem
3.5.1. A contabilizacdo de impressao e copias oriunda dos contadores dos equipamentos
fornecidos deverd ser efetuada mensalmente pela empresa Contratada, sendo que as
planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato, juntamente com a
fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria verificacao.
3.5.2. Néo serdo objetos de cobranca, por parte da empresa Contratada, a digitalizacdo de
documentos, sendo cobradas apenas as impressoes efetuadas.
3.5.3. Néo serdo consideradas impressdes com falhas ou manchas geradas pelo equipamento
da empresa Contratada. Tais impressdes deverdo ser guardadas pelo Contratante para
apresentacdo e abatimento na tarifacdo da Contratada.
3.5.4. O produto deste servi¢o serd considerado com qualidade se atender os seguintes
critérios:
e O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacdo, em
qualquer uma de suas faces;
e O documento impresso de forma colorida expressar corretamente as cores do
documento original;
O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos;
O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao;
Correto posicionamento da imagem impressa em relacéo a arte-final;
Qualidade de fixacdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento
impresso;
e (Codigo de barras legivel por equipamentos de captura da informacé&o;
3.5.5. Qualquer produto deste servico que nao atenda os critérios de qualidade determinados
acima ndo podera ser faturado pela Contratada.
3.5.6. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares, conforme exposto neste item 3.5.

3.6. Capacitacdo e Treinamento de Usuarios
3.6.1. Na fase de implantacdo, a empresa Contratada deverd ministrar treinamento dos
usudrios, nas instalacdes do Contratante, para a utilizacdo, implantacdo, configuracao,
parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos;
3.6.2. A empresa Contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteido dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers
nas estacOes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cépia, escaneamento
e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de
trabalho do Contratante;
3.6.3. A empresa Contratada devera treinar até 15 (quinze) usuarios em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo Contratante e serdo realizados
preferencialmente no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem
instaladas;
3.6.4. Deverdo ocorrer, no minimo, dois eventos de treinamento em agenda acordada entre a
Contratada e o Contratante;
3.6.5. O Contratante se responsabilizara pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e
estacOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;
3.6.6. A empresa Contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia
eletronica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o Contratante possa fazer a
divulgacéo;
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3.6.7. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e,
depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do Cofen;

3.6.8. O contetdo programético dos cursos para os facilitadores deverd prever todas as
funcBes necessarias para a correta operacao dos servicos previstos por parte dos usuarios, no
minimo para as seguintes tarefas:

e Instruces béasicas de operacdo dos equipamentos propostos.

e Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

e InstrucGes bésicas de operacdo dos softwares propostos.

e Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

¢ Instalacdo e customizacao de drivers nas estacOes de trabalho.

e Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos.

e Utilizacdo da impressao por bandeja manual.

e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas, entre
outras.

e Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.

e Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

3.6.9. O treinamento sera classificado como concluido se a avaliacdo geral do treinamento
obtiver aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre o
Contratante e a empresa Contratada. Caso ndo seja obtido o aproveitamento de 70%, o
treinamento devera ser realizado novamente, em data a ser combinada entre as partes, sem
onus para o Contratante até que se logre o referido aproveitamento.

3.7. Suporte Técnico
3.7.1. Todo o suporte técnico aos usuarios da solucdo disponibilizado pela empresa
Contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas recomendadas.
3.7.2. A empresa Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet,
para o gerenciamento dos chamados que devera fornecer o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados pelos canais de contatos como telefone, e-mail entre
outros que se facam necessarios.
3.7.3. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a
situacdo dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar
informac@es adicionais.

3.8. Suporte Técnico de 1° Nivel

3.8.1. A empresa Contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante,

Suporte Técnico Local, contemplando:

e Orientagdes e informagdes aos usuarios quanto & melhoria continua da utilizagdo dos

equipamentos e acessorios de impresséo, copia e de digitalizacao;
Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
Substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);
Alimentacdo dos Postos de Servicos de Impressao;
Auxiliar na resolugéo de problemas de impresséo tais como, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.
3.8.2. Todos os custos decorrentes do suporte, tais como fornecimento dos insumos e pegas,
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devem ser previstos no valor da proposta.

4. PRAZO DE ENTREGA/INSTALAQAO
4.1. Os equipamentos de impressdo deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 20 (vinte)
dias, contados a partir da data da assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também,
deverdo estar implementadas as seguintes solucoes:

e Personalizacédo das configuragdes dos equipamentos;

e Identificacdo dos equipamentos;

e Testes da contabilizacao;

e Treinamento de equipe do Contratante.
4.2. Todos os equipamentos devem ser entregues e instalados no escritorio administrativo do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, localizado a Rua da Gloria, n°190, 12° andar, no bairro
da Gléria, Rio de Janeiro/RJ,

5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
5.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18h, o qual se configura como sendo o horario comercial de funcionamento do
Contratante;
5.2. Para atender as necessidades do Contratante e desde que nédo altere o valor do contrato, este
horario podera ser alterado durante a sua vigéncia tendo a empresa Contratada o prazo de 15
(quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horario. Nao
estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagéo
expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, que devera ser realizada com
antecedéncia minima de 48 horas da prestacdo dos servigos.
5.3. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Contratada devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo.
5.3.1. A contar do momento de abertura do chamado junto a empresa Contratada, o
equipamento deve estar operacional em até 4 (quatro) horas no horario comercial, medidas
dentro do periodo de atendimento em 80% dos casos, e 0s 20% remanescentes em até 24
horas corridas;
5.3.2. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
sera de 2 (duas) horas;
5.3.3. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas e/ou aplicacbes de correcdes
nos softwares basicos pré-instalados seré de 8 (o0ito) horas no horario comercial;
5.3.4. Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem
solucdo depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;
5.3.5. O prazo maximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagédo
dentro do mesmo prédio, quando solicitado pelo Contratante, serd de 16 (dezesseis) horas no
horario comercial, dentro do horario de funcionamento do Contratante. Nesta hipétese, a
empresa Contratada ndo poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalacdo do equipamento no novo local;
5.3.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados num periodo
de 30 dias, o Contratante poderéa solicitar a empresa Contratada a sua substitui¢do, por outro
equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis.
5.4. O ndo cumprimento dos itens acima dara direito ao Contratante de cobrar multa de 10% sobre
o faturamento do més, para cada meta do Acordo de Niveis de Servigos que for descumprida.
5.5. Além do atendimento e solucdo nos acordos especificados em contrato, deverdo ser
implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisagdo da producdo, por meio do
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direcionamento das filas de impressdo para outro equipamento até que o atendimento ao
equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios sintam o minimo de
Impacto nesse procedimento.

5.6. A Contratada devera fornecer os relatorios/consultas mensais, com 0s percentuais
efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relacdo aos indicadores deste
Acordo de Niveis de Servicos;

5.7. Caberd a empresa Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender e cumprir 0s
Niveis de Servico determinados neste Acordo.

5.8. Para execucgdo dos servi¢os de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para instalacbes da Contratada, desde que substituidos por outros com a mesma
configuracdo ou superior, sem onus adicional para o Contratante.

5.9. Durante a execucdo do contrato, o Contratante podera, sem aumentar o valor do contrato e de
comum acordo com a empresa Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se adequar a
realidade do Contratante.

6. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS
6.1. Todos os servicos implantados no inicio e durante a execucdo do contrato serdo aceitos, a
principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de controle de qualidade. Caso seja detectado
algum problema no fornecimento ou no servico prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa Contratada.
6.1.1. A empresa Contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou
apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacao.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A empresa devera apresentar a seguinte documentacao:
7.1.1. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a empresa executa ou executou
satisfatoriamente servigcos pertinentes e compativeis com 0s do objeto deste Termo de
Referéncia em caracteristicas e quantidade, no minimo 50%, do objeto aqui descrito e que 0s
termos contratuais estdo sendo ou foram cumpridos integralmente.
7.1.2. Para fins de esclarecimento, o objeto aqui descrito compreende servi¢cos de impresséo,
copia e digitalizacdo departamental com disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos,
gerenciamento dos servi¢os mediante utilizacdo de sistema de ativos e ordens de servigos,
sistema de controle e monitoramento dos equipamentos de impressao e servigos de suporte
técnico, manutencdo e fornecimento de materiais consumiveis.

8. VISTORIA

8.1. E recomendavel vistoria ao local pelas licitantes para que conhecam as condicdes inerentes
aos servicos, inclusive com relacdo as instalacBes, recursos, peculiaridades e complexidades,
procedendo a analise de todos os detalhes, até mesmo de eventuais dificuldades para a instalacdo
dos equipamentos e demais informacfes necessarias a elaboracdo da proposta, para que possam
dimensionar e certificar-se dos servigos que serdo executados;

8.2. As licitantes poderdo vistoriar o local onde serdo executados 0s servigos desde que seja
agendado em até 3 (trés) Uteis anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condicdes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento de horario junto ao Departamento Administrativo do Cofen, pelo telefone (61) 3329-
5800;

8.3. Néo serdo aceitas alegacOes posteriores quanto ao desconhecimento das condig¢des e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor
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de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em decorréncia da execucdo do objeto deste editl e
Seus anexos.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacBGes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
da Contratada:

9.1.1. Executar 0 objeto deste Termo, observando 0s prazos estipulados, as especificacdes
técnicas e demais condi¢des aqui previstas, respondendo pela qualidade dos servicos prestados;
9.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacédo
que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a habilitagdo econémico-financeira;

9.1.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢do das
medidas cabiveis;

9.1.4. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Cofen;

9.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, tributos, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas,
sem qualquer 6nus para o Cofen;

9.1.6. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando
em Servico;

9.1.7. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Cofen e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local
de prestacdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Cofen;

9.1.8. Indicar, quando da emissdo do contrato, 0 endereco, telefone fixo e celular de contato,
qualquer que seja seu endereco;

9.1.9. Reparar, corrigir, refazer, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢fes ou que ndo atenda as
especificacOes exigidas;

9.1.10. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

9.1.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Cofen;

9.1.12. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Cofen, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes;

9.1.13. Orientar e propor solugdes corretivas e preventivas ao Cofen sempre que necessario;
9.1.14. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Cofen pelo ndo cumprimento das obrigacoes
atinentes aos servicos a serem prestados, exceto nos casos previstos em Lei;

9.1.15. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento dos servicos por parte do Cofen, ndo excluem ou
reduzem a responsabilidade da Contratada;

9.1.16. Apo6s a instalacdo de todos os equipamentos no prazo previsto, a Contratada devera
efetuar testes que comprovem o perfeito funcionamento dos aparelhos e das instalagdes;

9.1.17. Manter sigilo quanto as informacdes contidas em documentos, papéis e arquivos
gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para realizacdo dos
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servicos, dedicando especial atengdo a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o
sigilo.

9.1.18. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.1.19. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que 0s proteja contra
avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

9.1.20. Remover, apds a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
9.1.21. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

9.1.22. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos ao Contratante, nos niveis exigidos neste
Termo de Referéncia.

9.1.23. O fornecimento de estabilizadores ou, ainda, protetores de surto de energia fica a critério
da Contratada, em virtude da inexisténcia de rede estabilizada no Contratante.

9.1.24. Entregar ao Contratante, mensalmente, até o 5° dia Util do més subsequente a prestacdo
dos servicos, as seguintes informac6es e documentos:

e Relatorio contendo cada uma das impressoras (nome ldgico, marca/ modelo,
dependéncia, sala e andar), e quantidades individuais e gerais de paginas impressas;

e Relatério contendo todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e
incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solucdo do problema;

e Contador fisico das paginas impressas de cada impressora, considerando do 1° ao
ultimo dia do més;

9.1.25. Cabera a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantacdo da solucdo contratada e todo o trafego de impressdo devera estar restrito ao
ambiente do Contratante;

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO COFEN
10.1. Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
do Contratante:
10.1.1. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a prestacao dos servicos e/ou forem solicitados.
10.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar 0s servicos objeto deste Contrato através de
gestor devidamente designado para tal finalidade;
10.1.3. Comunicar & Contratada as irregularidades observadas na execucao dos servicos;
10.1.4. Observar todas as orientacfes fornecidas pela Contratada, visando ao cumprimento da
legislagdo pertinente;
10.1.5. Permitir a entrada de funcionarios da Contratada nas dependéncias desta Autarquia, no
periodo de vigéncia do contrato, para execucdo dos servicos nos horarios previamente
combinados.
10.1.6. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.
10.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
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10.1.8. Rescindir o contrato pelos motivos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas no artigo
80, todos da Lei n° 8.666/93;

10.1.9. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, de acordo com 0s servicos prestados.
10.1.10. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser renovado, por iguais e sucessivos periodos, caso haja interesse
das partes e seja precedida de pesquisa de preco para verificacdo da vantajosidade da prorrogacéo,
nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, mediante assinatura de Termo Aditivo.

12. FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

12.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente, as
normas da Lei n® 8.666/93 e suas alteraces.

12.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos produtos e
servicos enseja definicBes objetivas com base em especificacdes de servicos de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério do Menor
Preco.

13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato seré exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

13.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referencia;

13.3. A fiscalizacdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

14. FORMA DE PAGAMENTO
14.1. A Nota Fiscal dos servi¢os prestados, bem como as planilhas de medicdo e relatorios
deverdo ser remetidos com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, emitir o Atesto.
14.1.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou
compensacao financeira.
14.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem
do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.
14.3. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante “atesto” das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.
14.4. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizagdo do fiscal do contrato.
14.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
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juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

15. PENALIDADES
15.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:
a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
contratual;
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.
15.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo parcial ou a inexecucao
total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a Contratada
ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:
e 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos contratuais
ou de inexecucéo parcial da obrigacéo assumida;
e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacéo
assumida;
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
o Cofen pelo prazo de até dois (2) anos.
15.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficara isenta das
penalidades supramencionadas.
15.4. A multa, citada acima, serd recolhida diretamente ao Contratante, no prazo maximo de
quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.
15.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla
defesa e o contraditdrio, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicataria que:
a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) apresentar documentacéo falsa;
C) ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
f) comportar-se de modo inidoneo;
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g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.
15.6. As sanc¢des de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Cofen, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
15.7. Das decisBes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

16. RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. Os recursos or¢camentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referencia
correrdo pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2016, e serdo alocados pelo Departamento
Financeiro deste Conselho.

17. PROPOSTA DE PRECOS

17.1 A proposta de precos devera atender aos seguintes requisitos:
17.1.1 Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo;
17.1.2 Conter especificacdo clara e completa do servico ofertado, observadas as
especificacfes constantes deste Termo e seu Anexo I;
17.1.3 Conter 0s precos unitarios e o preco global dos itens descritos na Planilha (Anexo I)
deste Termo. Os precos devem ser expressos em R$ (reais) com aproximacdo de até duas
casas decimais;
17.1.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura
se fagam necessarios para a sua boa execuc¢ao;

18.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;

18.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Cofen;

18.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

18.5. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressfes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

18.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugéo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

Elaborado pela ASTEC/COFEN:
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ANEXO | DO TERMO DENREFERENCIA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

A proponente deverd preencher os itens da Planilha de Formagao de Pregos respectiva, conforme
indicado na tabela a seguir.

Nos valores informados deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucédo do objeto licitado.

N Qtde de | Valor Unit | A=Total Otd de Valor Unit | B=Qtd de
ITEM  |ESPECIFICACAO |Impressora| por  |Impressora Impressies por  |Impressora
§ impressora § impressora §
UN RS RS UN RS RS
[mpressora
1 Multfunciond 5 R§371,67 |R$1.858,33| 3000 | R$0.07 | R§210,00
Valor total = (A + B) x 12 meses R§ 24.820,00

OBS: Nao serdo aceitos valores superiores aos descritos na tabela acima.

3.1. Quantificacgéo dos Servicos
3.1.1. A quantidade de equipamentos (A) deve ser fornecida sob demanda, de acordo com a
necessidade e por solicitacdo do Contratante, uma vez que ndo existe a previsdo exata de
consumo, iniciando provavelmente por 3 (trés) equipamentos, podendo chegar a um total
maximo de 5 (cinco) equipamentos.
3.1.2. O quantitativo de péaginas a serem impressas informado na coluna (D) é uma
estimativa, podendo variar para mais ou para menos a depender das atividades que seréo
realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo impressas 3.000 paginas mensais, essa é
apenas uma previsdo, uma vez que ndo possuimos dados histéricos para uma maior
assertividade, essa é a primeira contratacdo de outsourcing de impressdo para o escritorio
administrativo do Cofen no Rio de Janeiro. Consequentemente Serdo pagas apenas as
paginas impressas.

3. 3.2. Fornecimento dos Equipamentos
3.2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa Contratada estdo
classificados nas categorias descritas no item 3.4 deste Termo de Referéncia.
3.2.2. A empresa Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e
digitalizagdo, bem como as solugfes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalagdo nas dependéncias do Contratante, nas quantidades necessarias com as
caracteristicas técnicas e demais requisitos constantes neste documento.
3.2.3. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o
ambiente operacional do Contratante, cabendo a empresa Contratada verificacdo prévia
junto ao corpo técnico do Contratante sobre a compatibilidade, além dos requisitos
discriminados no presente Termo.
3.2.4. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo do Contratante.
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3.3. Fornecimento de Insumos e Pecas
3.3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser fornecidos pela empresa
Contratada. O fornecimento de papel é de responsabilidade do Contratante.
3.3.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa
Contratada, devendo respeitar os prazos de descritos no Acordo de Niveis de Servigos deste
Termo de Referéncia
3.3.3. A logistica da empresa Contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més. Para os trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser
disponibilizada serd4 calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de
Referéncia. A partir do quarto més, serd utilizado o volume levantado pela bilhetagem do
més anterior.
3.3.4. Por comum acordo entre as partes, 0 Contratante poderd armazenar 0s suprimentos
referidos no item anterior.
3.3.5. A empresa Contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo vigente.
3.3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e
distribuidos nos custos fixos por equipamentos e nos custos unitarios por impressao.

3.4. Caracteristicas dos Equipamentos
3.4.1. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, possibilitando a afericdo dos servicos.
3.4.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.
3.4.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeitas condigdes de
uso de forma prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados neste Termo
de Referéncia.
3.4.4. Equipamento multifuncional laser monocromatico.
3.4.5. Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio.
3.4.6. Gramatura de papel suportada entre 75g/m2 a 200g/m?, inclusive, em papéis etiqueta.
3.4.7. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta.
3.4.8. Velocidade nominal minima de impressao e copia no papel A4 ou Carta de 20 ppm.
3.4.9. Memo6ria RAM com capacidade minima de 32 MB.
3.4.10. Capacidade minima para entrada de papel de 250 folhas.
3.4.11. Capacidade minima para saida de papel de 50 folhas.
3.4.12. Impresséo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio de insercéo
de senha pessoal.
3.4.13. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4.
3.4.14. Interface compativel com USB 2.0.
3.4.15. Capacidade minima de resolucdo de impressao de 600 x 600 dpi.
3.4.16. Painel de instruces em portugués do Brasil.
3.4.17. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 7, 8 e 10, 32 bits e 64
bits e Apple Mac OS X 10.9, 10.10 e 10.11.
3.4.18. Linguagem de impressdo compativel com PS3 e PCL6, podendo ser emulag&o.
3.4.19. Funcionamento em 110 volts.
3.4.20. Impressdo e copia frente e verso automatico (duplex automatico).
3.4.21. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte.
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3.5. Contabilizagéo e Bilhetagem
3.5.1. A contabilizacdo de impressdo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos
fornecidos deverd ser efetuada mensalmente pela empresa Contratada, sendo que as
planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato, juntamente com a
fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria verificacao.
3.5.2. Néo serdo objetos de cobranca, por parte da empresa Contratada, a digitalizacdo de
documentos, sendo cobradas apenas as impressoes efetuadas.
3.5.3. Néo serdo consideradas impressdes com falhas ou manchas geradas pelo equipamento
da empresa Contratada. Tais impressdes deverdo ser guardadas pelo Contratante para
apresentacdo e abatimento na tarifacdo da Contratada.
3.5.4. O produto deste servi¢o serd considerado com qualidade se atender os seguintes
critérios:
e O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacdo, em
qualquer uma de suas faces;
e O documento impresso de forma colorida expressar corretamente as cores do
documento original;
O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos;
O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impressao;
Correto posicionamento da imagem impressa em relacédo a arte-final;
Qualidade de fixacdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento
impresso;
e (Codigo de barras legivel por equipamentos de captura da informagéo;
3.5.5. Qualquer produto deste servico que ndo atenda os critérios de qualidade determinados
acima ndo podera ser faturado pela Contratada.
3.5.6. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares, conforme exposto neste item 3.5.
3.6. Capacitacdo e Treinamento de Usuarios
3.6.1. Na fase de implantacdo, a empresa Contratada deverd ministrar treinamento dos
usuarios, nas instalacbes do Contratante, para a utilizacdo, implantacdo, configuracéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos;
3.6.2. A empresa Contratada sera responsavel por especificar o ambiente necesséario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers
nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento
e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de
trabalho do Contratante;
3.6.3. A empresa Contratada devera treinar até 15 (quinze) usuarios em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo Contratante e serdo realizados
preferencialmente no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem
instaladas;
3.6.4. Deverdo ocorrer, no minimo, dois eventos de treinamento em agenda acordada entre a
Contratada e o Contratante;
3.6.5. O Contratante se responsabilizara pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e
estacOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;
3.6.6. A empresa Contratada devera disponibilizar as instru¢cdes do treinamento em midia
eletrbnica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o Contratante possa fazer a
divulgacao;
3.6.7. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e,
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depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do Cofen;
3.6.8. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
fungdes necessérias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios, no
Ominimo para as seguintes tarefas:

e InstrucGes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos.

e Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.
Instrucdes béasicas de operacdo dos softwares propostos.
Solucéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
Instalacdo e customizagdo de drivers nas estacdes de trabalho.
Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos
equipamentos.
Utilizacdo da impressdo por bandeja manual.

e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas, entre
outras.

e Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.

e Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

3.6.9. O treinamento sera classificado como concluido se a avaliacdo geral do treinamento
obtiver aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre o
Contratante e a empresa Contratada. Caso ndo seja obtido o aproveitamento de 70%, o
treinamento devera ser realizado novamente, em data a ser combinada entre as partes, sem
onus para o Contratante até que se logre o referido aproveitamento.

3.7. Suporte Técnico
3.7.1. Todo o suporte técnico aos usuarios da solucdo disponibilizado pela empresa
Contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas recomendadas.
3.7.2. A empresa Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet,
para o0 gerenciamento dos chamados que devera fornecer o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados pelos canais de contatos como telefone, e-mail entre
outros que se facam necessarios.
3.7.3. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a
situacdo dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar
informac@es adicionais.

3.8. Suporte Técnico de 1° Nivel
3.8.1. A empresa Contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante,
Suporte Técnico Local, contemplando:

e OrientacOes e informacg6es aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos

equipamentos e acessorios de impressdo, copia e de digitalizacao;

Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

Substituicdo de pecas e componentes de manutencao (desgastes de uso);

Alimentacdo dos Postos de Servicos de Impressao;

Auxiliar na resolugédo de problemas de impresséo tais como, desatolamento de papel,

configuracdo do painel de controle, ajuste e defini¢do de recursos e funcionalidades.
3.8.2. Todos os custos decorrentes do suporte, tais como fornecimento dos insumos e pegas,
devem ser previstos no valor da proposta.

4. PRAZO DE ENTREGA/INSTALACAO

4.1. Os equipamentos de impressdo deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 20 (vinte)
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dias, contados a partir da data da assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também,
deverdo estar implementadas as seguintes solugoes:

Personalizacdo das configuragdes dos equipamentos;

Identificacdo dos equipamentos;

Testes da contabilizacéo;

Treinamento de equipe do Contratante.

[ ]
5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
5.1. Os servigcos devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18h, o qual se configura como sendo o horario comercial de funcionamento do
Contratante;
5.2. Para atender as necessidades do Contratante e desde que nédo altere o valor do contrato, este
horario podera ser alterado durante a sua vigéncia tendo a empresa Contratada o prazo de 15
(quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horario. Nao
estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagéo
expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, que devera ser realizada com
antecedéncia minima de 48 horas da prestacdo dos servigos.
5.3. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Contratada devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo.
5.3.1. A contar do momento de abertura do chamado junto a empresa Contratada, o
equipamento deve estar operacional em até 4 (quatro) horas no horario comercial, medidas
dentro do periodo de atendimento em 80% dos casos, e 0s 20% remanescentes em até 24
horas corridas;
5.3.2. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
sera de 2 (duas) horas;
5.3.3. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas e/ou aplicacbes de correcdes
nos softwares basicos pré-instalados seré de 8 (0ito) horas no horario comercial;
5.3.4. Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem
solucdo depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;
5.3.5. O prazo maximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacéo
dentro do mesmo prédio, quando solicitado pelo Contratante, serd de 16 (dezesseis) horas no
horario comercial, dentro do horério de funcionamento do Contratante. Nesta hipétese, a
empresa Contratada ndo poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalacdo do equipamento no novo local;
5.3.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados num periodo
de 30 dias, o Contratante poderéa solicitar a empresa Contratada a sua substituicdo, por outro
equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis.
5.4. O ndo cumprimento dos itens acima daré direito ao Contratante de cobrar multa de 10% sobre
o faturamento do més, para cada meta do Acordo de Niveis de Servicos que for descumprida.
5.5. Além do atendimento e solugcdo nos acordos especificados em contrato, deverdo ser
implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisacdo da producdo, por meio do
direcionamento das filas de impressdo para outro equipamento até que o atendimento ao
equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios sintam o minimo de
impacto nesse procedimento.
5.6. A Contratada devera fornecer o0s relatorios/consultas mensais, com 0s percentuais
efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste
Acordo de Niveis de Servicos;
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5.7. Cabera a empresa Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender e cumprir 0s
Niveis de Servico determinados neste Acordo.

5.8. Para execucgdo dos servi¢os de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para instalacbes da Contratada, desde que substituidos por outros com a mesma
configuracdo ou superior, sem onus adicional para o Contratante.

5.9. Durante a execucao do contrato, o Contratante podera, sem aumentar o valor do contrato e de
comum acordo com a empresa Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se adequar a
realidade do Contratante.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. /2016

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM -
COFEN E A SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por sue Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. JEBSON MEDEIROS DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/AC n°. 95621, inscrito no CPF sob o n°. 508.180.402-97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada na , neste ato representada

pelo Senhor (a) , portador da Carteira de Identidade
, inscrito no CPF sob o n° , de acordo com a representacao

legal que lhe € outorgada por (procuracdo/contrato social/estatuto social).
Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 280/2016 (Pregdo Eletrdnico 36/2016), mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing) para o
escritério administrativo do Cofen no Rio de Janeiro, com fornecimento de equipamentos,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de insumos, exceto papel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura,
com eficacia ap0s sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.
2.2 O presente contrato sera prorrogado, mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, até o
limite de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) Prestacdo regular dos servigos;

b) N&o aplicagéo de punig¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

¢) Manutencdo do interesse pela Administragéo na realizagdo do servico;

d) Manutencéo da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administracao; e

e) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen =

W& Conselho Federal de Enfermagem

3.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ), inclusos todos os custos e despesas,
tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Contrato.
3.2. A Nota Fiscal referente aos itens entregues e aceitos definitivamente, devera ser remetida com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal
do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.
N&o havendo data de vencimento, o pagamento seré realizado em 10 (dez) dias Gteis a contar da
data da emissao do aceite definitivo dos servicos prestados.
3.3. A Nota Fiscal/Fatura deve ser encaminhada em duas (2) vias contendo em seu corpo, a
descricdo do objeto e/ou dos servicos prestados, o numero do Contrato e o nimero da conta
bancéria da Contratada para depdsito do pagamento.
3.4. Junto da Nota Fiscal/Fatura entregue, a Contratada deverd encaminhar documentos de
comprovacéo de regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a
alteracdo de precos ou compensacdo financeira.
3.4.1. O néo envio das certidfes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das Notas
Fiscais que constem servigos devidamente prestados e atestados pelo gestor do Contrato.
3.5. Na hipotese da Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou dividas quanto a sua exatiddo ou
quanto a documentacdo que deve acompanhé-la, o Contratante poderéa pagar apenas a parcela ndo
controvertida no prazo fixado para pagamento, de acordo com o relatorio emitido pela Tesouraria,
ressalvado o direito da Contratada de reapresentar para cobrancga as partes controvertidas com as
devidas justificativas, caso em que o contratante tera o prazo de 10 (dez) dias, a partir da
reapresentacdo, para efetuar analise e pagamento.
3.6. O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagOes devidas pela Contratada.
3.7. A Nota Fiscal/Fatura devera conter a incidéncia dos encargos (IR, ISS, INSS e Contribuigdes
Federais), bem como outros exigidos por lei. A retencdo dos tributos federais ndo sera efetuada
caso a Contratada apresente o comprovante de que € optante pelo SIMPLES.
3.8. O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizacges devidas pela Contratada.
3.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido serd
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde;
| = indice de atualizacéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 — Servigos de Informatica.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1. Além das obrigacBes resultantes da aplicacdo do Decreto n°® 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
do Contratante:
5.1.1. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informac6es que se
fizerem necessarios a prestacao dos servicos e/ou forem solicitados.
5.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Contrato através de
gestor devidamente designado para tal finalidade;
5.1.3. Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucao dos servicos;
5.1.4. Observar todas as orientagdes fornecidas pela Contratada, visando ao cumprimento da
legislacdo pertinente;
5.1.5. Permitir a entrada de funcionarios da Contratada nas dependéncias desta Autarquia, no
periodo de vigéncia do contrato, para execucdo dos servicos nos horarios previamente
combinados.
5.1.6. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.
5.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.8. Rescindir o contrato pelos motivos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas no artigo
80, todos da Lei n° 8.666/93;
5.1.9. Efetuar o pagamento nas condic¢des pactuadas, de acordo com 0s servigos prestados.
5.1.10. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
6.1. Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
da Contratada:
6.1.1. Executar o0 objeto deste Termo, observando os prazos estipulados, as especificacGes
técnicas e demais condi¢des aqui previstas, respondendo pela qualidade dos servicos prestados;
6.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
gue ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a habilitacdo econémico-financeira;
6.1.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;
6.1.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Cofen;
9.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, tributos, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do cumprimento das obriga¢fes assumidas,
sem qualquer 6nus para o Cofen;
6.1.6. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando
em Servigo;
6.1.7. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Cofen e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local
de prestacdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Cofen;
6.1.8. Indicar, quando da emissdo do contrato, 0 enderego, telefone fixo e celular de contato,
qualquer que seja seu endereco;
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6.1.9. Reparar, corrigir, refazer, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes ou que ndo atenda as
especificacOes exigidas;

6.1.10. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

6.1.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Cofen;

6.1.12. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Cofen, atendendo prontamente a todas
as reclamacgdes;

6.1.13. Orientar e propor soluces corretivas e preventivas ao Cofen sempre que necessario;
6.1.14. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Cofen pelo ndo cumprimento das obrigacdes
atinentes aos servicos a serem prestados, exceto nos casos previstos em Lei;

6.1.15. A fiscalizacdo ou o acompanhamento dos servicos por parte do Cofen, ndo excluem ou
reduzem a responsabilidade da Contratada;

6.1.16. Apoés a instalacdo de todos os equipamentos no prazo previsto, a Contratada devera
efetuar testes que comprovem o perfeito funcionamento dos aparelhos e das instalagoes;

6.1.17. Manter sigilo quanto as informacGes contidas em documentos, papéis e arquivos
gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para realizacdo dos
servicos, dedicando especial atencdo a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o
sigilo.

6.1.18. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.1.19. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que 0s proteja contra
avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

6.1.20. Remover, apos a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
6.1.21. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

6.1.22. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos ao Contratante, nos niveis exigidos neste
Termo de Referéncia.

6.1.23. O fornecimento de estabilizadores ou, ainda, protetores de surto de energia fica a critério
da Contratada, em virtude da inexisténcia de rede estabilizada no Contratante.

6.1.24. Entregar ao Contratante, mensalmente, até o 5° dia Gtil do més subsequente a prestacao
dos servicos, as seguintes informac6es e documentos:

e Relatorio contendo cada uma das impressoras (nome légico, marca/ modelo,
dependéncia, sala e andar), e quantidades individuais e gerais de paginas impressas;

e Relatorio contendo todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e
incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solugéo do problema;

e Contador fisico das paginas impressas de cada impressora, considerando do 1° ao
ualtimo dia do més;

6.1.25. Caberd a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantacdo da solugéo contratada e todo o trafego de impressao devera estar restrito ao
ambiente do Contratante;
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CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

7.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

7.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

7.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES
8.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:
a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
contratual;
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.
8.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo parcial ou a inexecucao total
do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, a Contratada
ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:
e 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos contratuais
ou de inexecucéo parcial da obrigacéo assumida;
e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacédo
assumida;
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
o0 Cofen pelo prazo de até dois (2) anos.

8.3. Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficara isenta das
penalidades supramencionadas.
8.4. A multa, citada acima, serd recolhida diretamente ao Contratante, no prazo méximo de quinze
(15) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.
8.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla
defesa e o contraditério, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicataria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

C) ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.
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8.6. As sancOes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Cofen, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

8.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Em face da legislacdo vigente, 0s precos da proposta ora contratada poderdo ser reajustados,
em intervalos ndo inferiores a doze (12) meses, a partir do décimo terceiro (13°) més, a contar da
data de assinatura do presente contrato, pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
medido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou outro indice oficial que vier
a ser determinado pela legislacdo a época em vigor, prevalecendo o indice mais favoravel ao
Contratante, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte formula:

I—lo)xP

R=
lo

Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
= indice relativo ao més da data limite para apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servicos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste efetuado;
P = preco dos servicos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
9.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada.
9.2.1. Caso a Contratada néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA DECIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005, Lei n.°
8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.° 36/2016, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n.° 280/2016, independentemente de
transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipéteses:

a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execucdo do servico;

c) A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;

d) A cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da Contratada com
terceiros, a fuséo, a cisdo ou a incorporacdo, nao admitidas neste Contrato;
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e) O ndo-atendimento das determlnagoes regulares do empregado do Contratante designado para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
deste Contrato.

g) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigac6es constantes na Clausula Sexta;
PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Quaisquer davidas ou controveérsias oriundas da execucdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Secéo
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias de igual
teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas as suas
clausulas e condicdes, tudo de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2016.
CONTRATANTE CONTRATADA
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente
CONTRATANTE

JEBSON MEDEIROS DE SOUZA
1° Tesoureiro

ALBERTO JORGE SANTIAGO CABRAL
Procurador Geral
TESTEMUNHAS:
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