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Wé Conselho Federal de Enfermagem

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N°. 42/2016

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n° 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 465, de 23 de abril de 2015, tornam publico, na forma da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006 e,
subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, que se acha aberta licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na forma de execucdo
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, mediante as condicfes estabelecidas neste
Edital, constante do PAD Cofen n°. 654/2015.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO:28/06/2016

HORARIO: 09:30h (horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389320

I. DOS OBJETOS

1.1. O presente edital tem por objeto contratacdo de servi¢os continuados de hospedagem de
sites e aplicacdes de tecnologia da informacdo (TI) do Cofen, incluindo infraestrutura de
hardware, software, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados, por meio de
CLOUD COMPUTING — Computacdo em Nuvem, em regime de empreitada por preco unitario,
nos termos e condi¢des constantes neste documento.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacbes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

Il. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 — Servicos de Internet.

I11. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que:

a) tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

b) estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
WWW.comprasnet.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deveréo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para
sua correta utilizacdo.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
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provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. N&o poderdo participar deste Pregéo:

a) empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o Conselho Federal
de Enfermagem, durante o prazo da sancao aplicada;

b) empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

c) empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancéo aplicada;

d) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8°, V
da Lei n®9.605/98;

e) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;
f) quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666/93,;

f.1) Entende-se por “participacdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n° 8.666/93 a participagao
no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure
como sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou
mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

g) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

h) empresério cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

i) empreséario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

J) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico
em comum;

K) consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por tratar se de objeto que
ndo é considerado vultoso e nem de alta complexidade;

I) cooperativa de mao de obra, conforme no art. 5 da Lei n.° 12.690, de 19 de julho de 2012.

IV. INFORMAGCOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES AO EDITAL.

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro, até trés (3) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.2. Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacéo devera
ser protocolizada até dois (2) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnag&o no prazo de vinte e quatro (24) horas.

4.4. Acolhida a impugnagdo aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizagéo da
sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

4.5. As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrobnico www.comprasnet.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
livre>pregbes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acessa-lo para obtengédo das informacdes prestadas.
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V. DA PROPOSTA E DE SEU ENCAMINHAMENTO.
5.1. O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
5.1.1. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total
para a prestacdo dos servicos e a sua descricdo em conformidade com as especificagdes e
demais caracteristicas do Termo de Referéncia — Anexo I, ja considerados e inclusos todos
0s tributos, tarifas e todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto.
5.1.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.
5.1.3. O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacéo,
que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
5.1.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°.
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nesse diploma normativo.
5.1.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitara o licitante as san¢6es previstas neste edital.
5.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
5.2.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
5.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessé@o
publica estabelecida no preAmbulo deste edital, podendo ser prorrogada a pedido do Pregoeiro e
com anuéncia do licitante.
5.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratacdo, ficam
os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante a Contratada pela prestacdo do
Servico que € objeto do presente Edital, utiliza-se como valores maximos os descritos no anexo I,
do termo de referencia, anexo | deste edital, os quais perfazem o valor global de valor R$
145.902,24 (cento e quarenta e cinco mil novecentos e dois reais e vinte e quatro centavos).

6.2. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a prestacao dos
servicos na forma descrita no Anexo | — Termo de Referéncia.

6.3. A quantia apresentada acima néo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente refletindo
valor estimado utilizando-se como referencial méximo para contratag&o.

VIIl. DA ABERTURA DA LICITACAO
7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.
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7.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operag¢fes no sistema eletrénico durante a sessdao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.

VIIiI. DA CLASSIFICAC}AO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

IX. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances para o preco
total do item, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.
9.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

9.7. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informarg,
por meio de mensagem no sistema, 0 prazo de iminéncia.

9.8. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

X. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E COOPERATIVAS.
10.1. Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até cinco por cento (5%) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo méaximo de cinco (5) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar um Ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele
apresentado pela primeira colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias,
sera adjudicada em seu favor o objeto deste Pregao.
10.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicdo,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.
10.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem na hipdtese descrita nesta condigéo, o sistema
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fard um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento do lance final do desempate.
10.2. N&o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se,
apo6s a negociagdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e a licitante for
considerada habilitada.

XI. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

11.1. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

11.2. No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez vinte (20) minutos, a
sessdo do Pregdo seré suspensa automaticamente e reiniciara somente ap6s comunicagdo expressa
aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

XIl. DANEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, o
Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste
Edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

XIIl. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro
examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta com as
especificacOes técnicas do objeto.

13.2. Néo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

13.3. Seré rejeitada a proposta que apresentar valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracdo.

13.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

13.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara da licitante o encaminhamento dos documentos de habilitacéo.

13.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

13.7. Os valores maximos estipulados para a presente contratacdo sdo os descritos no subitem 6.1
acima.

XIV. DA HABILITACAO
14.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.
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14.2 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.
14.3 Realizada a habilitacdo parcial no Sicaf, serd verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas no item 3 - Da Participacéo na Licitacdo, mediante consulta ao:
a) Sicaf, a fim de verificar a composicéo societaria das empresas e certificar eventual participacdo
indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n°® 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de Condenac@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo  Conselho  Nacional de Justica - CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
c) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
14.4 As consultas previstas na Condicdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade empresaria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
14.5 Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condi¢fes de participacdo no certame, a
habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentacdo da seguinte documentagdo
complementar, para fins de comprovacao de regularidade trabalhista:
14.5.1. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
14.5.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
a) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor quantitativo estimado para a
presente licitag&o;
b) o atestado de capacidade técnica deve apresentar no minimo, aptiddo para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitacdo, devendo conter minimamente a prestacdo satisfatoria dos servicos constantes nos
itens 3.6.1 Instancia de Hardware; 3.7.2 Servico de transferéncia de dados e 3.7.3 Servico de
Aceleracdo, Seguranca e Protecdo Web (referente ao médulo WAF), todos do Termo de
Referencia, anexo | deste edital.
14.5.3. Comprovacao de capital social ou patrimdnio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacao sera exigida somente no caso do proponente apresentar resultado inferior a 01
(um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no
SICAF.
14.6. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.
14.7. Os documentos que nado estejam contemplados no SICAF deverao ser remetidos em conjunto
com a proposta de precos, em arquivo Unico, por meio da ferramenta “Enviar anexo” do sistema
Comprasnet, em conformidade com o item XV deste Edital.
14.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, as licitantes serdo declaradas
vencedoras.

XV. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

15.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de
quarenta (40) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo unico, a proposta de pre¢o de acordo com o modelo
(anexo 111) e adequada ao lance final, alem da documentagdo de habilitacdo solicitada.
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15.2. No momento encaminhar a documentacdo, havendo a necessidade de encaminhar dois ou
mais, estes deverdo ser compactados no formato “.zip” ou outro semelhante e enviados em
arquivo unico.
15.3. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicagdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.
15.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducéo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
15.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial.
15.5.1 Séo excecOes ao subitem acima:
a) aqueles documentos que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centraliza¢do do recolhimento de contribui¢bes na
matriz, quando entdo todos 0s documentos deverdo estar em nome desta.
15.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que forem analisados os documentos e o Pregoeiro registrar
em ata a necessidade de envio de tais certiddes atualizadas. O prazo é prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.
15.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondicdo anterior, implicara
decadéncia do direito a adjudicacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
15.8. Os documentos remetidos por meio eletrdnico deverdo ser encaminhados em seu original ou
cdpia autenticada no prazo de trés (3) dias para a sede do Cofen, contados do término da sessao.
15.9. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
secao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.

XVI. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

16.1. Declarada a vencedora, 0 Pregoeiro abrira prazo de, pelo menos, trinta (30) minutos, durante
o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.

16.2. O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a
ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

16.3. A recorrente que tiver sua intencdo de interpor recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, também no sistema, em igual prazo, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

16.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

16.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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XVII. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese
em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

17.2 A homologacéo deste Pregdo compete ao Chefe de Gabinete da Presidéncia deste Conselho
Federal.

17.3 O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a licitante vencedora.

XVIII - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

18.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

18.2 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela
licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
Edital.

18.3 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Conselho Federal de Enfermagem.

18.4 Por ocasido da assinatura do contrato verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condicOes de habilitag&o.

18.5 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicGes estabelecidos,
poderd ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacOes e verificacdo da
adequacao da proposta e das condicdes de habilitacdo, obedecida a ordem de classificagéo.

XIX. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO
COFEN

19.1. Cabem ao Pregoeiro as atribuicdes dispostas no art. 11 do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005.
19.2. A Autoridade Competente do Cofen cabe:

a) adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora, se houver a interposicéo de recurso;

b) homologar o resultado e promover a contratagdo correspondente a este Pregao;

c) anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado;

d) revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

19.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou
da documentacao.

XXI. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

21.1. As obrigag0es e responsabilidades do Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas nos
itens 04 e 05, respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

XXI1. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste edital serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado na ocorréncia de quaisquer das hipéteses descritas nos incisos | a 1V d
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pardgrafo Primeiro do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

22.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

22.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

22.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracao; e

22.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

22.1.5. A CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

22.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracao de termo aditivo.

XXI11. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

23.1. A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante;

23.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido;

23.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluirda ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucao dos servicos contratos.

XXI1V. DO PAGAMENTO

24.1. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacdo do
servico de acordo com a quantidade atendida, ap6s o cumprimento das etapas de implantacédo e
efetiva utilizacdo dos servicos, desde que todos 0s servicos estejam atestados pelo gestor;

24.2. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancaria,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo gestor do
contrato, juntamente com a entrega da Nota Fiscal/Fatura;

24.3. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos servigos faturados, o fato serad
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;

24.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada dos itens do objeto, 0 nimero
da Nota de Empenho e os dados bancérios da Contratada;

24.4.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.

24.5. Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento das obrigacGes da Contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Cofen;

b) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Cofen por conta do
Contrato;

C) Erros ou vicios nas faturas.

24.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:
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| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

24.7. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;

24.8. Néo sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servicos nao executados.

XXV. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

25.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
25.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios.
25.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

XXVI. DAS PENALIDADES

26.1. As penalidades as quais a contratada estara sujeita sdo as estabelecidas no item 10, do Termo
de Referéncia, anexo | deste edital.

XXVII. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente, por disposicdo
legal, o foro da Justica Federal da sede do Cofen;

27.2. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusédo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sesséo publica;

27.3. Fica assegurado ao Cofen o direito de, segundo seu interesse, revogar, a qualquer tempo e
motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislagéo vigente;

27.4. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e 0
Cofen ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio;

27.5. O resultado do presente certame serd divulgado no D.O.U e no endereco eletrdnico
www.portalcofen.gov.br;
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27.6. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, considerando-se prorrogado até o 1° dia util subsequente se o vencimento cair em dia
sem expediente no Cofen;

27.7. Integram o presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato;
c) Anexo Il — Modelo de Proposta

Brasilia-DF, de junho de 2016.

Reni Fernandes
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.2. O presente Termo de Referéncia tem por objeto contratacdo de servigcos continuados de
hospedagem de sites e aplicacdes de tecnologia da informacdo (TI1) do Cofen, incluindo
infraestrutura de hardware, software, armazenamento, processamento e comunica¢do de dados,
por meio de CLOUD COMPUTING - Computacdo em Nuvem, em regime de empreitada por
preco unitario, nos termos e condi¢des constantes neste documento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAC}AO

2.1.  Apesar de possuir um servico ja contratado, este ndo vem atendendo as necessidades do
Conselho. A dificuldade enfrentada advém do cenério atual, que possui uma quantidade excessiva
de sistemas hospedados na infraestrutura da contratada. A época, quando do planejamento da
arquitetura e definicdo dos servigos que seriam hospedados na solucdo, existia apenas 10 (dez)
Portais instalados na infraestrutura do Cofen. E foi baseado nesse cenéario que foi elaborado o
termo de referéncia para a contratagdo dos servigos atuais. Entretanto, com o passar do tempo,
outros Regionais recorreram ao Cofen para também hospedarem seus respectivos Portais. Hoje séo
mais de 18 (dezoito) Portais.

2.2.  Essa situacdo ndo planejada gera um aumento na quantidade de conexdes com o servidor
gue por sua vez aumenta o processamento e consumo de memdria da maquina. E € justamente esse
aumento que vem gerando dificuldades na prestacédo do servico.

2.3. A proposta de contratacdo de outro servico de hospedagem vem ao encontro desse novo
cenario, em que o Cofen cada vez mais busca fornecer infraestrutura e suporte técnico aos
Conselhos Regionais. A proposta agregara também requisitos de seguranca da informacdo ao
ambiente, como por exemplo, o servico WAF (Web Application Firewall), que é um firewall de
aplicacdo que protegera as solucbes disponibilizadas na internet contra ataques de usuérios mal
intencionados.

2.4.  Dessa forma, a fim de prover um melhor servico de hospedagem de sitios, sistemas e
portais tanto ao Cofen quanto aos Conselhos Regionais de Enfermagem, serd necessario a
contratacdo de um novo servigco conforme as especificagdes discriminadas neste termo.

3. ESCQPO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DOS WEBSITES
3.1. E desejavel que a infraestrutura a ser utilizada pela Contratada possua as seguintes
certificacbes ou similar:

ISO 27001,

ISO 9001;

TIER 2;

SOC 2.
3.2.  Toda infraestrutura do DATACENTER que hospedara as solugdes deve estar sediada no
Brasil,
3.3.  Servigo de firewall dedicado para a solugdo contratada, que serd de uso exclusivo do
Contratante.
3.4.  Acesso remoto ao ambiente hospedado via conexdo VPN (Virtual Private Network) IPSEC
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ou L2TP do tipo site-to-site, utilizando SSH ou Remote Desktop Connection.
3.5. Devera ser feita a utilizacdo de protocolos inteligentes de roteamento que permitam
otimizar e agilizar o acesso & Rede de Dados;

3.6.  Servigos que serdo contratados de forma fixa:
Os servicos listados nesse item serdo usufruidos mensalmente. Ou seja, esses servigos minimos
serdo contratados e pagos todos 0s meses de vigéncia do contrato.

*(modelo da proposta de precos conforme Anexo 1)

3.6.1. Instancias de Hardware:
Quantidade

Item Descricéo

Configuracdo Minima da Maquina Virtual:

04 vCPU

VRAM-7GiB

20GiB-SSD

400 GiB Disco Magnético

Licenciamento Debian — Gltima Versdo
Licenciamento MySQL - Gltima Versao
Licenciamento PostgreSQL — Ultima versao

Configuracdo Minima da Maquina Virtual:

04 vCPU

VRAM-7GiB

20GiB-SSD

400 GiB Disco Magnético

Licenciamento Debian — ultima versdo

Configuracdo Minima da Maquina Virtual:

08 vCPU

VRAM-14GiB

20GiB-SSD

400 GiB Disco Magnético

Licenciamento Debian — ultima versdo

BD1 1

APP1 1

APP2 1

3.7.  Servigos contratados sob demanda:

Os servicos listados nesse item serdo contratados sob demanda. Ou seja, 0 pagamento sera
realizado mediante prestacdo do servi¢co. Caso em algum més, o servico ndo seja usufruido,
necessariamente néo sera pago. E definido um méaximo e um minimo a ser contratado para cada
servigo, o que auxiliard na precificacdo da proposta.

*(modelo da proposta de precos conforme Anexo 1)

3.7.1. Servigo de transferéncia de dados:

Quantidade .
Item Min-Max Descricéo
D1 6GB_1TB (l;;llzgt;lo de 1 (um) Gigabit Transferido de entrada/saida de
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* O trafego atual é estimado em 6 Gbps/més
**Largura da banda de Internet minima contratada: 20 Mb/s;

3.7.2. Servigo de armazenamento de dados privados (backup interno do CPD do Cofen):
Quantidade
Min-Max

BKP1 | 120GB-10TB

Item Descricéo

Modulo de 1 (um) Gigabit Transferido/armazenado de
entrada/saida de dados

*Largura da banda Internet minima contratada: 20 Mb/s;

**Armazenamento comprovadamente de forma segura, redundante, escalavel, duravel e tolerante
a falhas. O backup deve se encontrar disponivel em tempo integral, e recuperdvel a qualquer
tempo. A solucdo deve se integrar com o0s principais softwares e ferramentas de backup,
preferencialmente com o Dell NetVault Backup.

3.7.3. Servico de Aceleracéo, Seguranca e Protecao Web

Quantidade

ltem Min-Max

Descricéo

Servico de aceleracdo, seguranca e protecdo web por
SSP1 10-25 dominio conforme especifica¢cBes 3.7.3.1 a 3.7.3.5 —
Licenca por dominio

*Solucdo Aceleracdo, Seguranca e Protecdo Web, funcionando como um proxy reverso dos
dominios hospedados ocultando os servidores primarios de DNS com protecdo contra DDoS,
funcionando como uma proxy reverso, redirecionado todas as requisicdes feita ao site, acelerando
a entrega das paginas web por meio de cache e otimizando o contetdo, identificacdo de ataques,
bloqueando ameacas e robés maliciosos, garantindo o carregamento mais rapido para o usuario,
menor consumo de trafego e reducdo do consumo de recursos do servidor, dispondo de interface
integrada de configuracdo, suporte a SSL e com relatorios de estatisticas coletadas em no maximo
1(uma) hora;

**Atualmente este Conselho possui 23 sites/dominios hospedados.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen =

Wé Conselho Federal de Enfermagem

3.7.3.1. O servigo deve possuir minimamente as seguintes capacidades:

3.7.3.1.1. Capaz de acelerar o tempo de resposta de aplicacbes Web dinamicas;

3.7.3.1.2. Capaz de acelerar o conteudo e transacdes do site e otimizar a renderizacdo de
paginas;

3.7.3.1.3. Capaz de utilizar técnicas de cacheamento e aceleracdo de entrega de contetido com

possibilidade de armazenamento e limpeza de cache;
3.7.3.1.4. Capaz de detectar e bloquear ataques em HTTP, HTTPS, SOAP, XML- RPC, Web
Service;

3.7.3.15. Capaz de distinguir robds (bots) maliciosos e motores de busca licitos;

3.7.3.1.6. Capaz de enviar alertas na deteccao de arquivos suspeitos;

3.7.3.1.7. Capaz de filtragem por reputacao IP;

3.7.3.1.8. Capaz de ocultar os servidores primarios de DNS para que ndo sejam expostos aos
usuarios, diminuindo riscos de ataques de envenenamento de cache e de negacao de servigos;
3.7.3.1.9. Capaz de realizar varredura dos sites verificando se algum malware foi adicionado;

3.7.3.1.10.  Capaz de realizar varredura nos arquivos do site por meio de escaneamento para
examinar todos os seus arquivos diariamente e identificar falhas de seguranca inclusive injecdes
de malware;

3.7.3.2. O servigo deve apresentar via painel demonstrativo ou enviar notificagdes ao
Contratante assim que detectado qualquer um dos seguintes problemas:

3.7.3.2.1. Deteccdo de alteracOes de arquivos;

3.7.3.2.2. Deteccdo de alteracBes de configuracdes;

3.7.3.2.3. Deteccdo de ameacas;
3.7.3.2.4. Deteccdo de atualizagoes;

3.7.3.25. Deteccdo de comportamento anormal;

3.7.3.2.6. Deteccdo de falhas de seguranca;

3.7.3.2.7. Deteccdo de inclusdo em lista de bloqueio de navegador/mecanismo de busca;
3.7.3.2.8. Deteccdo de virus e malware de site;

3.7.3.2.9. Deteccdo de vulnerabilidades;
3.7.3.2.10. Deteccdo e identificacdo de codigo suspeito;

3.7.3.3. O servicgo deve detectar minimamente as seguintes classes de ataques:
3.7.3.3.1. Violages do protocolo HTTP;

3.7.3.3.2. SQL Injection;

3.7.3.3.3. Cross-Site Scripting (XSS);

3.7.3.3.4. Buffer Overflow;

3.7.3.3.5. OS Command Execution;

3.7.3.3.6. Remote Code Inclusion;

3.7.3.3.7. Server Side Includes (SSI) Injection;

3.7.3.3.8. Scanners de vulnerabilidade Web e Crawlers;
3.7.3.3.9. Worms e Web Shell Backdoors;

3.7.3.3.10.  Auséncia de tratamento de erros do Webserver;

3.7.3.4. O servigo deve aplicar automaticamente as medidas de contorno:
3.7.34.1. Bloquear ataques imediatamente;
3.7.3.4.2. Proteger os sites contra ameacas;

3.7.3.4.3. Proteger contra DDOS (Distributed Denial of Service) - ataque distribuido de
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negacéao de servigo;
3.7.3.4.4. Proteger de vulnerabilidades e ataques conhecidos.

3.7.35. O servigco deve ser composto minimamente de ferramenta de Firewall
Avancado de Aplicacdo Web — WAF (Advanced Web Application Firewall) nas portas 80
(http) e 443 (https);

3.7.3.6. O servigo deve fornecer telas de monitoramento e monitorar minimamente:
3.7.3.7. A ocorréncia de situacdes criticas;

3.7.3.8. A qualidade de links, conectividade de redes e utilizagéo de banda;

3.7.3.9. A saude dos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD-s)
disponibilizados;

3.7.3.10. As atualizacbes de software (melhorias, correcdo de problemas e atualizacGes de

pequeno impacto) liberadas pelos fabricantes;
3.7.3.11. As instancias de VM disponibilizadas;

3.7.3.12. O crescimento das informacoes e utilizacdo de recursos, alertando sempre que as
taxas indicadas pelo CONTRATANTE sejam excedidas;

3.7.3.13. O uso de ativos de rede;

3.7.3.14. Os acessos aos sites, dominios e subdominios;

3.7.3.15. Os indicadores de desempenho de servicos;

3.7.3.16. Os principais servicos em execucdo como Apache HTTPD, SSH, FTP, PHP;
3.7.3.17. Os servidores de aplicacdes Java como o WildFly, JBoss e Tomcat e 0s outros;

3.7.4. Servico de Fornecimento de IP publico dedicado:

Quantidade -
Item Min-Max Descricao
IP1 1-5 IP publico dedicado

Obs. Os IPs utilizados devem permanecer inalteraveis durante seu uso.

3.7.5. Quantidades minimas contratadas mensalmente pelo Cofen.
3.7.5.1. O Cofen contratard mensalmente 0s seguintes servicos com as respectivas
quantidades (modelo da proposta de precos conforme Anexo I1):

Quantidade -

Item Minima Mensal Descricéo
Configuracdo Minima da Maquina Virtual:
04 vCPU
VRAM-7GiB
20GiB-SSD

BD1 1 400 GiB Disco Magnético
Licenciamento Debian - ualtima Versdo
Licenciamento MySQL — altima versao
Licenciamento PostgreSQL — Gltima versao
Configuracdo Minima da Maquina Virtual:

APP1 1 04 vCPU
VRAM-7GiB
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20GiB-SSD
400 GiB Disco Magnético
Licenciamento Debian — ultima versdo
Configuracdo Minima da Maquina Virtual:
08 vCPU
VRAM-14GiB
APP2 ! 20GiB-SSD
400 GiB Disco Magnético
Licenciamento Debian — ultima versdo
TD1 6 GB Gigabytes Transferidos de entrada/saida de dados
BKP1 120 GB Gigabytes Transferidos/armazenados de entrada/saida
de dados
SSP1 10 Sistema de seguranca e protecédo
IP1 1 IP pablico dedicado

3.8.  As caracteristicas de Gestdo do Ambiente devem ser como a seguir:

3.8.1. Fornecimento de copia de seguranca com capacidade de clonagem das VMs;

3.8.2. Fornecimento de servico de backup e restauracdo integral ou ndo da solucdo podendo ser
acionado a qualquer tempo;

3.8.3. Permitir acesso simultaneo para, no minimo, cinco (5) usuarios;

3.8.4. Criacdo de grupos de VMs, de VMs a partir de templates, de clonagem, destruicdo e
alteracdo do nome da VM;

3.8.5. Alteragdo das quantidades de processadores, memoria RAM e de armazenamento;

3.8.6. Criacdo, destruicdo e alteracdo de VLANS;

3.8.7. Movimentacdo de VM entre VLANS;

3.8.8. OperacOes de power (poweron, poweroff, reset, reboot) nas VMs;

3.8.9. Monitoramento do processamento, memdria, armazenamento, laténcia e trafego de entrada
e saida por VM, feito através de ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA,

3.8.10. Registro das operacdes (logs de auditoria) efetuadas nos servidores e no ambiente virtual,
3.8.11. Definicéo de regras de balanceamento de carga entre os servidores virtuais;

3.9. Asrotinas de suporte por parte da Contratada devem ser conforme a seguir:

3.9.1. Aplicacéo de pacotes de suporte/correcdes dos softwares e SGBDs;

3.9.2. 3.8.2. Atualizacao do kernel;

3.9.3. 3.8.3. Criacdo, inclusdo e exclusdo de novos usuarios e/ou perfis no ambiente;

3.9.4. 3.8.4. Atualizacdo e manutencéo de regras firewall;

3.10. Sobre o Suporte Técnico:

3.10.1. A Contratada deverd prestar servigos de Suporte Técnico compreendendo abertura de
chamados na cidade de Brasilia-DF via telefone local ou 0800 e web (e-mail e obrigatoriamente
por aplicacdo disponibilizada — Portal de Servicos) em portugués do Brasil, com tempo de resposta
ndo superior a 45 (quarenta e cinco) minutos.

3.10.2. As informacdes referentes aos chamados efetuados pelo Contratante deverédo, logo que
registradas, estarem disponiveis para consultas no Portal de Servigos disponibilizado pela empresa
contratada, pelo periodo minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data de fechamento do
chamado;

3.10.3. Servico de Suporte Técnico deverd ser prestado em regime 24/7 sem namero limite de
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chamados, por técnicos devidamente habilitados, na Internet e canal telefonico 0800 (0800 quando
o0 atendimento estiver fora de Brasilia), ou numero de telefone local em Brasilia — DF;

3.10.4. As informagbes de chamados, recuperadas por intermédio do Portal de Servigos deverdo
abranger: "Numero”, "Data e Hora da Abertura”, "Status” (aberto/fechado), "Responsavel pela
Abertura”, "Técnico Encarregado do Atendimento”, "Descricdo do Problema"”, "Historico"
(data/hora e descrigcdo), "Ocorréncias” (data/hora ¢ descrigdo), “Nivel de Severidade” (baixo,
médio, alto e critico) e deverdo ser de uso Unico e exclusivo do Contratante;

3.10.5. Quanto ao nivel de severidade, os chamados deverdo ser classificados, a critério do
Contratante, de acordo com as seguintes categorias, bem como o0s prazos das solugdes definitivas:

MIED 26 Descrigdo
Severidade
Erro ou problema com impacto critico no negdcio, causando
riscos financeiros, regulatérios, de produtividade, de seguranca
1 Critico | °Y de reputacdo resultando em impossibilidade de uso da

solucéo.

Ex.. perda total de conectividade e/ou funcionalidade,
travamento, etc.).

Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o
2 Alto negdcio significativamente, mas ndo impede o uso da solucéo.
Ex.: perda parcial de conectividade e/ou funcionalidade, etc.
Perda parcial ou limitada de funcionalidade ndo-critica, com 0s
servicos fundamentais disponiveis - ainda que por solucdo de
3 Médio | contorno.

Ex: Problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente
nas tarefas diarias).

4 Baixo Erro, problema ou duvidas com impacto minimo no negécio.

Prazo de Solucéo Definitiva
Critico Alto Meédio Baixo

2 (duas) horas 4 (quatro) horas 12(doze) horas 30(trinta) horas

3.10.6. O Portal de Servigos deve permitir a realizagdo de consultas e impressdo de relatorios,
individualizados ou cumulativos, por nimero do chamado, status, data/periodo de abertura,
unidade responsavel pela abertura, técnico encarregado do atendimento e chamados com falhas de
atendimento;

3.10.7. Ao receber uma solicitacdo de abertura de chamado, o atendente devera registrar as
informacdes relativas ao mesmo (responsavel pela abertura, descri¢do do problema, etc) e fornecer
0 namero que lhe foi atribuido;

3.10.8. Ao receber uma ligagdo para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o numero
que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informacdes passadas e transmiti-
las ao técnico responsavel pelo acompanhamento e resolucéo;

3.10.9. Quando solucionados, os chamados deverdo ser fechados pelo responsavel pelo
atendimento, de comum acordo com o Contratante, ndo sendo admitido, em nenhuma hipétese, o
fechamento de chamados sem o consentimento do responsavel pela abertura;

3.10.10. O suporte técnico ocorrerd sem qualquer dnus para o Contratante, mesmo quando
for necessaria a atualizagdo de equipamentos, o translado e a estada de técnicos da Contratada ou
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qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servico;

3.10.11. Somente a equipe do DTIC/COFEN podera solicitar suporte técnico, através da
abertura de chamado junto a Contratada;

3.10.12. A Contratada devera possuir o SLA (Service Level Agreement), de no minimo de
99,8% ao més para a disponibilidade da solucéo ofertada, comprovada via relatrio mensal;
3.10.13. A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més atraves
da seguinte equacao:

D=((To-Ti)x100)/ To

Onde:

D = disponibilidade (%);

To = periodo de operacdo em 1 (um) més, em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade em 1 (més), em minutos.

3.10.14. O tempo de indisponibilidade serd contado a partir da abertura do chamado, até o
encerramento do chamado pela Contratada. O tempo que o Contratante levara para homologar a
solucdo nao seré considerado como indisponibilidade, caso esteja solucionado.

3.10.15. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de
responsabilidade do Contratante, nem as interrupgdes programadas pela Contratada e devidamente
aprovadas pelo Cofen.

3.10.16. A Contratada deverd apresentar mensalmente um relatério apresentando o
consumo, utilizacéo e periodo de indisponibilidade do ambiente (downtime);
3.10.17. A Contratada deverd efetuar manutencdo preventiva de acordo com as

recomendacdes dos fabricantes e critérios prescritos pelo Contratante, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento da solugéo;

3.10.18. Seré de responsabilidade da Contratada a preservacao das informacGes gravadas em
seus servidores (como por exemplo, base de dados, repositério de documentos e protocolos)
através de copias de seguranca atualizadas pelo menos uma vez ao dia e armazenadas por até 30
dias, bem como a manutencéo do sigilo de informac6es do Contratante.

3.10.19. Devera disponibilizar documentacdo relativa a utilizacdo da solucdo, bem como
area de Frequently Asked Questions (FAQ) para esclarecimento de dividas em regime de self-
service;

3.10.20. A Contratada sera responsavel por efetuar as atividades de integracdo da solugédo
com o ambiente operacional do Cofen;

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e demais normas
pertinentes, cabera a Contratada:

4.1.1. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes do
fornecimento dos produtos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizacOes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

4.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do Conselho;

4.1.3. Responder pelos danos causados diretamente & Administracdo ou aos bens do Conselho, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execug¢éo do contrato, ndo excluindo
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ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento pelo Conselho;

4.1.4. Efetuar a troca dos produtos ou manutencdo dos servicos que ndo atenderem as
especificacOes do objeto, no prazo assinado pelo Conselho;

4.1.5. Comunicar ao Conselho qualquer anormalidade constatada e manter, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, o atendimento das condi¢cOes de habilitacdo exigidas neste Pregéo.

4.1.6. A Contratada cabera assumir a responsabilidade por:

4.1.6.1. Todos o0s encargos previdenciarios e obrigagBes sociais previstos na legislacéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0S Seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Conselho;

4.1.6.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execuc¢do do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Conselho;

4.1.6.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia;
4.1.6.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacéo resultante deste Pregao.

4.1.7. A inadimpléncia do licitante vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e
fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Conselho, nem poderd onerar o
objeto desta contratacdo, razdo pela qual o licitante vencedor renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Conselho.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Fornecer em tempo habil, todos os elementos necessarios para a prestacao dos servicos;

5.2. Notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer condicéo operacional anormal,

5.3. Efetuar o pagamento devido, segundo as condigdes estabelecidas;

5.4. Oferecer informacdes a Contratada, sempre que necessarias para execucao dos trabalhos;

5.5. Aplicar as penalidades previstas no Edital da licitacdo, na hipdtese da Contratada ndo cumprir
com o0 compromisso assumido, mantidas as situacdes normais, arcando a empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar a Administragéo.

6. FUNDAMENTO LEGAL

6.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecerd ao disposto na Lei n°
10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 e subsidiariamente, as normas da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

7. FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

7.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referencia;

7.3. A fiscalizagcdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

8. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizacdo do
servigo de acordo com a quantidade atendida, apos o cumprimento das etapas de implantacéo e
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efetiva utilizacdo dos servicos, desde que todos 0s servicos estejam atestados pelo gestor;

8.2. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancaria, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo gestor do
contrato, juntamente com a entrega da Nota Fiscal/Fatura;

8.3. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos servigos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;

8.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, 0 nimero
da Nota de Empenho e os dados bancéarios da Contratada;

8.4.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacado
financeira.

8.5. Os pagamentos poderéo ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:

d) N&o cumprimento das obrigacGes da Contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Cofen;

e) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Cofen por conta do
Contrato;

f) Erros ou vicios nas faturas.

8.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8.7. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;

8.8. N&o sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos ndo executados.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serd no maximo de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.
O prazo previsto podera ser prorrogado na ocorréncia quaisquer das hipdteses descritas nos incisos
I a IV do paragrafo primeiro do artigo 57 da Lei 8.666/93, desde que seja apresentada justificativa
por escrito até o 10° (decimo) dia util anterior ao termo final do prazo pactuado.
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10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, e podera ser descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacées legais.
A empresa vencedora ficara ainda sujeita as seguintes penalidades relacionadas abaixo, com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa.

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, até o 5°
(quinto) dia ap6s a data fixada para execucao dos servicos e 1% (um por cento) ao dia de atraso, a
partir do 6° (sexto) dia, calculadas sobre o valor total do Contrato;

C) Multa compensatéria equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, bem como também pela nédo
assinatura do Contrato, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo méximo de 5 (cinco) dias
contados da convocacao do Conselho Federal de Enfermagem, em Brasilia/DF;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com 0
Conselho Federal de Enfermagem, por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos;
e) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Empresa vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap0s o prazo da
sanc¢do aplicada com base na alinea anterior;

f) Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso
de inexecucdo parcial de alguma obrigacdo assumida, cujo recolhimento devera ser efetuado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convocac¢do do Conselho Federal de Enfermagem, em
Brasilia/DF;

)] Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execugdo de servigos mensais com ocorréncias de “fator de cumprimento
do nivel de servigo” inferior a 75% em trés (3) apuragdes consecutivas ou cinco (5) apuragdes nao
consecutivas no intervalo de um ano.

10.2. As sang¢des previstas nas alineas de “d” e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as
estabelecidas nas “b” e “c”, no caso de inexecugao total do Contrato, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectlvo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

10.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo sera descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pelo Conselho Federal de Enfermagem ou ainda quando for o caso,
cobrado judicialmente;

“ 29

10.4. O valor correspondente a qualquer multa aplicada & empresa vencedora, respeitando o
principio do contraditério e ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias corridos, apds
0 recebimento da notificacdo, em favor do Conselho Federal de Enfermagem, ficando a empresa
vencedora obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresentacdo da cépia do recibo do
deposito efetuado;

10.5. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a empresa vencedora
de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
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Conselho Federal de Enfermagem, decorrente das infragfes cometidas;

10.6. Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na execucdo dos servi¢cos advir de
caso fortuito ou motivo de forca maior;

10.7. Da sancdo aplicada cabera recurso, no prazo se 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a san¢éo;

11. ALTERAC}AO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo & execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.

12. GARANTIA
12.1. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data de
assinatura do instrumento contratual, garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratual
estimado para 12 (doze) meses, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, nos termos do Paragrafo 1° do artigo 56, da Lei n°
8.666/93;
12.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

12.2.2 Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

12.2.3 As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

12.2.4 Obrigac0es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela contratada;
12.3. A contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia contratual,
e, no caso de prorrogacao do contrato, manté-la valida e atualizada;
12.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obrigac6es
contratuais, far-se-a de pleno direito, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais san¢fes previstas no contrato;
12.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e nos
casos de prorrogacdo de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada na mesma proporcgéo
em conformidade com o art. 56, 8 2° da Lei 8.666/93;
12.6. A qualquer tempo podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades
previstas no artigo 56 da Lei n° 8.666/93,;
12.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento);
12.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
a titulo de garantia, com correcdo monetaria, em favor da contratada;
12.9. Sera considerada extinta a garantia:

12.9.1 Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
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Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.9.2 Com a extingdo do contrato.
12.10. A garantia sempre tera prazo de cobertura findando 03 (trés) meses, ap0s, o término da
vigéncia contratual, conforme inciso XIX do art. 19 da Instrugdo Normativa n°® 06, de 23 de
dezembro de 2013.
12.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

13. RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referencia
correrdo pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2015 e 2016, e serdo alocados pelo
Departamento Financeiro deste Conselho.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

14.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da proposta da Contratada.

14.3. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugéo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

Elaborado pela Astec/Cofen:
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ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

CPL/Cofen
Fls.

~ VALOR VALOR
ITEM | QTD DESCRICAO MENSAL ANUAL
Configuragcdo Minima da Maquina Virtual:
04 vCPU
VRAM-7GIB
20GiB-SSD
BD1 1 400 GiB Disco Magnético 2.679,13 32.149,59
Licenciamento Debian — Gltima verséo
Licenciamento MySQL — ultima versao
Licenciamento PostgreSQL — Gltima versao
Configuracdo Minima da Maquina Virtual:
04 vCPU
VRAM-7GIB
APP1 1 20GiB-SSD 1.475,64 17.707,71
400 GiB Disco Magnético
Licenciamento Debian — Ultima verséo
Configuracdo Minima da Maquina Virtual:
08 vCPU
VRAM-14GiB
APP2 1 20GiB-SSD 2.442 96 29315,46
400 GiB Disco Magnético
Licenciamento Debian — Gltima verséo
VALOR TOTAL MENSAL. ..o R$ 6.597,73
VALOR TOTAL ANUAL. oo, R$ 79.172,76
Pagamento Sob Demanda
VALOR (B)
QTD X VLR (A)
ITEM MAXIMA DESCRICAO UND TOTAL MENSAL TOTAL
ANUAL
Gigabytes
TD1 |TB Transferidos de GB 710,99 8.531,88
entrada/saida de dados
Gigabytes
BKP1 107B | Transferidos/armazena) g 3.827,42 45.929,07
dos de entrada/saida
de dados
SSP1 o5 | Sistemade Segurana | ) 985,84 11.830,05
e Protecado
IP1 5 IP PUblico Dedicado | Und 36,54 438,48
VALOR MENSAL R$ 5.560,79

Tel.: (61) 3329-5800
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| VALOR GLOBAL PARA 12 MESES | R$66.729,78 |

Considerando o valor anual fixo mais o valor total anual sob demanda, a previsdo or¢camentaria
anual sera de R$ 145.902,24 (Cento e quarenta e cinco, novecentos e dois reais, vinte e quatro

centavos).
OBS: nao serdo admitidos valores superiores aos descritos na tabela acima.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N°. /2016

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A
SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por sua Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. JEBSON MEDEIROS DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/AC n°. 95621, inscrito no CPF sob o n°. 508.180.402-97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o0 n° , sediada
na , neste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a)
(inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela , €
CPF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

(procuracgdo/contrato social/estatuto social).
Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 654/2015 (Pregdo Eletrénico 23/2016), mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigos continuados de hospedagem de
sites e aplicacbes de tecnologia da informagéo (TI) do Cofen, incluindo infraestrutura de
hardware, software, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados, por meio de
CLOUD COMPUTING — Computacdo em Nuvem, em regime de empreitada por preco unitario,
nos termos e condi¢des constantes neste documento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura,
com eficécia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado
na ocorréncia de quaisquer das hipdteses descritas nos incisos I a IV d pardgrafo Primeiro do
artigo 57, da Lei n° 8.666/93, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacéo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacéao.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
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2.2. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato ¢ de R$ ( ), inclusos
todos o0s custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.

3.2. O pagamento serd realizado sob demanda executada, no més subsequente a realizagdo do
servico de acordo com a quantidade atendida, ap6s o cumprimento das etapas de implantacéo e
efetiva utilizacdo dos servicos, desde que todos 0s servicos estejam atestados pelo gestor;

3.3. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancaria, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de aceite pelo gestor do
contrato, juntamente com a entrega da Nota Fiscal/Fatura;

3.4. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos servigos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;

3.5. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢do detalhada dos itens do objeto, 0 nimero
da Nota de Empenho e os dados bancérios da Contratada;

3.5.1. Junto com a Nota Fiscal, deveré apresentar a comprovacdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.

3.6. Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:
a) N&o cumprimento das obrigacdes da Contratada para com terceiros, que possam, de qualquer
forma, prejudicar o Cofen;

b) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Cofen por conta do
Contrato;
C) Erros ou vicios nas faturas.

3.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

3.8. Na hipoétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao de 6nus a quem deu causa;

3.8. Néo sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos ndo executados.
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CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.028 — Servicos de Internet.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Além das obrigac®es resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02, do Decreto n° 5.450/2005 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
5.2. Fornecer em tempo habil, todos os elementos necessarios para a prestacdo dos servicos;

5.3. Notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer condig&o operacional anormal;

5.4. Efetuar o pagamento devido, segundo as condicdes estabelecidas;

5.5. Oferecer informacges a Contratada, sempre que necessarias para execucao dos trabalhos;

5.6. Aplicar as penalidades previstas no Edital da licitacdo, na hipotese da Contratada ndo cumprir
com 0 compromisso assumido, mantidas as situagdes normais, arcando a empresa com quaisquer
prejuizos que tal ato acarretar a Administracao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°® 10.520/02, do Decreto n° 5.450/2005 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obrigacdes do Contratante:
6.1.2 Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes do
fornecimento dos produtos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizacdes, vales-refei¢do, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;
6.1.3 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do Conselho;
6.1.4 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do Conselho, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Conselho;
6.1.5 Efetuar a troca dos produtos ou manutencdo dos servicos que ndo atenderem as
especificacbes do objeto, no prazo assinado pelo Conselho;
6.1.6 Comunicar ao Conselho qualquer anormalidade constatada e manter, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, o atendimento das condi¢6es de habilitacdo exigidas neste Pregao.
6.1.7 A Contratada cabera assumir a responsabilidade por:
6.1.7.1 Todos os encargos previdenciarios e obrigac6es sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Conselho;
6.1.7.2 Todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execucdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Conselho;
6.1.7.3 Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia;
6.1.7.4 Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagéo resultante deste Pregéo.
6.1.8 A inadimpléncia do licitante vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e
fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Conselho, nem poderd onerar o
objeto desta contratacdo, razdo pela qual o licitante vencedor renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Conselho.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DO CONTRATO

7.1 Os precos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12
(doze) meses, com base na seguinte formula:

(I-lo)xP
lo

R =

Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos;
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
= indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
7.2. A Contratada devera fazer a solicitacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apds 0s
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, sob pena de preclusdo do direito ao reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

8.3. A fiscalizagdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucao dos itens deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, e podera ser descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.
A empresa vencedora ficara ainda sujeita as seguintes penalidades relacionadas abaixo, com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa.

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, até o 5°
(quinto) dia apos a data fixada para execucdo dos servigcos e 1% (um por cento) ao dia de atraso, a
partir do 6° (sexto) dia, calculadas sobre o valor total do Contrato;

C) Multa compensatoria equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
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Contrato, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, bem como também pela nédo
assinatura do Contrato, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
contados da convocagdo do Conselho Federal de Enfermagem, em Brasilia/DF;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacbes e contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Empresa vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap06s o prazo da
sancdo aplicada com base na alinea anterior;

f) Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso
de inexecucdo parcial de alguma obrigacdo assumida, cujo recolhimento devera ser efetuado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convocagdo do Conselho Federal de Enfermagem, em
Brasilia/DF;

)] Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execugdo de servigos mensais com ocorréncias de “fator de cumprimento
do nivel de servigo” inferior a 75% em trés (3) apuragdes consecutivas ou cinco (5) apuragdes nao
consecutivas no intervalo de um ano.

9.2. As sangdes previstas nas alineas de “d” e poderdo ser aplicadas conjuntamente com as
estabelecidas nas “b” e “c”, no caso de inexecugao total do Contrato, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

9.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo sera descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pelo Conselho Federal de Enfermagem ou ainda quando for o caso, cobrado
judicialmente;

9.4. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a empresa vencedora, respeitando o principio do
contraditério e ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento da
notificagdo, em favor do Conselho Federal de Enfermagem, ficando a empresa vencedora obrigada a
comprovar o recolhimento, mediante a apresentacdo da copia do recibo do deposito efetuado;

9.5. As multas ndo tém caréater indenizatdrio e seu pagamento ndo eximira a empresa vencedora de
ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao
Conselho Federal de Enfermagem, decorrente das infracfes cometidas;

9.6. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso na execucdo dos servicos advir de
caso fortuito ou motivo de forga maior;

9.7. Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo se 5 (cinco) dias Gteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a san¢éo;
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CLAUSULA DECIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005, Lei n.°
8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.° 23/2016, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n.° 654/2015, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipdteses:
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a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execuc¢éo do servico;

c) A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;

d) A cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da Contratada com
terceiros, a fuséo, a cisdo ou a incorporacdo, ndo admitidas neste Contrato;

e) O ndo-atendimento das determinacdes regulares do empregado do Contratante designado para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
deste Contrato.

g) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigac6es constantes na Clausula Sexta;
PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Quaisquer davidas ou controveérsias oriundas da execucdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Secdo
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias de igual
teor, que vdo assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir 0 presente em todas as suas
clausulas e condicGes, tudo de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2016.
CONTRATANTE CONTRATADA
Manoel Carlos Neri da Silva
Presidente
CONTRATANTE

Jebson Medeiros de Souza
1° Tesoureiro

Alberto Jorge Santiago Cabral
Procurador Geral
TESTEMUNHAS:
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