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Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N°. 047/2016

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n° 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 561/2016, de 06 de abril de 2016, tornam publico, na forma da Lei n°. 10.520, de
17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, e
suas alteracOes, bem como subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, ainda que ndo citadas expressamente, que se acha aberta
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento do MENOR PRECO
GLOBAL, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, constante do PAD
Cofen n°. 0249/2016.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 11/08/2016

HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389320

. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, a partir do escritério administrativo do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen no Rio de Janeiro-RJ, conforme especificacfes e
condicdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificaces deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacbes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

Il. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesa n® —
6.2.2.1.1.33.90.39.002.031 — Telefonia Mével e Fixa.

I11. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que:

a) tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

b) estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
Sicaf e perante o sistema eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
WWwWWw.comprasnet.gov.br.

3.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se
a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizacéo.

3.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.
3.4. N&o poderao participar deste Pregéo:
a) empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o Cofen, durante o
prazo da sangéo aplicada;
b) empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagéo;
¢) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
d) empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacao;
e) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico
em comum;
f) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo.
3.5. Néo poderdo beneficiar-se do regime diferenciado e favorecido em licitacbes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006,
aquelas empresas que se enquadrem em qualquer das exclus@es relacionadas no art. 3°, 84° com a
excecdo do paragrafo seguinte, ambos do mesmo diploma legal.
3.6. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera declarar, em campo préprio
do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos neste Edital.
3.6.1. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a proposta ou
ao enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as
san¢Oes previstas neste Edital.

IV. INFORMACOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL.

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro, até trés (3) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.2. Todo cidadao ¢ parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacéo devera
ser protocolizada até dois (2) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico
pregaoeletronico@cofen.gov.br.

4.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia,
decidir sobre a impugnacéo no prazo de vinte e quatro (24) horas.

4.4. Acolhida a impugnacédo aos termos deste Edital, designar-se-4 nova data para a realizacdo da
sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

4.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
livre>pregdes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.
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V. DA PROPOSTA E DE SEU ENCAMINHAMENTO.
5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo se encerrard automaticamente a
fase de recebimento de propostas.
5.1.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor total do
item, e a descricdo do material ofertado em conformidade com as especificagdes e demais
caracteristicas do Termo de Referéncia — Anexo |, j& considerados e inclusos todos os
tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucédo do objeto.
5.1.2. A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.
5.1.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos.
5.1.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°,
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nesse diploma normativo.
5.1.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou ao direito de preferéncia sujeitard o licitante as sancGes previstas neste edital.
5.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
5.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste edital.
5.3. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no preambulo deste edital, podendo ser prorrogada a pedido do Pregoeiro e
com anuéncia do licitante.
5.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagéo para contratacao, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1.. Para fins de estimativa de valor maximo a ser pago pelo Contratante a Contratada pela
prestacdo do servico que € objeto do presente edital é de R$ 45.366,33 (quarenta e cinco mil,
trezentos e sessenta e seis reais, trinta e trés centavos), conforme planilha de formacéo de precos,
anexo Il deste edital.

6.2. O preco acima indicado ja leva em conta todas e quaisquer despesas para prestacdo dos servi¢os
descrito no Anexo | — Termo de Referéncia.

6.3. As gquantias apresentadas acima ndo indicam qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valores estimados.

VIIl. DA ABERTURA DA LICITACAO

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.
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7.3. Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexé&o.

VIIIl. DA CLASSIFICAC}AO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro analisara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

IX. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances para o prego
total do item, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
recebimento e respectivo horério de registro e valor.

9.2. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da ofertante.

9.4. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

9.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

9.7. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, que informara, por
meio de mensagem no sistema, o prazo de iminéncia.

9.8. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

X . DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

10.1. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico
permanecera acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.2. No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a sessao
do Pregdo sera suspensa automaticamente e reiniciard somente ap0s comunicacdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

XI. DA NEGOCIACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, o
Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar condic¢des diferentes das previstas neste
Edital.

11.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
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XI1l. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagédo, quando houver, o Pregoeiro examinara
a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade da proposta com as especificaces
técnicas do objeto.

12.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital.

12.3. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacGes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela
ou & totalidade da remuneracéo.

12.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Cofen
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.5. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
preco, o Pregoeiro solicitara da licitante o encaminhamento dos documentos de habilitagao.

12.6. Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

XI11. DA HABILITACAO

13.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por consulta on-line do Sicaf, nos documentos por
ele abrangidos, e por meio da documentacdo complementar especificada neste Edital.

13.2. A licitante devera apresentar habilitacdo parcial valida no Sicaf ou apresentar os documentos
que supram tal habilitacédo.

13.3. Sera verificado, ainda, eventual descumprimento das vedacdes elencadas na alinea “b” do
item 3.4, mediante consulta ao:

a) SICAF, a fim de verificar a composi¢cdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

c) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrdnico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

13.4. A consulta prevista na condicdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade empresaria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

13.5. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar, ainda, a seguinte documentacdo
complementar:

13.5.1. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

13.5.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou servigo pertinente e

compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com 0 objeto deste instrumento

convocatdrio. O atestado devera ser emitido sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas e devera
ser assinado por quem tenha competéncia para expedi-lo.

13.5.3. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por

cento) do valor da contratagdo, na forma dos 8§88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A

comprovacao sera exigida somente no caso do proponente apresentar resultado inferior a 01

(um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.

13.6. Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.
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13.7. Os documentos que néo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em conjunto
com a proposta de pregos, em arquivo Unico, por meio da ferramenta “Enviar anexo” do sistema
Comprasnet, em conformidade com o item XV deste Edital.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, as licitantes serdo declaradas
vencedoras.

X1V. DO ENVIO DA DOCUMENTAC}AO
14.1. Os licitantes classificados provisoriamente em primeiro lugar deverdo encaminhar, no prazo
de cinquenta (50) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo Unico, a proposta de preco adequada ao lance final € a
documentacédo de habilitagcéo solicitada pelo Pregoeiro.
14.2. No momento em que encaminhar a documentacao, e havendo a necessidade de encaminhar
dois ou mais, estes deverdo ser compactados no formato “.zip” e enviados em arquivo unico.
14.3. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante,
com indicagdo do nimero de inscri¢gdo no CNPJ.
14.4. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado.
14.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial.
14.5.1 Sao excegOes ao subitem acima:
a) aqueles documentos que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
b) Se a empresa interessada comprovar a centralizacdo do recolhimento de contribui¢fes na
matriz, quando entdo todos 0s documentos deverdo estar em nome desta.
14.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidéo
0 negativa.
14.7. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondi¢cdo anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
14.8. Os documentos remetidos por meio eletrénico poderdo ser solicitados em original ou por
cOpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
14.9. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
pregoeiro do Cofen.
14.10. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
secao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.

XV. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

15.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencdo de recurso.

a) A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.
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b) O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proprio do sistema.

c) A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razées do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde
logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara
a correr do término do prazo da recorrente.

15.2. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n.° 8.666/1993, fica a vista dos autos do
PAD n°. 249/2016 franqueada aos interessados.

15.3. As intencbes de recurso ndo admitidas e o0s recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

15.4. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVI. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora pelo critério do MENOR PRECO
POR GRUPO, respeitando os valores fixados no item 6.1, ap6s decididos os recursos, quando
houver, sujeito o certame a homologacdo pela Autoridade Competente deste Conselho Federal de
Enfermagem.

XVII. DAS ATRIBUIC}C)ES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO
COFEN

17.1. Cabem ao Pregoeiro as atribui¢des dispostas no art. 11 do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005.
17.2. A Autoridade Competente do Cofen cabe:

a) adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora, se houver a interposicéo de recurso;

b) homologar o resultado e promover a contratacdo correspondente a este Pregao;

c) anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado;

d) revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado.

17.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusao posterior
de informagdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da
documentacao.

XVI1l. DA CONTRATACAO
18.1. Homologado o resultado desta licitacdo, o licitante vencedor devera, no prazo de cinco (5)
dias uteis contados da data da convocacdo, comparecer ao SCLN 304, Bloco E, Lote 09, Asa Norte,
Brasilia/DF, para contratagdo, que seré formalizada mediante assinatura de instrumento de contrato.
18.2. O prazo de vigéncia do contrato decorrente do pregdo eletrdnico serad de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura e tera eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no
D.0.U, podendo ser prorrogado por até o limite de 60 meses.
18.3 A prorrogagdo da vigéncia serd efetuada, por Termo Aditivo, a cada 12 (doze) meses, desde
que atendidos todos os requisitos abaixo:

18.3.1. Manutencdo do interesse pela Administracdo na realizagdo do servico;

18.3.2. Manutencéo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administracao;
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18.3.3. Manutencdo pela contratada das mesmas condi¢des minimas de habilitacdo exigidas
quando da licitacéo; e

18.3.4. Concordancia expressa da Contratada pela prorrogacao.
18.4 Quando da prorrogacéo contratual, o Contratante realizara negociacdo para reducgdo/eliminagéo
dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacdo, sob pena de ndo renovacédo do contrato.

XIX. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
19.1. As obrigacOes e responsabilidades da Contratada e do Contratante séo as estabelecidas nos
itens 06 e 07, respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste edital.

XX. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de vigéncia do contrato decorrente do pregdo eletrénico sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura e tera eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no
D.0.U, podendo ser prorrogado por até o limite de 60 meses.

XXI1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

21.1. Durante a vigéncia do contrato, sua execucdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor
designado pelo Contratante.

21.2. A contratada deve manter preposto, aceito pela Administracdo, durante o periodo de vigéncia
do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

XXI11. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacdo entre as
quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratacao.

22.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletrdnico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento,
para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o
Aceite Definitivo.

22.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pre¢os ou compensagao
financeira.

22.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

22.4. Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento
de cobranca.

22.5. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

22.6. Em hipotese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

22.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:
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I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

22.8. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverao
ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

XXI11. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
23.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
23.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios.
23.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

XXIV. DO REAJUSTE DE PRECOS
24.1. Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST (indice
de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extincéo,
observado 0s precos praticados no mercado.
24.2. A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser
autorizada de acordo com o 8 5°, do art. 28 da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas ao Contratante.

24.2.1. Na hipotese de majoracdo de tarifas, o Contratante passard a pagar novos valores a
partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-ratificacdo ou
aditivo.

XXV. DAS PENALIDADES
25.1. As penalidades as quais a contratada estara sujeita sdo as estabelecidas no item 19, do Termo
de Referéncia, ano | deste edital.

XXVI. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. A Contratada devera manter a qualidade e operacionalidade dos servigos contratados,
conforme estipula o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n° 341, de 20/06/2003 e demais regulamentos, resolugfes e normas da
ANATEL.

26.2. A fiscalizacdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Geral de Metas da
Qualidade € de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do STFC deverd prestar
informagdes a CONTRATANTE no caso de haver qualquer situagdo superveniente que prejudique
a execucao do contrato.
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26.3. A Contratada obriga-se a manter sua regularidade fiscal durante o prazo de execucdo do
objeto da avenca a ser celebrada.

26.4. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, € competente, por disposicao
legal, o foro da Justica Federal da sede do Cofen;

26.5. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sessdo publica;

26.6. Fica assegurado ao Cofen o direito de, segundo seu interesse, revogar, a qualquer tempo e
motivadamente, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma
da legislacdo vigente;

26.7. As licitantes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € 0
Cofen ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo ou
do resultado do processo licitatorio;

26.8. O resultado do presente certame sera divulgado no D.O.U. e no endereco eletrbnico
www.portalcofen.gov.br;

26.9. Para contagem de prazos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
considerando-se prorrogado até o 1° dia Util subsequente se o vencimento cair em dia sem
expediente no Cofen;

26.10. Integram o presente Edital:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato.
c) Anexo Il — Modelo de Proposta

Brasilia-DF, julho de 2016.

Reni Fernandes
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERECIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, a partir do escritorio administrativo do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen no Rio de Janeiro-RJ, conforme especificacbes e
condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Suprir as necessidades de comunicacdo telefénica do escritorio administrativo do Conselho
Federal de Enfermagem - Cofen no Rio de Janeiro-RJ , mediante licitacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional.

3. FUNDAMENTO LEGAL

3.1. Em cumprimento a Lei 10.520/2002, bem como ao artigo 7°, inciso |, concomitantemente com
o art. 6°, inciso IX, da Lei 8.666/1993, € elaborado o presente Termo de Referéncia para contratacdo
de servicos telefénicos fixos comutados — STFC local, de longa distancia nacional (intra-regional e
inter-regional) e de longa distancia internacional, para o escritério administrativo do Conselho
Federal de Enfermagem.

3.2. O Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC é destinado ao uso publico em geral e prestados
nos regimes publicos e privado nos termos da Lei n° 9.472, de 16/07/97 e ao disposto no Plano
Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n° 6.654/2008 e por outros regulamentos
especificos e normas aplicaveis ao servico, pelos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou
autorizacdo celebrados entre as prestadoras do servigo e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL.

4. DAS ESPECIFICACOES:
4.1. Dos Servicos
4.1.2. O Conselho Federal de Enfermagem trabalhard com por meio de 01 (um) entroncamento
E1 (R2/ISDN) para distribuigdo de 20 ramais DDR. O quantitativo deve ser usado como base para o
projeto, podendo no decorrer da implantacdo ser diminuido ou aumentado o nimero de linhas;
4.1.3. Serdo utilizadas linhas operadas através da Central de PABX com facilidades DDR
(Discagem Direta a Ramal), os quais deverao funcionar como um terminal telefénico sem tarifacéo
de trafego entre eles, e as ligacOes telefonicas recebidas encaminhadas diretamente aos ramais, sem
intermediacdo de telefonista. Havera a intermediacdo de telefonista em caso de ligacdo para o
telefone geral.
4.1.4. Terdo os ramais as seguintes facilidades, sem custo adicional:
- Toque de chamada diferenciados;
- Transferéncia (em caso de ndo responde ou em caso de linha ocupada ou siga-me);
- Consulta/Transferéncia;
- Discagem abreviada;
- Chamada em espera;
- Consulta/conferéncia;
- Captura de chamadas;
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- Busca automatica;

- Chefe-secretaria;

- Identificador de chamadas;

- Bloqueios controlados por senha (chamadas interurbanas, a cobrar e celular).

4.1.5. Perfil do trafego telefonico

4.1.5.1. O Perfil do Trafego, Anexo I, corresponde & média estimada anual, em minutos,
das ligacdes telefonicas efetuadas nos ultimos 12 (doze) meses e servira tdo somente de subsidio as
licitantes na formulacdo e elaboracdo de suas propostas e na indicacdo do percentual de desconto a
ser ofertado na proposta e a Comissdo de Licitacdo na analise e afericdo da proposta mais vantajosa
para o Conselho Federal de Enfermagem e né&o constitui o perfil ou qualquer compromisso futuro.

4.1.5.2. As chamadas originadas no Cofen nos ultimos 12 (doze) meses, relativamente ao
servigo de longa distancia internacional ndo constitui nenhuma representatividade em relacdo as
demais modalidades do STFC.

4.1.5.3. Os servicos indicados no objeto serdo prestados no prédio do Cofen, localizado
na Rua da Gloria, n® 190, 12° andar, Gloria, Rio de Janeiro/RJ.

4.1.5.4. Os precos das ligagdes a serem considerados na licitagdo seréo aqueles constantes
do Plano Basico de Servicos de cada uma das licitantes, levando-se em consideracdo para efeito de
cotacdo, o Perfil de Trafego Telefonico do Cofen, conforme indicado no Anexo |, e 0 horario das 7
(sete) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta feira.

4.1.5.5. Para efeito de formulagdo das propostas, e considerando os diferentes tipos de
tarifacdo entre as empresas, as licitantes deverdo calcular a quantidade de minutos tarifaveis
equivalentes a quantidade de minutos conversados informadas no Perfil de Trafego constante do
Anexo |, utilizando o Plano Basico ou Alternativo de tarifacdo, bem como 3 (trés) minutos de
conversacao (tmc) para as ligacdes locais, horario de tarifa diferenciada, bem como o Degrau 4 para
as modalidades de Telefonia de Longa Distancia Nacional

4.1.5.6. A estimativa do trafego telefonico, na modalidade Local contempla o trafego
médio levantado nos trés meses consecutivos, representando os dados apresentados em minutos
conversados. A licitante devera explicitar em sua proposta a forma de calculo e os parametros
utilizados para o computo de minutos cheios e/ou minutos mistos, e/ou com ou sem taxa de
completamento. Para efeito dos célculos das propostas de acordo com as férmulas da Anatel,
estima-se em 15% (quinze por cento) o percentual das chamadas menores de 30 segundos e de 60
segundos do total das chamadas do STFC na modalidade Local.

4.1.5.7. Esta estimativa mensal, apresentada no Anexo |, ndo gera qualquer obrigacdo a
Contratante, e 0os pagamentos serdo efetuados conforme o servico efetivamente prestado.

NOTA. A quantidade estimada em minutos indicada no Anexo I, constitui apenas Reserva Técnica
para eventuais chamadas durante a execucao contratual.

4.2. Das Solicitacdes de Mudancga de Endereco

4.2.1. A Administracdo podera requerer a mudanca de endereco da prestagdo do STFC. Neste
caso a Contratada deverd ativar os servicos no novo enderego em até 20 (vinte) dias contados a
partir dos prazos para atendimento da solicitacdo dos servicos de mudancas de enderego
determinados pelo art. 14, paragrafo unico do PGMQ-STF, aprovado pela Resolu¢cdo ANATEL n°.
30, de 29/06/1998.

4.3. Do Atendimento por Telefone ao Usuario:
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4.3.1. A Contratada deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitacao de servigos e ou reparos.

4.4. Servigos de Instalagdes e Ativacgao:

4.4.1. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e médo de obra, destinados a
instalacdo e ativacdo dos servicos objeto deste contrato, serdo suportados exclusivamente pela
Contratada;

4.4.2. Durante a ativacdo dos servigos serd permitida uma interrup¢do nas comunicacgdes, por
periodo ndo superior a 3 horas;

4.4.3. A Contratada devera informar, por escrito, as datas e horarios estipulados para a ativagédo
das linhas do STFC com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data prevista para a
execucdo do servico. O Departamento Administrativo, apos analise do expediente, podera
concordar ou estabelecer outros dias ou horérios para a ativacao das linhas telefonicas e servigos do
STFC;

4.4.4. Conforme necessidades operacionais, o dia indicado para os servi¢os podera ser dia ndo
atil;

4.4.5. A Contratada arcard com o 6nus de divulgacdo interna e externa dos numeros utilizados
pelo Cofen, caso seja necessaria a mudanca.

4.5. Das Metas de Qualidade do Servico

4.5.1. A Administracdo poderd requerer a mudanca de endereco da prestacdo dos servicos
objeto desta licitacdo, comunicando a Contratada com prazo de 20 (vinte) dias quanto a nova
localidade, podendo ser prorrogado por até mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

4.5.2. A obtencdo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no
maximo 3 segundos, em 98% (noventa oito por cento) dos casos.

4.5.3. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligaces nos termos
da regulamentacao.

4.5.4. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada periodo
de maior movimento, deverdo resultar em comunicacdo com o assinante chamado em 70% (setenta
por cento) dos casos;

4.5.5. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada periodo
de maior movimento, que ndo resultem em comunica¢do com o nimero chamado, por motivo de
congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4% dos casos;

4.5.6. O encaminhamento das chamadas deveréa ser feito de maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacéo, que Ihe permitam saber o que se passa com a chamada;

4.5.7. Para as tentativas de complemento de chamadas de longa distancia internacional, o
percentual maximo de ligacdes que ndo resultem em comunicagdo com o numero chamado ndo
podera exceder a 4% (quatro por cento) dos casos;

45.8. Para as tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, 0
percentual méximo de ligacbes que ndo resultem em comunicagdo com o numero chamado nédo
podera exceder a 4% (quatro por cento) dos casos;

5. DAVISTORIA
5.1. A despeito de ndo existir tal exigéncia, estara franqueada aos interessados a vistoria aos locais
onde serdo instalados os troncos, 0 PABX e 0s ramais, para que, aqueles que assim o desejarem,
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tomem ciéncia das condi¢fes inerentes aos servicos, inclusive com relacdo a rede de telefonia. A
licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigcos desde que agendados até 03
(trés) dias Uteis anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-
se das condicOes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horario junto ao
Cofen.

5.1.1. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos
em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

6. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
6.1. Alem das obrigacdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 subsidiariamente da Lei n°
8.666/93 e do Decreto n° 5.450/2005, a contratada se obrigara:

6.1.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigco, bem como
zelar pela integridade da comunicagéo;

6.1.2. Disponibilizar pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema
relacionado com os servigos contratados e um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento 7 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, incluindo a disponibilizagédo de central de atendimento estilo call center com atendimento
personalizado especifico a grandes contas;

6.1.3. Responder por danos causados diretamente ao 6rgdo ou a terceiros em decorrentes de sua
culpa ou dolo quando da execucao dos servicos e/ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Cofen;

6.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucgdo dos servigos e/ou reparos;

6.1.5. Reparar ou substituir qualquer aparelho que apresentar defeitos, desde que nao
constatado uso indevido do equipamento. Durante o periodo em que o aparelho originalmente
estiver em reparo, deverd ser fornecido outro aparelho com o mesmo ndmero de acesso,
transferindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar
interrupcao do servico, sem que isso acarrete qualquer onus;

6.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &mbito federal, estadual
ou municipal, bem como assegurar os direitos e o0 cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
pela regulamentacdo da ANATEL,;

6.1.7. Fornecer, mensalmente, ao Cofen, as faturas contendo o detalhamento individual de cada
linha, com todas as despesas para atesto dos usuarios, incluindo e demonstrando claramente os
descontos pertinentes previstos no contrato;

6.1.8. Comunicar ao Cofen, por escrito, qualquer anormalidade nos servidores e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

6.1.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas em relacdo a todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

6.10. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da
prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacdo do Cofen;

6.1.11. Credenciar por escrito, junto ao Cofen, um preposto idéneo com poderes de decisao
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.11.1. O preposto deveréa ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato.
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6.1.11.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito 0 nome e a
forma de comunicacédo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.1.12. Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
movidas por terceiros que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei;

6.1.13. Acatar as orientacGes do Cofen, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.1.14. Sempre que houver prorrogacao do contrato, providenciar a troca dos aparelhos em
uso por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer 0 mesmo numero, sem 6nus para
o Cofen, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

6.1.15. Atender as solicitacbes de servigos de habilitacdo, troca de serial, permuta de
numero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servi¢o eventualmente solicitado, somente
por servidor credenciado pelo Cofen;

6.1.16. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou, sob demanda,
em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, durago,
data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos contratados no processo licitatdrio;

6.1.17. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo
desta contratacédo, respeitando as hipoteses e condi¢fes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes;

6.1.18. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestagédo de
servigos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

6.1.19. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informacgdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer énus para 0 mesmo.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Além das obrigacdes decorrentes da aplicacdo da Lei n® 10.520/02 subsidiariamente da Lei n°
8.666/93 e do Decreto n°® 5.450/2005, a contratada se obrigara:

7.1.1. Efetuar regularmente o pagamento do objeto da contratacéo;

7.1.2. Acompanhar a prestacdo dos servicos, de acordo com o Termo Contratual, reservando-se
a recusar qualquer parcela de mé& qualidade ou que ndo esteja de acordo com as normas ou
descricdes;

7.1.3. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucao dos
servigos referentes ao objeto do contrato;

7.1.4. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
vencedora com relacdo ao objeto do contrato;

7.1.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao andamento do servigo contratado;

7.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pela Contratante, ndo deve ser interrompida;

7.1.7. Designar servidor para fiscalizar a execugdo dos servigos contratados;
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7.1.8. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

8. DO VALOR ESTIMADO
8.1. O valor final para o cumprimento do objeto deste Termo sera definido apds a cotacdo prévia de
precos a ser realizada pelo Setor de Compras e Contrataces.

9. DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS

9.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme
as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos deverdo ser expressos em Reais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigcos relativos a esta
contratacao.

9.2. A Planilha de Formacéo de Precos de que trata o0 Anexo | deste Termo de Referéncia devera ser
preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Bésico de Servicos
ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

9.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins da licitacdo
decorrente deste Termo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art.
12 do Anexo a Resolugéo n°® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

* I - unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;

« II - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

« IIT - chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracgdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto no inciso VI;

« IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cddigo 0800, somente
sdo faturadas as chamadas com duracédo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da
mensagem informativa,;

* V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

» VI - chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0s
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacéo e o inicio
da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma Unica ligagdo, cuja
duracdo € igual ao somatorio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacéo
minima.

9.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, adequacdes na rede da
Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacdo de Pregos pois
constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

9.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverd informar os valores
ofertados conforme disposto na Planilha de Formacéo de Pregos.

9.6. N&o sera permitida a subcontratacdo dos servigos constantes neste termo de referéncia.

9.7. Nao sera permitida a participagdo de consorcios.

10. DO PERCENTUAL DE DESCONTO

10.1. As licitantes, levando em conta o Perfil de Trafego e os horarios informados pelo Cofen,
poderdo oferecer percentuais de descontos para o (s) item (ns) cotado (s) sobre a tarifacdo adotada
em seu Plano Bésico ou Alternativo de Servicos, ja incluidos os impostos e tributos incidentes.
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10.2. Sera admitido percentual de valor igual a ZERO, quando ndo indicado pela licitante em sua
proposta comercial.

10.3. Caso a proponente ofereca desconto sobre seu Plano Bésico de Servigos, ou sobre seus Planos
Alternativos ja existentes, o percentual ofertado devera ser estendido a todos 0s precos constantes
de seu plano, independentemente do tipo de ligacdo, horario ou distancia das chamadas originadas,
como condicdo para a realizagdo da contratacdo, sendo que estes ultimos ndo necessitam ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacdo na licitacdo, devendo, entretanto,
estar aprovado por aquela Agéncia, como condicdo para a assinatura do contrato.

10.4. Os percentuais de desconto propostos e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo cabendo, nesse caso, o direito de
pleitear qualquer alteragéo, seja para mais ou para menos.

11. DA EXECUCAO CONTRATUAL

11.1. A execucdo contratual dos servicos de telefonia serd acompanhada e fiscalizada por um
servidor, devidamente designado pela autoridade competente do Cofen, na forma do disposto no art.
67, da Lei n.° 8.666/93.

11.2. Os valores praticados pelas operadoras contratadas serdo objeto de constante verificacdo pelo
Representante de que trata o subitem anterior, de forma a garantir o cumprimento das condicdes
ofertadas na licitacdo, devendo 0 Representante, assegurar-se de que 0S pregos praticados pela
contratada sd@o os mais vantajosos para o Cofen, observadas as peculiaridades do mercado e do
contrato celebrado.

11.3. A verificacdo dos precos praticados pelas operadoras contratadas devera ocorrer mensalmente,
de forma a se obter um histérico comparativo para fins de avaliacdo quanto a oportunidade e
conveniéncia da manutencdo dos contratos existente;

11.4. Avaliacdo devera ocorrer mediante comparativo dos precos praticados pelas operadoras
contratadas e ainda entre esses e aqueles praticados para consumidores cujo Perfil de Trafego seja
semelhante ao das Unidades cujos servicos serdo prestados pela licitante vencedora.

12. DA PROPOSTA

12.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em
Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta
contratacdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em
qualquer compromisso de consumo para o Contratante.

12.2. A Planilha de Formacdo de Precos de que trata 0 Anexo | deste Termo de Referéncia devera
ser preenchida com 0s precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

12.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins da licitacdo
decorrente deste Termo, deve ser adotada como critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art.
12 do Anexo a Resolucdo n® 424 da ANATEL, conforme transcrito no item 11.3 deste Termo de
Referéncia.

12.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracgdo, assinatura, instalacéo,
adequacdes na rede da Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacao
de Precos, pois constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

12.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os valores
ofertados conforme disposto na Planilha de Formacéao de Pregos.
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12.6. A proponente vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Bésico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o seu
somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo. Devera incluir, ainda, o percentual final de
reducdo do valor em referéncia ao Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

12.7. A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este sera considerado como de valor
zero.

12.8. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do vencedor
incidira sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos.

12.9. O Contratante podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia do contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, quando o
ofertado neste processo licitatorio mostrar-se desvantajoso para a Administragéo.

12.10. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacgGes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

13. DA ADJUDICACAO

13.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, sendo
declarada(s) vencedora(s) a(s) Licitante(s) que apresentar(em) o Menor Preco e que atender(em) a
todos os requisitos e exigéncias do certame.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver variacdo entre as
quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratacao.

14.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento,
para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o
Aceite Definitivo.

14.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pre¢os ou compensagao
financeira.

14.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

14.4. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento
de cobranca.

14.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

14.6. Em hipotese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
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365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

14.8. Apo6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverao
ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

15. DA CONTRATACAO
15.1. Homologado o resultado desta licitacdo, o licitante vencedor devera, no prazo de cinco (5)
dias Uteis contados da data da convocagdo, comparecer ao SCLN 304, Bloco E, Lote 09, Asa Norte,
Brasilia/DF, para contratacdo, que serd formalizada mediante assinatura de instrumento de contrato.
15.2. O prazo de vigéncia do contrato decorrente do pregdo eletrénico serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura e tera eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato no
D.0.U, podendo ser prorrogado por até o limite de 60 meses.
15.3 A prorrogacdo da vigéncia sera efetuada, por Termo Aditivo, a cada 12 (doze) meses, desde
que atendidos todos os requisitos abaixo:

15.3.1. Manutencdo do interesse pela Administracdo na realizacdo do servico;

15.3.2. Manutencdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administracéo;

15.3.3. Manutencdo pela contratada das mesmas condi¢bes minimas de habilitacdo exigidas
quando da licitacéo; e

15.3.4. Concordéancia expressa da Contratada pela prorrogacao.
15.4 Quando da prorrogac¢do contratual, o Contratante realizara negociacao para reducao/eliminacao
dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacédo, sob pena de ndo renovacéo do contrato.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST (indice
de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extincao,
observado 0s precos praticados no mercado.

16.2. A majoracdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser
autorizada de acordo com o 8 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas serdo
estendidas ao Contratante.

16.2.1. Na hip6tese de majoracdo de tarifas, o Contratante passara a pagar novos valores a
partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-ratificagdo ou
aditivo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, néo
mantiver a proposta, fraudar na execugcdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com o Cofen, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacgoes legais.
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17.2. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a regular
convocacdo, o proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des

previstas no paragrafo anterior.

17.3. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pelo
Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela

abaixo:

interrupcdes), sem comunicacao prévia e acordada com o Contratante

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias ’
Cobranca por servi¢os ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em
X SR 0,3
arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou 03
nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informagOes e esclarecimentos solicitados pelo
0,3
Contratante, para cada 24 horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em 03
carater definitivo ou temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com 0 numero
D 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacdo com 0
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(por evento)
Interrupcgéo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10

17.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacao
servira como base para que o Contratante aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente

aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
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aplicacdo dessa sancéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do Contrato

17.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucédo
processual penal.

18. DOS PRAZOS PARA INICIO DA PRESTA(;AO DO SERVICO:

18.1. Em observancia ao principio da isonomia, a(s) empresa(s) vencedora(s) tera(ao) o prazo de até
20 (vinte) dias contados da data da publicagdo do extrato do contrato no DOU, para proceder a
instalacdo das linhas, testes, configuracao e ativacdo no PABX.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A Contratada deverda manter a qualidade e operacionalidade dos servicos contratados,
conforme estipula o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n® 341, de 20/06/2003 e demais regulamentos, resolu¢des e normas da
ANATEL.

19.2. A fiscalizagéo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Geral de Metas da
Qualidade € de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do STFC devera prestar
informagdes a CONTRATANTE no caso de haver qualquer situagdo superveniente que prejudique
a execucdo do contrato.

19.3. A Contratada obriga-se a manter sua regularidade fiscal durante o prazo de execugdo do
objeto da avenca a ser celebrada.

Elaborado por Astec/Cofen:
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ANEXO | - MODELO DA PLANILHA DE PRECOS

ITEM 01 — MODALIDADE: LOCAL
Origem das Chamadas: Rio de Janeiro —RJ

Tempo Equivalente
Quantidade | médio de | de tarifacao
Tipo de Horario de duragao adotado
telefone ou das chamadas das pela Desconto Pr'ego/ Valor
minuto | anual
rede de chamadas anual chamadas | operadora | Percentual (RS) (RS)
destino (a) (b) (estimada) (em (estimado)
(c) minutos) | em minutos
(d) (e)
NORMAL
de
FIXO/FIXO | segunda a 3280 3 9840
sexta-
feira
NORMAL
. de
FIXO/MOVEL segunda a 1800 3 5400
(vcl)
sexta-
feira

ITEM 02 - MODALIDADE: Chamadas em Longa Distancia (DDD)
Origem das chamadas: Rio de Janeiro — RJ

. Quantidade
Tipo de telefone Horario das | Regido de destino | de minutos | Desconto Preco/ | Preco/
ou rede de destino : minuto| minuto
(@) chamadas (b)| das chamadas (c) | (estimada) | Percentual RS) | (R9)
| anual (d)
Regibes
FIXO/FIXO dNeoszg’L'ﬁ(';a Regido | 4053
(DDD) sexta-feira Regido Il 853
Regido Il 426
FIXO/IMOVEL [NORMAL Regioes
(VC2eVC3) |de segunda aRegido | 1350
sexta-feira |Regido Il 1350
Regido 1l 500

Regido | (segundo PGO/ANATEL) Amazonas, Amapa, Para, Roraima, Tocantins, Alagoas,
Paraiba, Pernambuco, Bahia, Maranh&o, Cear4, Piaui, Sergipe, Rio Grande do Norte, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Espirito Santo.
Regido Il (segundo PGO/ANATEL) Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Acre, Rondbnia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.
Regido 111 (segundo PGO/ANATEL) Séo Paulo
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Desco | Preco/ | Valo
HORARIO DAS nto | minut | r
TIPO DE TELEFONE OU REDE DE DESTINO (A) CHAMADAS (B) Perce o anual
ntual | (R$) | (R$)
CHAMADAS INTERNACIONAIS NORMAL
de segunda a sexta-feira
QUANTIDADE DE CHAMADAS/ 60
ANUAL (ESTIMADA) (C)
TEMPO MEDIO DE DURA(}AO DAS CHAMADAS 3
(EM MINUTOS) (D)
EQUIVALENTE DE TARIFACAO ADOTADO PELA 180
OPERADORA (ESTIMADO) Em Minutos (E)
VALOR TOTAL GLOBAL ...ttt nee e R$
ITEM 03 - MODALIDADE: Outros Servigos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR ANUAL
Servicos de Instalacdo e habilitacdo de linhas
ITEM 04 - MODALIDADE: Outros Servicos de Pagamento Mensal
DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

- Assinatura de entroncamento digital E1

- Assinatura faixa de numeracdo DDR - 20 ramais

Valor Total da Proposta .........ccccceeveeiieeiic i

VC1 — Ligagdes de Fixo para movel (celular) local, ou seja, codigo DDD de origem € 0 mesmo de

destino;

VC2 - LigacgOes de Fixo para mével (celular) interurbano, porém sem mudanca de regido.
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VC3 - Ligacdes de Fixo para movel (celular) interurbano, porém, com mudanca de regido. EX:
ligacdo originada do Rio de Janeiro (codigo 21) para Brasilia (codigo 61).

Para cada grupo cotado, devem ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacédo de Precos
respectiva, segundo os quantitativos indicados nas tabelas do Anexo |I.

Nos valores informados deverdo estar compreendidos, aléem dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucéo do objeto licitado.

Considerar:

Valor Anual = Quantidade Anual de Minutos x Prego por Minuto

Valor Anual Final = Valor Anual aplicado o Desconto Percentual

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que compde o0 Grupo
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
1. CONCEITUACAO

Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definigdes importantes, tais
quais:

1.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administragéo
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicac6es, com funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede em Brasilia - DF;

1.2. REGIAO — Divisio Geogréfica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

1.3. SETOR - Subdivisdo geogréfica das regides, constituidas de estados/e/ou municipios,
conforme definido no PGO;

1.4. AREA LOCAL — Area geogréafica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdémicos onde € prestado o STFC na modalidade local;

1.5. AREA CONURBADA — Area de prestagdo do STFC contida nos limites do conjunto de duas
ou mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras,
constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separadas por rios, lagos, baias,
bracos oceanicos ou por distancia de até mil metros;

1.6. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — Definido no Plano Geral de
Outorga como servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

1.7. TELEFONIA LOCAL - E o servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma
mesma Area Local;

1.8. TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL - E o servico de
telecomunicacgdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma
Regido definida no PGO;

1.9. TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL - E o servico de
telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao
entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes
regides dentre aquelas definidas pelo PGO;

1.10. PRESTADORA DE_SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - Empresa
outorgada/autorizada para prestar o servigo telefénico fixo comutado nas modalidades local,
nacional e internacional;

1.11. LINHA DIRETA - Linha telefénica que interliga o Contratante diretamente a central da
concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada do Contratante;
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1.12. RAMAL.: Linha telefonica que interliga o Contratante a central da concessionaria local de
telefonia fixa, através de passagem prévia pela central privada do Contratante, possibilitando a
comunicacdo interna;

1.13. PERFIL DE TRAFEGO - Assim entendido o quantitativo médio anual estimado, em
minutos, de ligacOes telefonicas efetuadas em fungdo do horario e das localidades de destino de
maior ocorréncia, e levando em consideracdo o tempo médio de duracdo das chamadas;

1.14. PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condi¢cdes da prestacdo do servigo
qguanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicacéo;

1.15. PLANO BASICO DE SERVICOS — Entendido como Plano de Servico de oferta obrigatoria
e ndo discriminatdria a todos os usudrios ou interessados no STFC;

1.16. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO DE OFERTA OBRIGATORIA LOCAL -
Entendido como Plano do Servigo Telefénico fixo Comutado destinado ao publico em geral,
prestado em regime publico, na modalidade local, estabelecido pela ANATEL, p6s-pago e de oferta
obrigatoria por parte da concessionaria (PASOO);

1.17. USUARIO - Pessoa que se utiliza do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC
independentemente de assinatura ou inscricdo junto a prestadora do servico;

1.18. ADIMPLEMENTO - O cumprimento completo da prestacdo do servico, ou de parcela deste,
que pde termo a respectiva obrigacdo total, ou parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissao
de documento de cobranca;

1.19. PLANILHA DE _CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - documento, de carater
informativo, contendo o detalhamento da composicao de precos necessarios a analise e comparagdo
das propostas de prestacao de servicos;

1.20. PGO - Plano Geral de Outorgas;

1.21. PGMQ - Plano Geral de Metas de Qualidade;

1.22. CONTRATO - E todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracio Piblica
e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacéo de vinculo e a estipulacdo de

obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacéo utilizada;

1.23. CONSEL HO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN - Orgdo licitador;

1.24. LICITANTE — Pessoa juridica que adquiriu o Edital e seus Anexos;

1.25. LICITANTE VENCEDORA - Pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatério e
detentora da proposta mais vantajosa, a quem foi adjudicado o objeto deste Termo de Referéncia.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. /2015

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A SOCIEDADE
EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu 1°
Tesoureiro Dr. JEBSON MEDEIROS DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira
profissional COREN/AC n°. 95621, inscrito no CPF sob o n°. 508.180.402-97.

CONTRATADA: , Inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede
no , representada, neste ato, na forma de seus atos constitutivos, pelo senhor
, portador da Carteira de Identidade n°. , € CPF n°, , de acordo com a

representacdo legal que Ihe é outorgada por (procuracdo/contrato social/estatuto social).

Os CONTRANTADOS resolvem celebrar o presente contrato, realizado mediante procedimento
licitatorio, na modalidade PREGAO ELETRONICO n°. 47/2016, decorrente do Processo
Administrativo Cofen n°. 249/2016, observadas as especificacbes constantes do Edital, regido pela
Lei n° 10.520/2002, Decreto n°. 5.450/05, Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes, bem como pelas
normas e condic¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, a partir do escritério administrativo do
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen no Rio de Janeiro-RJ, conforme especificacbes e
condigdes constantes deste Termo de Referéncia juntado aos autos do PAD n° 249/2016,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
2.1. A vigéncia deste Contrato sera de doze (12) meses, contados da data de sua assinatura, e tera
eficacia legal apos publicacdo do seu extrato no D.O.U podendo ser prorrogado por até o limite de

sessenta (60) meses, conforme o disposto no art. 57, inciso |1, da Lei n°. 8.666/1993

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

*
X
*

N Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

3.1. O valor global deste Contrato ¢ de R$

(

), inclusos

todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.
3.1.1. As tarifas constantes da proposta da CONTRATADA que deverdo ser praticados

durante a vigéncia contratual estdo expressas no quadro a seguir:

ITEM 01 - MODALIDADE: LOCAL
Origem das Chamadas: Rio de Janeiro — RJ

Quantidade T’er_npo Equivalente de
. . de meédio de tarifacdo
Tipo de telefone | Horério das duracdo das Preco/ | Valor
chamadas adotado pela | Desconto .
ou rede de chamadas anual chamadas operadora Percentual minuto | anual
destino (a) (b) (estimada) _(em (estimado) em (RS) (RS)
minutos) .
(c) () minutos (e)
NORMAL
de segunda
FIXO/FIXO 3 sexta- 3280 3 9840
feira
NORMAL
FIXO/MOVEL | de segunda
(VC1) 2 Sexta- 1800 3 5400
feira
ITEM 02 - MODALIDADE: Chamadas em Longa Disténcia (DDD)
Origem das chamadas: Rio de Janeiro — RJ
Quantidade Preco/| Preco/
Tipo de telefone ou| Horéario das | Regido de destino | de minutos Desconto min(L;Jto min(L;Jto
rede de destino (a) | chamadas (b) | das chamadas (c) | (estimada) Percentual
(R$) | (R9)
anual (d)
NORMAL d Regites
e T~
FIXO/FIXO (DDD)lsegunda aEeg!?O :I 4805533
sexta-feira €g1do
Regido 111 426
. Reqib
FIXO/MOVEL NORMAL de egioes
(VC2e VC3) segunda aRegido | 1350
sexta-feira  |Regido Il 1350
Regido Il 500

(*) Os servicos de LDI por Grupo terdo abrangéncia dos paises, conforme quadro abaixo:

GRUPO

REGIAO/PAIS

Grupo 1

EUA e Canada

Grupo 2

América Central, América do Sul e México
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Grupo 3 | Europa Ocidental
Grupo 4 | Demais Paises

Servigo - QTD. Horério das

Chamadas Unidade ANUAL Chamadas Desconto Preco/ Valor anual
Internacionais (estimado) (B) Percentual | minuto (R$) (R$)
LDI - Grupo 1 (*) | min 45 NORMAL

LDI — Grupo 2 (*) | min 45 de segunda

LDI — Grupo 3 (*) | min 45 a sexta-

LDI — Grupo 4 (*) | min 45 feira

Valor Total Global...........ccoceviiiiiiiiiiiiicccieiiccns R$

ITEM 03 - MODALIDADE: Outros Servicos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR ANUAL

Servicos de Instalacdo e habilitacdo de linhas

ITEM 04 — MODALIDADE: Outros Servicos de Pagamento Mensal

VALOR

DESCRICAO VALOR MENSAL ANUAL

- Assinatura de entroncamento digital E1

- Assinatura faixa de numeragdo DDR - 20 ramais

Valor Total da PropoSta ........cc.cceiiiiieiecicc sttt e (R9)

3.2. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacdo entre as
quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratacao.

3.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relacdo a data de seu vencimento,
para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o
Aceite Definitivo.

3.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pre¢os ou compensacao
financeira.

3.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados & Contratada, e a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

3.4. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento
de cobranca.

3.5. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo seré feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.
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3.6. Em hipotese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.
3.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:
I=(TX/100)
365
EM =1xN x VP, onde:
| = indice de atualizacéo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

3.8. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta)
dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.33.90.39.0002.031 — Telefonia Movel e Fixa.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Além das obrigagdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 subsidiariamente da Lei
n° 8.666/93 e do Decreto n° 5.450/2005, a contratada se obrigara:

5.1.1. Efetuar regularmente o pagamento do objeto da contratacéo;

5.1.2. Acompanhar a prestacdo dos servigos, de acordo com o Termo Contratual,
reservando-se a recusar qualquer parcela de ma qualidade ou que ndo esteja de acordo com as
normas ou descrigoes;

5.1.3. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucdo
dos servicos referentes ao objeto do contrato;

5.1.4. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa vencedora com relacdo ao objeto do contrato;

5.1.5. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao andamento do servigo contratado;

5.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢Ges assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela Contratante, ndo deve ser interrompida;

5.1.7. Designar servidor para fiscalizar a execucao dos servicos contratados;

5.1.8. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6.1. Além das obrigagdes decorrentes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 subsidiariamente da Lei
n° 8.666/93 e do Decreto n°® 5.450/2005, a contratada se obrigara:

6.1.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem
como zelar pela integridade da comunicacéo;

6.1.2. Disponibilizar pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema
relacionado com os servigos contratados e um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento 7 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo call center com
atendimento personalizado especifico a grandes contas;

6.1.3. Responder por danos causados diretamente ao 0rgao ou a terceiros em decorrentes de
sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos e/ou reparos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Cofen;

6.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por
seus técnicos durante a execucao dos servigos e/ou reparos;

6.1.5. Reparar ou substituir qualquer aparelho que apresentar defeitos, desde que néo
constatado uso indevido do equipamento. Durante o periodo em que o aparelho originalmente
estiver em reparo, devera ser fornecido outro aparelho com o mesmo numero de acesso,
transferindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar
interrupcdo do servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus;

6.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

6.1.7. Fornecer, mensalmente, ao Cofen, as faturas contendo o detalhamento individual de
cada linha, com todas as despesas para atesto dos usudrios, incluindo e demonstrando
claramente os descontos pertinentes previstos no contrato;

6.1.8. Comunicar ao Cofen, por escrito, qualquer anormalidade nos servidores e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

6.1.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relacdo a todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

6.10. Em nenhuma hipoétese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo do Cofen;

6.1.11. Credenciar por escrito, junto ao Cofen, um preposto idéneo com poderes de decisdo
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.11.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis
apos a assinatura do contrato.

6.1.11.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito 0 nome € a
forma de comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.
6.1.12. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei;
6.1.13. Acatar as orientacdes do Cofen, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas;
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6.1.14. Sempre que houver prorrogacdo do contrato, providenciar a troca dos aparelhos em uso
por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer 0 mesmo numero, sem 6nus para
0 Cofen, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

6.1.15. Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de serial, permuta de numero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por
servidor credenciado pelo Cofen;

6.1.16. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft Office Excel ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (verséo 2 ou superior,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e
chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos
os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

6.1.17. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

6.1.18. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacéo de servicos
da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

6.1.19. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassard as informacGes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer 6nus para o
mesmao.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. A execucdo contratual dos servicos de telefonia serd acompanhada e fiscalizada por um
servidor, devidamente designado pela autoridade competente do Cofen, na forma do disposto no art.
67, da Lei n.° 8.666/93.

7.2 Os valores praticados pelas operadoras contratadas serdo objeto de constante verificacdo pelo
Representante de que trata o subitem anterior, de forma a garantir o cumprimento das condicgdes
ofertadas na licitacdo, devendo 0 Representante, assegurar-se de que 0S precos praticados pela
contratada sé@o 0s mais vantajosos para o Cofen, observadas as peculiaridades do mercado e do
contrato celebrado.

7.3. A verificacdo dos precos praticados pelas operadoras contratadas devera ocorrer mensalmente,
de forma a se obter um histérico comparativo para fins de avaliacdo quanto a oportunidade e
conveniéncia da manutencdo dos contratos existente;

7.4. Avaliacdo deverd ocorrer mediante comparativo dos precos praticados pelas operadoras
contratadas e ainda entre esses e aqueles praticados para consumidores cujo Perfil de Tréafego seja
semelhante ao das Unidades cujos servicos serdo prestados pela licitante vencedora.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Durante a vigéncia do Contrato, sua execugdo serd acompanhada e fiscalizada por Servidor
designado pelo Contratante.

8.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Servidor deverdo ser
solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.
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8.3. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administracdo do Cofen, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacédo falsa,
ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com o Cofen,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

9.2. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a regular
convocacgdo, 0 proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
san¢Oes previstas no paragrafo anterior.

9.3. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pelo Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias '
Cobranga por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em
; ISR 0,3
arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou 03
nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso '
Atraso na prestacdo de informagOes e esclarecimentos solicitados pelo
0,3
Contratante, para cada 24 horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em 03
carater definitivo ou temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o nimero
S - 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com 0
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(por evento)
Interrupcgéo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com o Contratante '

9.4. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
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pontuacdo servira como base para que o Contratante aplique as seguintes sancdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancéo,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa san¢édo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa san¢édo

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do Contrato

9.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢bes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugédo processual penal.

CLAUSULA DECIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005, Lei n.°
8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrénico n.° 47/2016, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n.° 249/2016, independentemente de transcricgéo.

CLAUSULA DECMIA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelagédo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipdteses:

a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execucdo do servico;

c) A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;

d) A cessdo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacdo da Contratada com
terceiros, a fuséo, a cisdo ou a incorporacdo, nao admitidas neste Contrato;

e) O nédo-atendimento das determinacGes regulares do empregado do Contratante designado para
acompanhar e fiscalizar a execugédo do Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo
deste Contrato.
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PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Quaisquer davidas ou controversias oriundas da execucdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, 8 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Segé&o
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias de igual
teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir 0 presente em todas as suas
clausulas e condic@es, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes

posteriores.
Brasilia, de de 2016..

CONTRATANTE CONTRATADA
Manoel Carlos Neri da Silva
Presidente Interino

CONTRATANTE
Jebson Medeiros de Souza
1° Tesoureiro

Alberto Jorge Santiago Cabral
Procurador Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111 DO EDITAL

NOME DA EMPRESA:

DATA:

MODELO DE PROPOSTA
(Papel timbrado da empresa)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
nas modalidades: Local e Longa Distancia Nacional (intra-regional e
do Conselho Federal de Enfermagem — Cofen conforme especificac@es abaixo:

inter-regional), a partir da sede

ITEM 01 — MODALIDADE: LOCAL
Origem das Chamadas: Rio de Janeiro —RJ

Quantidade Tempo Equivalente de
Tipo de Horario de med|~o de tarifacao Desconto | Preco/ Valor
telefone ou das chamadas | duracdodas | adotado pela .
Percentua | minuto anual
rede de chamadas anual chamadas operadora | (RS) (RS)
destino (a) (b) (estimada) (em (estimado) em
(c) minutos) (d) minutos (e)
NORMAL
de
FIXO/FIXO segunda 3280 3 9840 0,13 1.282,61
a sexta-
feira
NORMAL
FIxo/MOVEL | %€
segunda 1800 3 5400 0,60 3.251,68
(vcl)
a sexta-
feira

ITEM 02 - MODALIDADE: Chamadas em Longa Distancia (DDD)
Origem das chamadas: Rio de Janeiro — RJ

. Quantidade
Tipo de te'e“"f‘e Horério das | Regido de destino | de minutos | Desconto PFEQO/ PFGGO’
ou rede de destino . minuto| minuto
(@ chamadas (b)| das chamadas (c) | (estimada) | Percentual R9) | (RS)
anual (d)
Regides
FIXO/FIXO gleoilvlljﬁé‘a _Regido | 4053 0,522.108,78
(DDD) Sexta_%eira “Regido Il 853 0,52 443,82
Regido 111 426 0,52 221,65
FIXO/MOVEL |NORMAL Reqides
(VC2eVC3) (e segunda apeqizg | 1350 1,682.270,76
sexta-feira  |paqizg | 1350 1,682.270,76
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Regiéo 111

500 |

| 1,68 841,02

|

Regido | (segundo PGO/ANATEL) Amazonas, Amapa, Para, Roraima, Tocantins, Alagoas,
Paraiba, Pernambuco, Bahia, Maranhéo, Ceard, Piaui, Sergipe, Rio Grande do Norte, Minas Gerais,

Rio de Janeiro, Espirito Santo.

Regido Il (segundo PGO/ANATEL) Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Acre, Rondbnia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.
Regido 111 (segundo PGO/ANATEL) Séo Paulo

(*) Os servicos de LDI por Grupo terdo abrangéncia dos paises, conforme quadro abaixo:

GRUPO|REGIAO/PAIS
Grupo 1 |EUA e Canada
Grupo 2 | América Central, América do Sul e México
Grupo 3 | Europa Ocidental
Grupo 4 | Demais Paises
Servico - QTD. Horario
Chamadas Unid | ANUAL das Descont Preco/ Valor anual
Internacionais ade | (estimad | Chamadas o minuto (RS)
o) (B) Percentu (RS)
al
LDI-Grupo1(*) | min |45 NORMAL 0,91 41,15
LDI — Grupo 2 (*) min | 45 de 1,54 69,14
LDI — Grupo 3 (*) min | 45 segunda a 1,44 64,71
LDI — Grupo 4 (*) min | 45 sexta-feira 6,04 271,65
Valor Total Global........eeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee. RS
ITEM 03 - MODALIDADE: Outros Servicos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR ANUAL
Servicos de Instalacdo e habilitacdo de linhas R$ 14.651,82
ITEM 04 - MODALIDADE: Outros Servicos de Pagamento Mensal
x VALOR
DESCRICAO VALOR MENSAL ANUAL
- Assinatura de entroncamento digital E1 1.394,04| 16.728,43
- Assinatura faixa de numeragdo DDR - 20 70,70 848,34
ramais
Valor Total da Proposta ...........ccccveieiiiiieieicceceeeeeee e (R9) 45.366,33

Observacdes:
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1. Validade da Proposta: __ ( ) dias, observado o prazo minimo de sessenta (60) dias.

2. A proposta de preco sera baseada em estimativa de trafego, conforme a planilha acima. Os precos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos o0s tributos e encargos decorrentes da prestacao dos
servicos relativos a esta servico.

3. Deverdo ser observados os precos constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo
de Servicos aprovado pela ANATEL.

4. Declaramos que os produtos aqui ofertados estdo de acordo com as especificacdes do termo de
referencia.

5. Declaramos conhecer e nos submetemos integralmente a todas as clausulas e condi¢bes do
presente Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA:
VALOR TOTAL DA PROPOSTA:

CNPJ:

Assinatura do Responsavel
CPF:
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