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RESPOSTA QUESTIONAMENTOS — 2 (02/04/2016)

Solicita esclarecimentos técnicos referente ao Processo Licitatorio em epigrafe cujo objeto
é“aquisicao de solugdo de seguranga de rede ¢ access point wireless para o Cofen-RJ”.

Solicitacdo de Esclarecimentos:
1. “item 16.2.5 - Gerar relatorios administrativos e técnicos, ambos customizaveis, em forma
de textos e gréficos, com possibilidade de exportar para HTML e PDF.”

Questdo.: O que sdo relatérios administrativos, quais as informagdes que serdo necessarias neste
tipo de relatorio?

Resposta: Sao relatorios que exibem o consumo de banda por usuarios/grupos.
2. “Item 16.4 - O monitoramento serd utilizado para gerar relatérios mensais de
disponibilidade e desempenho da solucdo e aplicacGes de penalidades.”

Questdo.: A gravacdo dos logs dos relatérios deverdo ser mantidos disponiveis por quanto
tempo?

Resposta: No minimo 6 meses de retencao.

3. “Item - 15.1 - A visita é opcional e servird para que o interessado tome conhecimento
detalhado das plataformas instaladas, dos locais de realizagdo dos servigos, das instalacdes, das
condicdes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de Tl e dos
procedimentos adotados para execucao das tarefas que compdem os servigos objeto da licitacdo.”

Quest&o.: E possivel disponibilizar o projeto da area de instalagio dos “Access Points™?

Resposta: A localizacdo dos Access Points sera definida em conjunto pela contratante e
contratada.

4. “Item 17.3.5. - O Contratante devera ministrar treinamento modalidade teorico e “hands on”
aos técnicos do Contratante para até 10 (seis) participantes, com carga horaria minima de 30
(trinta) horas e devera ser previsto duas turmas de treinamento par afins de distribuicdo da equipe
do Contratante, sendo uma turma no periodo matutino e outra no periodo vespertino com
duragdo de quatro (4) horas/aula por turma, por dia.”

Questdo.: Sendo o treinamento oficial, 0 mesmo pode ser ministrado de forma remota?

Resposta: Sim, desde que a caracteristica ""hands on" do treinamento seja mantida.
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