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CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN
CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 61/2017
PAD N°528/2017

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n°% 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 1.176, de 04 de setembro de 2017, tornam publico, na forma da Lei n°. 10.520,
de 17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006,
do Decreto n° 8.538/2015 e, subsidiariamente, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, que se acha aberta
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital, constante do PAD Cofen
n°. 528/2017.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZAQAO: 19/12/2017

HORARIO: 10:00 hs (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 389320

OBS: Todos os horérios registrados neste edital se referem ao horario oficial de
Brasilia.

I. DOS OBJETOS

1.1. O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de impressdo (outsourcing) para o Museu Nacional de Enfermagem do Cofen, em
Salvador/BA, com fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencéo e
fornecimento de insumos, exceto papel, conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

Il. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas ne.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 - Servico de Copias e Reproducdo de Documentos.

I11. DA PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2,
de 2010.

3.2 Né&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
a) Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;
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b) Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

c) Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993,

d) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugcdo ou
liquidacao;

e) Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

f) Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0S Servigcos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediacdo ou subcontratacao.

3.3  Como condi¢do de participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

a) gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts 42 a 49.
b) a assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito

ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

C) que esta ciente e concorda com as condicBes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
)] 4.3.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho

degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il
do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) 4.3.7. Que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991;

IVV. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

4.2  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

4.3 O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.4 Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢fes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

45  Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

135



Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

4.6 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
4.6.1 valor ...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
4.6.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as informacbes objeto
conforme descrito no termo de referéncia, anexo | deste edital.
4.7  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
4.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos.
49 A Contratada devera arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
410 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no
campo das condi¢bes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicéo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.
4.11 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagéo.

V. DA FORMULAGCAO DE LANCES
5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia.
5.3 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
54 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
5,5 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
5.6 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.7.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item.
5.9  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.10 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
5.11 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos
5.12 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
5.13 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.
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5.14 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.15 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos

5.16 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

5.17 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorreréd periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

5.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

5.19 Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20 Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance
de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica para tanto.
522 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.23 SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos
licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo.

V1. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.
6.2  Seradesclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
6.2.1. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
6.2.2. N&o apresente as especificagcdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
6.2.3. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;
6.2.4. N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao prego e
produtividade adotada.
6.3 Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais

137



*
"
*

Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta;

6.4  Para efeito do subitem acima, podera haver adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condicGes para a
justa remuneracéo do servico;

6.5  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.6  Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, seréd
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

6.7  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

6.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 120 (cento e
vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.9 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
6.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessio, informando no “chat” a nova data ¢
horéario para a continuidade da mesma.

6.12 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.

6.13 Também nas hipGteses em que o0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.14 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.15 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

VII. DA HABILITACAO
7.1. A habilitacdo das licitantes serd verificada por consulta on-line do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, e por meio da documentacdo complementar especificada neste Edital.
7.2. A licitante deverd apresentar habilitacdo parcial valida no SICAF ou apresentar 0s
documentos que supram tal habilitacao.
7.3. Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, serd verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas no item 111 — Participagdo, mediante consulta ao:
a) Sicaf, a fim de verificar a composic¢do societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n°® 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrdnico
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;
c) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrénico
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www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
d) Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados (TCU), no endereco eletronico:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1498:3
7.4. As consultas previstas na Condig8o anterior realizar-se-d40 em nome da sociedade empresaria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
7.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
7.6. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove gque a empresa executa ou executou satisfatoriamente servigos
pertinentes e compativeis com os do objeto deste Termo de Referéncia em caracteristicas e
quantidade, no minimo 50%, do objeto aqui descrito e que 0s termos contratuais estdo sendo ou
foram cumpridos integralmente:

a) O atestado deverad conter no minimo, as seguintes informac6es: identificacdo da pessoa
juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo da licitante e descricdo
clara dos servicos prestados;

b) Seréa aceito o somatdrio de atestados ou declaracdes para comprovar a capacidade técnica,
desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos servicos;

7.7. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por cento)
do valor da contratagdo, na forma dos 8§88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A comprovagao
sera exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado inferior a 01 (um) nos indices
de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos no SICAF.
7.8 Apresentar Certidao de Registro no CREA, do domicilio ou sede da Contratada, comprovando
gue a empresa possui em seu quadro técnico, no minimo um engenheiro mecanico ou técnico em
mecanica, que sera o responsavel pelos servigos de manutencao;
7.9 O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, para
verificar as condicdes de habilitacdo das licitantes.
7.10 Os documentos que nédo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em conjunto
com a proposta de pregos, em arquivo Unico, por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, no mesmo prazo estipulado.
a) Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer momento, em prazo
a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
b) Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Conselho Federal de Enfermagem, para o endereco descrito no rodapé deste edital.
c) Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
e) Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz, e a licitante comprovar a centralizagdo do recolhimento de
contribui¢cdes na matriz, quando entdo todos os documentos deverdo estar em nome desta;
f) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restri¢cao
na comprovacgdo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo, para a regularizacéo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certides
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
g) A néo regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto na condi¢ao anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, e
facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.
7.11 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
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Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

7.12 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

VIl DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
8.1 A sessdo publica podera ser reaberta:
8.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
8.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar 0 contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
8.2  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a Sessdo
reaberta.

8.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

8.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

X1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 120

(Cento e vinte minutos), a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
9.11 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.12 apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
9.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.
9.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
9.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

X DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

10.3 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

10.4 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
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10.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6 O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo
prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decis&o.

10.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.8 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

XI. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL,
sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a todos 0s
requisitos e exigéncias do certame.

11.2. A contratacdo que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item, por existir o
entendimento da Assessoria de Cerimonial e Eventos, area demandante e que possui know-how,
de que haveria perda de economia de escala.

11.3. Considerando que o0 objeto possui pequenas quantidades de seus itens, fato que
possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para 0 mercado, a adjudicacao por preco global
ndo sO atraira mais licitantes, como também possibilitara reducéo do preco de escala, ja que uma
unica empresa fornecendo todos os materiais reduz consideravelmente o frete unitario e, por
conseguinte, o valor total serd mais vantajoso ao Cofen.

11.4. Também sob a perspectiva técnica da Assessoria de Cerimonial e Eventos, impende lancar
luzes sobre a centraliza¢do da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, por ser 0 mais
adequado ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas, sobretudo, em
termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a
aumentar o controle sobre a execuc¢do do objeto.

11.5. Por fim, entende-se que o ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°,
da Lei n° 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a
finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia
segura da contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competi¢do necessaria em
um processo licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a
contento as necessidades da Administracdo Publica.

X1l DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor contrato, que sera liberada de acordo com as
condic@es previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacOes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

12.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

12.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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12.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

12.5 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

12.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.5.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;

12.5.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

12.6 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

12.7 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

12.8 O garantidor ndo € parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢bes a Contratada (inserido pela IN
n® 05/2017)

12.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

12.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de .......... ()
dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.11 Seré considerada extinta a garantia:

12.11.1 com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.11.2 no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd estendido, nos termos da
comunicacao.

X1l TERMO DE CONTRATO

13.1 Apo6s a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o0 Termo de Contrato, cuja vigéncia sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 Previamente a contratacdo, a Administragcdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

13.3 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

13.4  Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhda-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado
no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

XV - DO REAJUSTE
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14.1 Os precos unitarios dos servicos objeto deste edital, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice Geral de Pregos - Disponibilidade
Interna (IGP-DI), mantido pela Fundacdo Getulio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses.

14.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

14.3. O Cofen devera assegurar-se de que 0s precos contratados sao compativeis com aqueles
praticados no mercado, negociando em prol da Administracdo, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo mais vantajosa.

XV DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
15.1 As obrigagdes da contratada e do contratante estdo estabelecidas nos itens 9 e 10,
respectivamente, do termo de referencia, anexo | deste edital.

XVI. DO PAGAMENTO

16.1. As condicdes de pagamento dos servicos estdo fixadas no item 14, do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

XVII. DAS SANCOES

17.1. As penalidades as quais estdo sujeitas a licitantes vencedora do certame licitatorio, se
encontra descritas no item 15 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XVIII DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

18.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

18.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacoes@cofen.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco constante do rodapé,
na Comissdo Permanente de LicitacGes.

18.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

18.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
18.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

18.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

18.7 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

XIX. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

19.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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19.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

19.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrébnico www.comprasnet.gov.br, e
no site do Cofen www.cofen.gov.br, com vista franqueada aos interessados.

19.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

19.11. Integram o presente Edital:

19.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

19.13. Integram o presente Edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Minuta de Contrato;

Brasilia-DF, de novembro de 2017.

Reni Fernandes
Pregoeiro

144


http://www.cofen.gov.br/

Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing)
para 0 Museu Nacional de Enfermagem do Cofen, em Salvador/BA, com fornecimento de
equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutengdo e fornecimento de insumos, exceto papel,
conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Conforme Resolucdo Cofen n° 530/2016 de 01/12/16, o Museu Nacional de Enfermagem
Anna Nery passou a integrar a estrutura do Cofen, sendo unidade funcional do Centro de
Documentacdo e Memoria do Cofen (CDM), passando a ser designado Museu Nacional de
Enfermagem do Cofen.
2.2. O Museu Nacional de Enfermagem do Cofen, conforme relatado pela Comisséo de Criacéo do
referido Museu, tem carater sociocultural, com o objetivo de fomentar o intercAmbio, acdes e
projetos voltados a recuperacdo, conservagdo, preservacao, interpretacdo, e educacdo, bem como
turismo e contemplagdo do patriménio cultural material e imaterial, relacionado ao exercicio da
Enfermagem no Brasil e no mundo.
2.3. Considerando deliberacdo contida no item 2.1, faz-se necesséaria a disponibilizacdo de
infraestrutura para viabilizar o inicio das atividades institucionais no referido local. Assim, 0 CDM
entreviu a necessidade de contratar empresa especializada na prestacdo de servigos de impresséo
(outsourcing), a fim de garantir o adequado funcionamento do Museu.
2.4. Assim, cumpre informar que o servico de terceirizacdo da impressao, também conhecido
como outsourcing, consiste em transferir a terceiros a execucdo de tarefas para as quais a relagédo
custo/beneficio da execuc¢do interna ndo é das mais vantajosas, seja do ponto de vista financeiro,
de qualidade, ou mesmo de especialidade.
2.5. Para evitar que as impressoras sejam utilizadas sem critérios de impressdo e sem a seguranca
e controle de custos do que é impresso, 0 outsourcing € alternativa para otimizar, racionalizar e
auxiliar a controlar o que é impresso, assim como contribuir para melhorar a gestdo do servico
dentro da instituicdo, bem como ja é feito na Sede do Cofen.
2.6. A terceirizagcdo como qualquer modelo de gestdo apresenta vantagens e desvantagens para a
empresa e devem ser levadas em consideracdo e muito bem analisadas. Algumas vantagens séo:

e Reducdo nos gastos de impressao e copias;
Controle de estoque e logistica de consumiveis;
Alto grau de escalabilidade (de acréscimo de mais impressoras);
Nova cultura de trabalho na area de impressdo, evitando desperdicios e perdas.
Gerenciamento de equipamentos existentes na institui¢ao via rede;
Pro-atividade nos atendimento aos Usuérios;
Desenvolvimento e reengenharia de processos;
Produtividade e sustentabilidade do servico de impresséo;
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e Atualizacdes tecnoldgicas sem qualquer tipo de investimento em material permanente
(gerenciamento escalavel e flexivel do patriménio);

e Projetos desenhados sob medida para a necessidade de cada unidade administrativa do
Cofen;

e Foco no core business da empresa;

Assisténcia técnica especializada embutida no preco do servico contratado;

Maior conectividade dos equipamentos;

Facilidade de desmobilizacéo de ativos; e

Reducdo da carga tributéria (imposto de renda) sobre capital imobilizado dos bens.

2.7. Como se pode perceber, as vantagens do projeto da terceirizacdo da impresséo que o Cofen
propde ndo estdo limitadas a eliminar apenas o custo dos equipamentos e a reduzir os custos de
impressdo, mas também contar com o fornecimento de servicos especializados, tendo como
premissa que o valor do equipamento vem do seu uso e ndo da sua posse.

2.8. Com isso, pretende-se com tal contratacdo, conforme solicitacdo do CDM e especificacdo
técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (DTIC), ser eficiente nas
acoes do Cofen no que tange ao servico de impressdo, além de ganhar em economia de escala,
com a eliminacédo de desperdicios, e a falta de controle do que é impresso.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. 3.1. Quantificacdo dos Servigos:
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Impressora
Multifuncional 3 5.000
monocromatica '
1 A4
Treinamento 1 Desembolso Unico
Servico de , .
- Ig 1 Desembolso unico
instalacdo
Valor Total

3.1.1. A quantidade de equipamentos (A) deve ser fornecida sob demanda, de acordo com a
necessidade e por solicitacdo do Contratante, uma vez que ndo existe a previsdo exata de
consumo, iniciando provavelmente por 2 (dois) equipamentos, podendo chegar a um total
maximo de 3 (trés) equipamentos.

3.1.2. O quantitativo de paginas a serem impressas informado na coluna (D) é uma
estimativa, podendo variar para mais ou para menos a depender das atividades que serdo
realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo impressas 5.000 paginas mensais, essa é
apenas uma previsdo, uma vez que ndo possuimos dados histéricos para uma maior
assertividade, essa € a primeira contratacdo de outsourcing de impressdo para o Museu.
Consequentemente serdo pagas apenas as paginas impressas.

3.2. Fornecimento dos Equipamentos
3.2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa Contratada estéo
classificados nas categorias descritas no item 3.4 deste Termo de Referéncia.
3.2.2. A empresa Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e
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digitalizacdo, bem como as solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalagdo nas dependéncias do Contratante, nas quantidades necessarias com as
caracteristicas técnicas e demais requisitos constantes neste documento.

3.2.3. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o
ambiente operacional do Contratante, cabendo a empresa Contratada verificacdo prévia
junto ao corpo técnico do Contratante sobre a compatibilidade, além dos requisitos
discriminados no presente Termo.

3.2.4. Os cabos e/ou sinal wifi para conexdo do equipamento a rede, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo do Contratante.

3.3. Fornecimento de Insumos e Pecas
3.3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencéo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser fornecidos pela empresa
Contratada. Somente o fornecimento de papel é de responsabilidade do Contratante.
3.3.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa
Contratada, devendo respeitar os prazos descritos no Acordo de Niveis de Servicos deste
Termo de Referéncia
3.3.3. A logistica da empresa Contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més. Para os trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser
disponibilizada sera calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de
Referéncia. A partir do quarto més, sera utilizado o volume levantado pela bilhetagem do
més anterior.
3.3.4. Por comum acordo entre as partes, o Contratante poderd armazenar 0s suprimentos
referidos no item anterior.
3.3.5. A empresa Contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislag&o vigente.
3.3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e
distribuidos nos custos fixos por equipamentos e nos custos unitarios por impressao.

3.4. Caracteristicas dos Equipamentos
3.4.1. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, possibilitando a afericdo dos servicos.
3.4.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.
3.4.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeitas condigdes de
uso de forma prover o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados neste Termo
de Referéncia.
3.4.4. Equipamento multifuncional laser monocromatico.
3.4.5. Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio.
3.4.6. Gramatura de papel suportada entre 75g/m2 a 150g/m?, inclusive, em papéis etiqueta.
3.4.7. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta.
3.4.8. Velocidade nominal minima de impressao e copia no papel A4 ou Carta de 20 ppm.
3.4.9. Memoria RAM com capacidade minima de 32 MB.
3.4.10. Capacidade minima para entrada de papel de 250 folhas.
3.4.11. Capacidade minima para saida de papel de 50 folhas.
3.4.12. Impressédo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio de insercéo
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de senha pessoal.

3.4.13. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4.

3.4.14. Interface compativel com USB 2.0.

3.4.15. Capacidade minima de resolucdo de impressao de 600 x 600 dpi.

3.4.16. Painel de instruces em portugués do Brasil.

3.4.17. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 7, 8 e 10, 32 bits e 64
bits e Apple Mac OS X 10.9, 10.10 e 10.11.

3.4.18. Linguagem de impresséo compativel com PS3 e PCL6, podendo ser emulacéo.
3.4.19. Funcionamento em 110 volts. Caso necessario devera ser fornecido transformador,
estabilizador e/ou qualquer outro dispositivo que garanta o bom funcionamento do
equipamento.

3.4.20. Impressao e copia frente e verso automatico (duplex automatico).

3.4.21. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte.

3.4.22. Cesséo de uso de software OCR devidamente licenciado para o Contratante enquanto
durar o contrato;

3.4.23. Software OCR compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 64
bits;

3.4.24. Digitalizacdo com resolugdo 6tica minima de 600x600 dpi

3.4.25. Capacidade de realizar cdpias sem uso do PC

3.4.26. Realizacdo de cdpias com reducdo ou ampliacdo em zoom entre 25% e 400%, com
escalas variaveis;

3.4.27. Digitalizacdo monocromatica e policromatica

3.4.28. Exportacdo das digitalizacdes nos formatos PDF e JPEG;

3.4.29. Tamanho do vidro de exposi¢do com suporte a papel A4 e Carta.

3.5. Contabilizacéo e Bilhetagem

3.5.1. A contabilizacdo de impressdo e coOpias oriunda dos contadores dos equipamentos
fornecidos devera ser efetuada mensalmente pela empresa Contratada, sendo que as
planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao gestor do contrato, juntamente com a
fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria verificacao.
3.5.2. Néo serdo objetos de cobranca, por parte da empresa Contratada, a digitalizacdo de
documentos, sendo cobradas apenas as impressoes efetuadas.
3.5.3. Nao serdo consideradas impressdes com falhas ou manchas geradas pelo equipamento
da empresa Contratada. Tais impressdes deverdo ser guardadas pelo Contratante para
apresentacdo e abatimento na tarifacdo da Contratada.
3.5.4. O produto deste servico sera considerado com qualidade se atender os seguintes
critérios:

a) O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacdo, em

qualquer uma de suas faces;

b) O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos;

¢) O documento impresso ndo possuir manchas ou falhas de impresséo;

d) Correto posicionamento da imagem impressa em relacdo a arte-final;

e) Qualidade de fixacdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento

impresso;

f) Cadigo de barras legivel por equipamentos de captura da informacéo;
3.5.5. Qualquer produto deste servico que ndo atenda os critérios de qualidade determinados
acima ndo podera ser faturado pela Contratada.
3.5.6. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares, conforme exposto neste item 3.5.
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3.6. Capacitacao e Treinamento de Usuarios
3.6.1. Na fase de implantacdo, a empresa Contratada deverd ministrar treinamento dos
usuarios, nas instalacbes do Contratante, para a utilizacdo, implantacdo, configuracéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos;
3.6.2. A empresa Contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do conteddo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers
nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento
e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de
trabalho do Contratante;
3.6.3. Aempresa Contratada devera treinar até 10 (dez) usuarios em cada local de instalacéo.
Os treinamentos serdo coordenados pelo Contratante e serdo realizados preferencialmente no
proprio local onde os equipamentos estiverem instalados;
3.6.4. Deverdo ocorrer, no minimo, 1 (um) evento de treinamento em agenda acordada entre
a Contratada e o Contratante;
3.6.5. O Contratante se responsabilizara pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e
estacOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;
3.6.6. A empresa Contratada devera disponibilizar as instru¢cdes do treinamento em midia
eletronica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que o Contratante possa fazer a
divulgacao;
3.6.7. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e,
depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do Cofen;
3.6.8. O contetdo programatico dos cursos para os facilitadores deverd prever todas as
funcBes necessarias para a correta operacao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no
minimo para as seguintes tarefas:

a) InstrucBes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

c) Instrucdes béasicas de operacdo dos softwares propostos.

d) Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.

e) Instalacéo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho.

f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e indicadores luminosos de
sinalizacdo dos equipamentos.

g) Utilizacdo da impressao por bandeja manual.

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas, entre
outras.

i) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes.

j) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

3.6.9. O treinamento sera classificado como concluido se a avaliacdo geral do treinamento
obtiver aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre o
Contratante e a empresa Contratada. Caso ndo seja obtido o aproveitamento de 70%, o
treinamento devera ser realizado novamente, em data a ser combinada entre as partes, sem
onus para o Contratante ate que se logre o referido aproveitamento.

3.7. Suporte Técnico
3.7.1. Todo o suporte técnico aos usuarios da solugdo disponibilizado pela empresa
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Contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas recomendadas.
3.7.2. A empresa Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet,
para 0 gerenciamento dos chamados que devera fornecer o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados pelos canais de contatos como telefone, e-mail entre
outros que se facam necessarios.
3.7.3. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a
situacdo dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar
informagdes adicionais.
3.7.4. O suporte técnico terad de ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de impressao,
copia e digitalizacdo, mediante a utilizacdo dos seguintes meios de comunicacéo: telefone,
internet, e e-mail;
3.7.5. A empresa Contratada deverd disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante,
Suporte Técnico Local, contemplando:
a) Orientacdes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacéo
dos equipamentos e acessorios de impressdo, copia e de digitalizacéo;

b) Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;

c) Substituicdo de pecas e componentes de manutencédo (desgastes de uso);

d) Alimentacdo dos Postos de Servigos de Impresséo;

e) Auxiliar na resolucdo de problemas de impressédo tais como, desatolamento de papel,

configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.

3.7.6. Todos o0s custos decorrentes do suporte técnico, tais como fornecimento dos insumos e
pecas, deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios dos custos por
equipamentos e impressao.

4. PRAZO E DEMAIS CONDICOS DE ENTREGA/INSTALACAO
4.1. Os equipamentos de impressao deverao ser entregues e instalados em, no maximo, 20 (vinte)
dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo,
também, deverdo estar implementadas as seguintes solucdes:

a) Personalizacdo das configuracfes dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

c) Testes da contabilizacao;

d) Treinamento de equipe do Contratante.
4.2. Todos os equipamentos devem ser entregues e instalados no Museu Nacional de Enfermagem
do Cofen, localizado & Rua Maciel de Cima (Jodo de Deus), n° 05, Pelourinho, CEP: 40.026-250,
em Salvador-BA.

5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
5.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18h, o qual se configura como sendo o horario comercial de funcionamento do
Contratante;
5.2. Para atender as necessidades do Contratante e desde que ndo altere o valor do contrato, este
horério podera ser alterado durante a sua vigéncia tendo a empresa Contratada o prazo de 15
(quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horario. N&o
estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitacéo
expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, que devera ser realizada com
antecedéncia minima de 48 horas da prestacdo dos servigos.
5.3. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Contratada devera respeitar 0s prazos e
metas descritos abaixo.

5.3.1. A contar do momento de abertura do chamado junto a empresa Contratada, 0
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equipamento deve estar operacional em até 4 (quatro) horas no horario comercial, medidas
dentro do periodo de atendimento em 80% dos casos, e 0s 20% remanescentes em até 24
horas corridas;
5.3.2. O prazo méximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
sera de 2 (duas) horas;
5.3.3. O prazo méximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicacbes de corregdes
nos softwares basicos pré-instalados sera de 8 (oito) horas no horario comercial;
5.3.4. Nenhuma Ordem de Servigo aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem
solucéo depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;
5.3.5. O prazo méximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagédo
dentro do mesmo prédio, quando solicitado pelo Contratante, serd de 16 (dezesseis) horas no
horario comercial, dentro do horario de funcionamento do Contratante. Nesta hipdtese, a
empresa Contratada ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalacdo do equipamento no novo local;
5.3.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados num periodo
de 30 dias, o Contratante podera solicitar a empresa Contratada a sua substitui¢do, por outro
equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis.
5.4. O ndo cumprimento dos itens acima dara direito ao Contratante de cobrar multa de 10% (dez
porcento) sobre o faturamento do més, para cada meta do Acordo de Niveis de Servigos que for
descumprida.
5.5. Além do atendimento e solucdo nos acordos especificados em contrato, deverdo ser
implantados planos de contingéncia visando a ndo paralisacdo da producdo, por meio do
direcionamento das filas de impressdo para outro equipamento até que o atendimento ao
equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que os usuarios sintam o minimo de
impacto nesse procedimento.
5.6. A Contratada devera fornecer os relatorios/consultas mensais, com 0s percentuais
efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relacdo aos indicadores deste
Acordo de Niveis de Servicos;
5.7. Cabera a empresa Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender e cumprir 0s
Niveis de Servico determinados neste Acordo.
5.8. Para execucdo dos servi¢os de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para instalacbes da Contratada, desde que substituidos por outros com a mesma
configuracdo ou superior, sem onus adicional para o Contratante.
5.9. Durante a execucdo do contrato, o Contratante podera, sem aumentar o valor do contrato e de
comum acordo com a empresa Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se adequar a
realidade do Contratante.

6. CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS
6.1. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execugdo do contrato serdo aceitos, a
principio, sob condicdo, sujeitando-se & inspecdo de controle de qualidade. Caso seja detectado
algum problema no fornecimento ou no servico prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa Contratada.
6.1.1. A empresa Contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou
apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacao.

7. QUALIFICACAO TECNICA
7.1. A empresa devera apresentar a seguinte documentacgéo:
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7.1.1. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a empresa executa ou executou
satisfatoriamente servigcos pertinentes e compativeis com 0s do objeto deste Termo de
Referéncia em caracteristicas e quantidade, no minimo 50%, do objeto aqui descrito e que 0s
termos contratuais estdo sendo ou foram cumpridos integralmente.

7.1.2. Para fins de esclarecimento, o objeto aqui descrito compreende servicos de impressao,
copia e digitalizacdo departamental com disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos,
gerenciamento dos servigos mediante utilizagdo de sistema de ativos e ordens de servigos,
sistema de controle e monitoramento dos equipamentos de impressdo e servigos de suporte
técnico, manutencdo e fornecimento de materiais consumiveis.

7.1.3. O atestado mencionado no item 7.1.1 deve ser apresentado em papel timbrado do
emitente, contendo o0 nome da empresa, a identificacdo do signatario, endereco completo,
telefone e correio eletrénico para contato.

8. VISTORIA

8.1. E recomendavel vistoria ao local pelas licitantes para que conhegam as condiges inerentes
aos servicos, inclusive com relacdo as instalacBes, recursos, peculiaridades e complexidades,
procedendo a anélise de todos os detalhes, até mesmo de eventuais dificuldades para a instalagao
dos equipamentos e demais informacBes necessarias a elaboracdo da proposta, para que possam
dimensionar e certificar-se dos servigos que serdo executados;

8.2. As licitantes poderdo vistoriar o local onde serdo executados 0s servicos desde que seja
agendado em até 3 (trés) Gteis anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condicbes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento de horario junto ao DTIC, pelo telefone (61) 3329-5818;

8.3. Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento das condicdes e grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas ou em favor
de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo
de Referéncia.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.1. Além das obrigacOGes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
da Contratada:
9.1.1. Executar 0 objeto deste Termo, observando 0s prazos estipulados, as especificacdes
técnicas e demais condi¢des aqui previstas, respondendo pela qualidade dos servicos prestados;
9.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
gue ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a habilitacdo econémico-financeira;
9.1.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para ado¢do das
medidas cabiveis;
9.1.4. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Cofen;
9.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, tributos, taxas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do cumprimento das obrigacGes assumidas,
sem qualquer 6nus para o Cofen;
9.1.6. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando
em Servigo;
9.1.7. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Cofen e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local
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de prestacdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Cofen;

9.1.8. Indicar, quando da emissdo do contrato, o endereco, telefone fixo e celular de contato,
qualquer que seja seu endereco;

9.1.9. Reparar, corrigir, refazer, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecBes ou que ndo atenda as
especificacOes exigidas;

9.1.10. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993,;

9.1.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Cofen;

9.1.12. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Cofen, atendendo prontamente a todas
as reclamagdes;

9.1.13. Orientar e propor solucgdes corretivas e preventivas ao Cofen sempre que necessario;
9.1.14. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Cofen pelo ndo cumprimento das obrigacoes
atinentes aos servicos a serem prestados, exceto nos casos previstos em Lei;

9.1.15. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento dos servicos por parte do Cofen, ndo excluem ou
reduzem a responsabilidade da Contratada;

9.1.16. Apo6s a instalacdo de todos os equipamentos no prazo previsto, a Contratada devera
efetuar testes que comprovem o perfeito funcionamento dos aparelhos e das instalacdes;

9.1.17. Manter sigilo quanto as informacdes contidas em documentos, papéis e arquivos
gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para realizacdo dos
servicos, dedicando especial atencdo a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o
sigilo.

9.1.18. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.1.19. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra
avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

9.1.20. Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
9.1.21. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

9.1.22. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estogue
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos ao Contratante, nos niveis exigidos neste
Termo de Referéncia.

9.1.23. O fornecimento de estabilizadores ou, ainda, protetores de surto de energia fica a critério
da Contratada, em virtude da inexisténcia de rede estabilizada no Contratante.

9.1.24. Entregar ao Contratante, mensalmente, até o 5° dia Util do més subsequente a prestacao
dos servicos, as seguintes informag6es e documentos:

e Relatorio contendo cada uma das impressoras (nome ldgico, marca/ modelo,
dependéncia, sala e andar), e quantidades individuais e gerais de paginas impressas;

e Relatorio contendo todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e
incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solucéo do problema;

e Contador fisico das paginas impressas de cada impressora, considerando do 1° ao
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altimo dia do més;
9.1.25. Caberd a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantacdo da solucéo contratada e todo o trafego de impresséo devera estar restrito ao
ambiente do Contratante;
9.1.26. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia autorizagdo da Administracdo do Cofen.

10. OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADES DO COFEN
10.1. Além das obrigacOGes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
do Contratante:
10.1.1. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a prestacdo dos servicos e/ou forem solicitados.
10.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar 0s servicos objeto deste Contrato através de
gestor devidamente designado para tal finalidade;
10.1.3. Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execugéo dos servicos;
10.1.4. Observar todas as orienta¢fes fornecidas pela Contratada, visando ao cumprimento da
legislagéo pertinente;
10.1.5. Permitir a entrada de funcionarios da Contratada nas dependéncias do Cofen, no periodo
de vigéncia do contrato, para execucdo dos servi¢os nos horérios previamente combinados.
10.1.6. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.
10.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
10.1.8. Rescindir o contrato pelos motivos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas no artigo
80, todos da Lei n° 8.666/93;
10.1.9. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, de acordo com 0s servigos prestados.
10.1.10. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e
pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato, podendo ser renovado, por mais 12 meses, até o limite de 60 meses,
caso haja interesse das partes e seja precedida de pesquisa de preco para verificacdo da
vantajosidade da prorrogacdo, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, mediante assinatura de
Termo Aditivo.

11.2. O prazo de 24 meses esta dentro do limite previsto pela Lei 8.666, de 21/06/1993, além de
proporcionar uma economia consideravel que pode ser comprovada pela pratica de mercado
explicita no PAD 399/2012, que outrora foi firmado pelo Cofen e trata de objeto semelhante.

11.3. No caso de prorrogacdo do contrato, caso haja pedido de reajuste pela Contratada, 0s precos
poderdo reajustados, com base no IPCA (indice divulgado pelo IBGE) acumulado ou por outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

12. FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

12.1. A prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente, as
normas da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes.

12.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagdo dos produtos e
servigos enseja definicbes objetivas com base em especificacbes de servicos de mercado,
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recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletrdnica, pelo critério do Menor
Preco.

13. FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

13.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referencia;

13.3. A fiscalizacdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

14. FORMA DE PAGAMENTO

14.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados, bem como as planilhas de medicdo e relatérios

deverdo ser remetidos com antecedéncia minima de 15 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu

vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo

problemas, emitir o Atesto.
14.1.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacéo financeira.
14.1.2. O ndo envio das certidGes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das Notas
Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do Contrato.
Porém o desatendimento pela Contratada ao descrito pode motivar a rescisdo contratual, a
execucdo da garantia para ressarcimento dos valores e indenizac@es devidas a Administracao
e a aplicacdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

14.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem

do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente

corrigida.

14.3. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante “atesto” das

Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

14.4. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a

solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato.

14.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido sera

atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s

juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao

ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
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15. PENALIDADES
15.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:
a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
contratual;
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.
15.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo parcial ou a inexecucao
total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a Contratada
ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa de:
e 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos contratuais
ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagéo
assumida;
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
o0 Cofen pelo prazo de até dois (2) anos.
15.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficara isenta das
penalidades supramencionadas.
15.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao Contratante, no prazo maximo de
quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.
15.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla
defesa e o contraditério, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicataria que:
a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) apresentar documentacéo falsa;
C) ensejar o retardamento da execucgédo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
f) comportar-se de modo inidéneo;
g) fizer declaracéo falsa;
h) cometer fraude fiscal.
15.6. As sanc¢des de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporéaria para licitar e contratar com o Cofen, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
15.7. Das decisfes de aplicacdo de penalidade caberd recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

16. RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de Referencia
correrdo pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2017, e serdo alocados pelo Departamento
Financeiro deste Conselho.
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17. PROPOSTA DE PRECOS

17.1 A proposta de precos devera atender aos seguintes requisitos:
17.1.1 Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacdo;
17.1.2 Conter especificacdo clara e completa do servigo ofertado, observadas as
especificacbes constantes deste Termo e seu Anexo I;
17.1.3 Conter os precos unitéarios e o prego global dos itens descritos na Planilha (Anexo I)
deste Termo. Os precos devem ser expressos em R$ (reais) com aproximagéo de até duas
casas decimais;
17.1.4. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura
se fagam necessarios para a sua boa execucgao;

18.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;

18.3. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

18.4. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressfes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base 0s
precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

18.5. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugéo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

Elaborado por ASTEC/COFEN.
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ANEXO | DO TERMO DENREFERENCIA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

A proponente devera preencher os itens da Planilha de Formacao de Precos respectiva, conforme indicado
na tabela a seguir.

Nos valores informados deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que,
direta ou indiretamente, decorram da execucdo do objeto licitado.

g2 2 Bl _ |-, 5 § |53 8 | _
o c O | o5 o oSm| 8o S o » © oIl & | ©
o 8 |EEc5 222\ 85%|f58g8s |58sf¥|EEr B
B 5 SESS| 88| sg<|ERSg sEW|EcSESalC B0
- 2 53 S2E| S8 ERI S =cs 2 g
g 2882 558 55 |BE85 S8 |SE8E) ST |2
83 5|°E3|”ES|68 E|7% |SE ~“=[>5%|0
ow W = o a IS
Impressgra
Multifuncional 3 607,362 | 1.82208 | 5000 | 0,052 260 R$ 10.408 34
monocromatica 867,36
1 A4
Treinamento 1 Desembolso Unico
Servigo de -
instalaco 1 Desembolso unico
Valor Total 2> 10.408,34

OBS: Nao serao aceitos valores superiores aos descritos na tabela acima.

2. 3.1. Quantificacdo dos Servicos:
3.1.1. A quantidade de equipamentos (A) deve ser fornecida sob demanda, de acordo com a necessidade e por
solicitacdo do Contratante, uma vez que ndo existe a previsdo exata de consumo, iniciando provavelmente por
2 (dois) equipamentos, podendo chegar a um total maximo de 3 (trés) equipamentos.
3.1.2. O quantitativo de paginas a serem impressas informado na coluna (D) é uma estimativa, podendo variar
para mais ou para menos a depender das atividades que serdo realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo
impressas 5.000 paginas mensais, essa é apenas uma previsdo, uma vez que ndo possuimos dados histéricos
para uma maior assertividade, essa é a primeira contratagdo de outsourcing de impressdo para 0 Museu.
Consequentemente serdo pagas apenas as paginas impressas.

3. 3.2. Fornecimento dos Equipamentos
3.2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa Contratada estdo classificados nas
categorias descritas no item 3.4 deste Termo de Referéncia.
3.2.2. A empresa Contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, clpia e digitalizagdo, bem
como as solucBes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias do
Contratante, nas quantidades necessarias com as caracteristicas técnicas e demais requisitos constantes neste
documento.
3.2.3. Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis com o ambiente operacional do
Contratante, cabendo & empresa Contratada verificagdo prévia junto ao corpo técnico do Contratante sobre a
compatibilidade, além dos requisitos discriminados no presente Termo.
3.2.4. Os cabos e/ou sinal wifi para conexdo do equipamento a rede, bem como o devido fornecimento de
energia, ficardo a cargo do Contratante.

3.3. Fornecimento de Insumos e Pecas
3.3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencdo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser fornecidos pela empresa Contratada. Somente o
fornecimento de papel é de responsabilidade do Contratante.
3.3.2. Os servicos de reposi¢do dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados
exclusivamente pelos profissionais da empresa Contratada, devendo respeitar os prazos descritos no Acordo de
Niveis de Servicos deste Termo de Referéncia
3.3.3. A logistica da empresa Contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més. Para os trés primeiros meses de
contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada sera calculada com base nas quantidades estimadas
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neste Termo de Referéncia. A partir do quarto més, serd utilizado o volume levantado pela bilhetagem do més
anterior.
3.3.4. Por comum acordo entre as partes, 0 Contratante podera armazenar os suprimentos referidos no item
anterior.
3.3.5. A empresa Contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para todos 0s recipientes
dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo vigente.
3.3.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos nos
custos fixos por equipamentos e nos custos unitarios por impressao.
3.4. Caracteristicas dos Equipamentos
3.4.1. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo préprio hardware, possibilitando a afericdo dos servigos.
3.4.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa.
3.4.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso de forma prover
o resultado dentro dos quesitos de qualidade especificados neste Termo de Referéncia.
3.4.4. Equipamento multifuncional laser monocromatico.
3.4.5. Formatos de papel suportados: A4, Carta e Oficio.
3.4.6. Gramatura de papel suportada entre 75g/m? a 150g/m2, inclusive, em papéis etiqueta.
3.4.7. Suporte a impressao em etiqueta em folha tamanho Carta.
3.4.8. Velocidade nominal minima de impressao e cdpia no papel A4 ou Carta de 20 ppm.
3.4.9. Memoéria RAM com capacidade minima de 32 MB.
3.4.10. Capacidade minima para entrada de papel de 250 folhas.
3.4.11. Capacidade minima para saida de papel de 50 folhas.
3.4.12. Impressdo segura com possibilidade de liberar trabalhos retidos por meio de inserc¢éo de senha pessoal.
3.4.13. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4.
3.4.14. Interface compativel com USB 2.0.
3.4.15. Capacidade minima de resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi.
3.4.16. Painel de instru¢des em portugués do Brasil.
3.4.17. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 7, 8 e 10, 32 bits e 64 bits e Apple Mac OS
X10.9,10.10 e 10.11.
3.4.18. Linguagem de impressdo compativel com PS3 e PCL6, podendo ser emulag&o.
3.4.19. Funcionamento em 110 volts. Caso necessario devera ser fornecido transformador, estabilizador e/ou
qualquer outro dispositivo que garanta o0 bom funcionamento do equipamento.
3.4.20. Impressao e copia frente e verso automatico (duplex automatico).
3.4.21. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte.
3.4.22. Cessdo de uso de software OCR devidamente licenciado para o Contratante enquanto durar o contrato;
3.4.23. Software OCR compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 64 bits;
3.4.24. Digitalizacdo com resolucao tica minima de 600x600 dpi
3.4.25. Capacidade de realizar copias sem uso do PC
3.4.26. Realizacdo de cdpias com reducdo ou ampliagdo em zoom entre 25% e 400%, com escalas variaveis;
3.4.27. Digitalizagdo monocromatica e policromatica
3.4.28. Exportacao das digitalizagdes nos formatos PDF e JPEG;
3.4.29. Tamanho do vidro de exposicdo com suporte a papel A4 e Carta.
3.5. Contabilizagéo e Bilhetagem
3.5.1. A contabilizacdo de impressdo e cdpias oriunda dos contadores dos equipamentos fornecidos devera ser
efetuada mensalmente pela empresa Contratada, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas
ao gestor do contrato, juntamente com a fatura de prestagdo de servicos, para a necessaria verificacéo.
3.5.2. N&o serdo objetos de cobranca, por parte da empresa Contratada, a digitalizacdo de documentos, sendo
cobradas apenas as impressdes efetuadas.
3.5.3. Ndo serdo consideradas impressdes com falhas ou manchas geradas pelo equipamento da empresa
Contratada. Tais impressdes deverdo ser guardadas pelo Contratante para apresentacdo e abatimento na
tarifacdo da Contratada.
3.5.4. O produto deste servigo sera considerado com qualidade se atender os seguintes critérios:
a) O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacgdo, em qualquer uma de suas
faces;
b) O documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos ndo previstos;
c) O documento impresso nao possuir manchas ou falhas de impressao;
d) Correto posicionamento da imagem impressa em relacdo a arte-final;
e) Qualidade de fixacdo da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o documento impresso;
f) Caddigo de barras legivel por equipamentos de captura da informagéo;
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3.5.5. Qualquer produto deste servico que nao atenda os critérios de qualidade determinados acima nao podera
ser faturado pela Contratada.
3.5.6. Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de impressdo registrados nos
contadores dos hardwares, conforme exposto neste item 3.5.
3.6. Capacitacao e Treinamento de Usuarios
3.6.1. Na fase de implantacdo, a empresa Contratada devera ministrar treinamento dos usuarios, nas instalacdes
do Contratante, para a utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracao
das funcGes e acessos;
3.6.2. A empresa Contratada sera responsavel por especificar o0 ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteddo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizacéo,
dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estages de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios
como copia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e
estacBes de trabalho do Contratante;
3.6.3. A empresa Contratada devera treinar até 10 (dez) usuarios em cada local de instalagdo. Os treinamentos
serdo coordenados pelo Contratante e serdo realizados preferencialmente no préprio local onde os
equipamentos estiverem instalados;
3.6.4. Deverdo ocorrer, no minimo, 1 (um) evento de treinamento em agenda acordada entre a Contratada € o
Contratante;
3.6.5. O Contratante se responsabilizara pelo local do treinamento, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho
gue se fizerem necessarias aos treinamentos;
3.6.6. A empresa Contratada devera disponibilizar as instru¢Bes do treinamento em midia eletrdnica, em
formato HTML, ilustrado com imagens para que o Contratante possa fazer a divulgacéo;
3.6.7. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pelo Contratante e, depois de aprovado,
passardo a fazer parte do acervo documental do Cofen;
3.6.8. O contetido programético dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungdes necessarias
para a correta operacao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:
a) Instrucdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos.
b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.
c) InstrucBes basicas de operagdo dos softwares propostos.
d) Solugéo dos principais problemas que poder&o ocorrer na impressao.
e) Instalacdo e customizacgdo de drivers nas estacdes de trabalho.
f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e indicadores luminosos de sinalizacdo dos
equipamentos.
g) Utilizacdo da impressdo por bandeja manual.
h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: atolamentos, niveis
de consumiveis e tampas de compartimentos abertas, entre outras.
i) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartes.
j) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
3.6.9. O treinamento serd classificado como concluido se a avaliagdo geral do treinamento obtiver
aproveitamento de no minimo 70% de acordo com os critérios definidos entre o Contratante e a empresa
Contratada. Caso ndo seja obtido o aproveitamento de 70%, o treinamento devera ser realizado novamente, em
data a ser combinada entre as partes, sem dnus para o Contratante até que se logre o referido aproveitamento.
3.7. Suporte Técnico
3.7.1. Todo o suporte técnico aos usuarios da solucdo disponibilizado pela empresa Contratada deve seguir as
disciplinas, processos e praticas recomendadas.
3.7.2. A empresa Contratada deverd disponibilizar um sistema informatizado, via Internet, para o
gerenciamento dos chamados que devera fornecer o acompanhamento dos atendimentos solicitados e
realizados pelos canais de contatos como telefone, e-mail entre outros que se fagam necessarios.
3.7.3. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a situacdo dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais.
3.7.4. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de impressdo, coOpia e
digitalizacdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicacdo: telefone, internet, e e-mail;
3.7.5. A empresa Contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante, Suporte Técnico Local,
contemplando:
a) Orientacdes e informacBes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos equipamentos e
acessdrios de impressdo, copia e de digitalizacao;
b) Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
c) Substituicdo de pecas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);

160



*

o Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

d) Alimentagdo dos Postos de Servigos de Impresséo;
e) Auxiliar na resolucdo de problemas de impresséo tais como, desatolamento de papel, configuracio do
painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades.
3.7.6. Todos os custos decorrentes do suporte técnico, tais como fornecimento dos insumos e pecas, deverdo
estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios dos custos por equipamentos e impressao.

4. PRAZO E DEMAIS CONDICOS DE ENTREGA/INSTALACAO
4.1. Os equipamentos de impressdo deverdo ser entregues e instalados em, no maximo, 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data da assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar implementadas
as seguintes solugdes:

a) Personalizag8o das configuraces dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

c) Testes da contabilizag&o;

d) Treinamento de equipe do Contratante.
4.2. Todos os equipamentos devem ser entregues e instalados no Museu Nacional de Enfermagem do Cofen,
localizado a Rua Maciel de Cima (Jodo de Deus), n° 05, Pelourinho, CEP: 40.026-250, em Salvador-BA.

5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
5.1. Os servigos devem ser prestados de forma continua, sem interrupcdes, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h, o
qual se configura como sendo o horario comercial de funcionamento do Contratante;
5.2. Para atender as necessidades do Contratante e desde que ndo altere o valor do contrato, este horario podera ser
alterado durante a sua vigéncia tendo a empresa Contratada o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes
necessarios a implantacdo de mudanca de horério. N&o estardo previstas atividades nos feriados e nos finais de
semana, exceto se houver solicitacdo expressa do Contratante para atender suas necessidades eventuais, que devera ser
realizada com antecedéncia minima de 48 horas da prestagéo dos servicos.
5.3. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a Contratada devera respeitar 0s prazos e metas descritos
abaixo.
5.3.1. A contar do momento de abertura do chamado junto a empresa Contratada, 0 equipamento deve estar
operacional em até 4 (quatro) horas no horario comercial, medidas dentro do periodo de atendimento em 80%
dos casos, e 0s 20% remanescentes em até 24 horas corridas;
5.3.2. O prazo maximo para atendimento presencial, ap6s a abertura do chamado técnico, sera de 2 (duas)
horas;
5.3.3. O prazo méximo para eventuais substituicbes de pecas e/ou aplicacdes de corre¢fes nos softwares
bésicos pré-instalados sera de 8 (oito) horas no horario comercial;
5.3.4. Nenhuma Ordem de Servi¢o aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem solucdo depois de
decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;
5.3.5. O prazo maximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo dentro do mesmo prédio, quando
solicitado pelo Contratante, serd de 16 (dezesseis) horas no horario comercial, dentro do horario de
funcionamento do Contratante. Nesta hipotese, a empresa Contratada ndo podera cobrar as despesas com
embalagem, seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local;
5.3.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados num periodo de 30 dias, 0
Contratante poderd solicitar a empresa Contratada a sua substitui¢do, por outro equipamento, que devera ser
realizada em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis.
5.4. O ndo cumprimento dos itens acima dara direito ao Contratante de cobrar multa de 10% (dez porcento) sobre o
faturamento do més, para cada meta do Acordo de Niveis de Servicos que for descumprida.
5.5. Além do atendimento e solugdo nos acordos especificados em contrato, deverdo ser implantados planos de
contingéncia visando a ndo paralisagdo da producgdo, por meio do direcionamento das filas de impressdo para outro
equipamento até que o atendimento ao equipamento com problemas seja finalizado, de maneira que 0s usuarios
sintam 0 minimo de impacto nesse procedimento.
5.6. A Contratada devera fornecer os relatérios/consultas mensais, com 0s percentuais efetivamente atingidos e as
variac@es, positivas ou negativas, em relacéo aos indicadores deste Acordo de Niveis de Servicos;
5.7. Cabera a empresa Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender e cumprir os Niveis de Servico
determinados neste Acordo.
5.8. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos poderdo ser transportados para
instalagdes da Contratada, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus
adicional para o Contratante.
5.9. Durante a execucdo do contrato, o Contratante podera, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com
a empresa Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se adequar a realidade do Contratante.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. 12017

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
— COFEN E A SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por sua Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. JEBSON MEDEIROS DE SOUZA, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/AC n°. 95621, inscrito no CPF sob o n°. 508.180.402-97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
na , heste ato representada pelo seu (cargo), Senhor (a)
(inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela , €
CPF n° , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por

(procuracgéo/contrato social/estatuto social).

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido no
PAD n° 528/2017 - Pregdo Eletrénico n° 61/2017, mediante as clausulas e condi¢cdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos, sob demanda, de impressdo
(outsourcing) para o Museu Nacional de Enfermagem do Cofen, em Salvador/BA, com
fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo e fornecimento de
insumos, exceto papel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
da assinatura do contrato, podendo ser renovado, por mais 12 meses, até o limite de 60 meses,
caso haja interesse das partes e seja precedida de pesquisa de preco para verificacdo da
vantajosidade da prorrogacdo, nos termos do art. 57, da Lei 8.666/93, mediante assinatura de
Termo Aditivo.

2.2. O prazo de 24 meses esta dentro do limite previsto pela Lei 8.666, de 21/06/1993, além de
proporcionar uma economia consideravel que pode ser comprovada pela pratica de mercado
explicita no PAD 399/2012, que outrora foi firmado pelo Cofen e trata de objeto semelhante.

2.3. No caso de prorrogacdo do contrato, caso haja pedido de reajuste pela Contratada, 0s precos
poderdo reajustados, com base no IPCA (indice divulgado pelo IBGE) acumulado ou por outro
indice oficial que vier a substitui-lo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato ¢ de R$ ( ), inclusos
todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, conforme
planilha de formacéo de precos a seguir:

Valor
ltem Servicos Qtde. / unitario/ Valor total
més mensal (R$)
(R$)
1 Servigo mensal de acesso a internet de 5 Mbps 12
do link (*)
2 | Servico de instalagdo do link 1

Valor total do contrato ===

3.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

3.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacéo de regularidade junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada e da certiddo negativa
de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacao
financeira.

3.2.2 O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda que as mesmas
estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das Notas
Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do Contrato. Porém o
desatendimento pela Contratada ao descrito pode motivar a rescisdo contratual, a execucdo da
garantia para ressarcimento dos valores e indenizac@es devidas a Administracdo e a aplicagdo das
penalidades previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

3.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

3.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente prestados.

3.5. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizagdo do fiscal do contrato.

3.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

163



Cofen

W& Conselho Federal de Enfermagem

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.007 — Servicos de Cdpias e Reproducdo de Documentos

CLAUSULA QUINTA - CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Além das obrigacBes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
da Contratada:
5.1.1. Executar o objeto deste Termo, observando os prazos estipulados, as especificacdes
técnicas e demais condigdes aqui previstas, respondendo pela qualidade dos servigos
prestados;
5.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a habilitagdo econémico-
financeira;
5.1.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogédo
das medidas cabiveis;
5.1.4. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Cofen;
5.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, tributos, taxas, encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, decorrentes do cumprimento das
obrigacGes assumidas, sem qualquer 6nus para o Cofen;
5.1.6. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados,
quando em servico;
5.1.7. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao Cofen e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, no local de prestacdo do servico, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Cofen;
5.1.8. Indicar, quando da emissdo do contrato, o enderego, telefone fixo e celular de
contato, qualquer gque seja seu endereco;
5.1.9. Reparar, corrigir, refazer, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes ou que nao
atenda as especificacOes exigidas;
5.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,
5.1.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Cofen;
5.1.12. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Cofen, atendendo prontamente a
todas as reclamagdes;
5.1.13. Orientar e propor solucdes corretivas e preventivas ao Cofen sempre que
necessario;
5.1.14. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Cofen pelo ndo cumprimento das
obrigacOes atinentes aos servigos a serem prestados, exceto nos casos previstos em Lei;
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5.1.15. A fiscalizacdo ou 0 acompanhamento dos servicos por parte do Cofen, ndo excluem

ou reduzem a responsabilidade da Contratada;

5.1.16. Apos a instalacdo de todos os equipamentos no prazo previsto, a Contratada devera

efetuar testes que comprovem o perfeito funcionamento dos aparelhos e das instalagdes;

5.1.17. Manter sigilo quanto as informacg6es contidas em documentos, papéis e arquivos

gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para realizacao

dos servicos, dedicando especial atencdo a sua guarda, assumindo total responsabilidade
sobre o sigilo.

5.1.18. Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as

exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.1.19. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja

contra avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte.

5.1.20. Remover, apos a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa

atividade.

5.1.21. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em

condi¢bes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas

estimadas constantes deste Termo de Referéncia.

5.1.22. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento,

estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel,

estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos ao

Contratante, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.

5.1.23. O fornecimento de estabilizadores ou, ainda, protetores de surto de energia fica a

critério da Contratada, em virtude da inexisténcia de rede estabilizada no Contratante.

5.1.24. Entregar ao Contratante, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente a

prestacdo dos servicos, as seguintes informacdes e documentos:

e Relatério contendo cada uma das impressoras (nome ldgico, marca/ modelo,
dependéncia, sala e andar), e quantidades individuais e gerais de paginas impressas;

e Relatorio contendo todas as ocorréncias acerca de troca de toner, componentes e
incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora de abertura do chamado e
solugéo do problema;

e Contador fisico das paginas impressas de cada impressora, considerando do 1° ao
ualtimo dia do més;

5.1.25. Caber4d a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software

necessaria para a implantacdo da solucdo contratada e todo o trafego de impressédo devera

estar restrito ao ambiente do Contratante;

5.1.26. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato,

salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do Cofen.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
6.1. Além das obrigacBes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacoes
do Contratante:
6.1.1. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada todos os elementos e informacdes que
se fizerem necessarios a prestacdo dos servigos e/ou forem solicitados.
6.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servi¢os objeto deste Contrato através
de gestor devidamente designado para tal finalidade;
6.1.3. Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo dos servicos;
6.1.4. Observar todas as orientagdes fornecidas pela Contratada, visando ao cumprimento
da legislacéo pertinente;
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6.1.5. Permitir a entrada de funcionarios da Contratada nas dependéncias do Cofen, no
periodo de vigéncia do contrato, para execucdo dos servicos nos horérios previamente
combinados.

6.1.6. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.
6.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

6.1.8. Rescindir o contrato pelos motivos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas no
artigo 80, todos da Lei n° 8.666/93,;

6.1.9. Efetuar o pagamento nas condic¢des pactuadas, de acordo com 0s servigos prestados.
6.1.10. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas
e pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Os servigos deverdo ser prestados na cidade de Salvador, conforme especificagdes técnicas
constantes do Termo de Referencia, anexo | do Edital do Pregdo Eletronico n® 61/2017, que fazem
parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — anexo | do Edital do Pregédo Eletrénico n°
61/2017;

8.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de Referéncia — anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico n® 61/2017.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:
a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
contratual,
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.
9.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucao parcial ou a inexecucao total
do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, a Contratada
ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa de:
20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos contratuais
ou de inexecucéo parcial da obrigacéo assumida;
30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigacéo
assumida;
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
0 Cofen pelo prazo de até dois (2) anos.
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9.3. Se qualguer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficara isenta das
penalidades supramencionadas.
9.4. A multa, citada acima, serd recolhida diretamente ao Contratante, no prazo méximo de quinze
(15) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.
9.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos, garantida a ampla
defesa e o contraditério, sem prejuizo das demais cominacdes legais e multa, a licitante e a
adjudicataria que:

a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

C) ensejar o retardamento da execucgédo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) fizer declaracéo falsa;

h) cometer fraude fiscal.

9.6. As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Cofen, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

9.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

CLAUSULA DECIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 10.520/2002, Decreto n°® 5.450/2005, Lei n°
8.666/1993 e vincula - se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrénico n° 61/2017, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n° 528/2017, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

11.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, §8 1° e 2°, da
Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
11.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, o0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.
11.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1 Os precgos unitarios dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
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poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna (IGP-DI), mantido pela Fundacdo Getualio VVargas, acumulado em 12 (doze) meses.

12.2 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do CONTRATADO.

12.3. O CONTRATANTE deveré assegurar-se de que 0s pre¢os contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, negociando em prol da Administracdo, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA RESCISAO

13.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipoteses:
a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
b) O atraso injustificado no inicio da execucao do servico;
c) A paralisacdo da execucao, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;
d) A cesséo ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associa¢do da Contratada com
terceiros, a fusdo, a cisdo ou a incorporagdo, ndo admitidas neste Contrato;
e) O ndo-atendimento das determinagdes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;
f) A ocorréncia de caso fortuito e forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo deste Contrato.
g) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes constantes na Clausula
Sexta,;
PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cBes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do Contratante a continuidade
do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15. Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Secdo
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias de igual
teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas as suas
clausulas e condicGes, tudo de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2017.
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