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ANEXO DA RESOLUCAO COFEN N° 0599/2018

NORMA TECNICA PARA ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM
SAUDE MENTAL E PSIQUIATRIA

1. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes para atuacao da equipe de enfermagem em Saude Mental
e Psiquiatria, a fim de assegurar assisténcia de Enfermagem competente e

resolutiva.

2. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispbe
sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental. Brasilia
2001.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM n. 336, de 19 de fevereiro de 2002.
Estabelece que os Centros de Atencao Psicossocial poderdo constituir-
se nas seguintes modalidades de servigos: Caps I, Caps Il e Caps llI,
definidos por ordem crescente de porte/complexidade e abrangéncia
populacional, conforme disposto nesta Portaria. Brasilia, Diario Oficial da
Unido, Secdao I, 20/02/2002, p. 22-3.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n°® 2391/GM de 26 de dezembro de
2002 que regulamenta o controle das internacdes psiquiatricas
involuntarias (IP1) e voluntérias (IPV) de acordo com o disposto na Lei
10.216, de 6 de abril de 2002, e os procedimentos de notificacdo da
Comunicacéao das IPI e IPV ao Ministério Publico pelos estabelecimentos
de saude, integrantes ou ndo do SUS. Brasilia, 2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengcédo a Saude. Departamento
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de A¢Oes Programéticas Estratégicas. Saude mental no SUS: os centros de
atencdo psicossocial. Brasilia: Ministério da Saude, 2004. 86p.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Aten¢do a Saude. Portaria n. 748,
de 10 de outubro de 2006. Exclui o Servico Especializado -Residencial
Terapéutico em Saude Mental e sua classificagcdo -Assisténcia Domiciliar
a Pacientes de Hospitais Psiquiatricos. Brasilia, Diario Oficial da Uniéo,
Secao |, 13/10/20086, p. 76.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM n° 1.600 de 7 de julho de 2011.
Reformula a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e institui a Rede
de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Salde referentes ao
financiamento dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). Brasilia:
Diario Oficial da Unido, Secdao I, n. 165, 24/08/2012, p.54.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 3.090, de 23 de dezembro de 2011.
Altera a Portaria n°® 106/GM/MS, de 11 de fevereiro de 2000, e dispde, no
ambito da Rede de Atencao Psicossocial, sobre o repasse de recursos
de incentivo de custeio e custeio mensal para implantacdo e/ou
implementagdo e funcionamento dos Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT). Diario Oficial da Unido, Secao I, 26/12/2011, p. 233-34.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM n°® 121 de 25 de janeiro de 2012.
Institui a Unidade Acolhimento para pessoas com necessidades
decorrentes do uso de Crack, Alcool e Outras Drogas, no componente de
atencao residencial de carater transitério da Rede de Atencéao

Psicossocial. Brasilia, Diario Oficial da Unido, Secéo I.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM n°® 130 de 26 de janeiro de 2012.
Redefine o Centro de Atencéo Psicossocial de Alcool e outras Drogas 24
h (CAPS AD lll) e os respectivos incentivos financeiros. Brasilia: Diario Oficial

da Unido, Secéo I.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento
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de Atencdo Basica. Saude mental Caderno de Atencéo Béasica 34. Brasilia:
Ministério da Saude, 2013.

3. DEFINICOES

Para efeito desta Norma Técnica sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:
Ambiente Terapéutico — espaco no qual a estrutura fisica, social e profissional
proporciona de maneira terapéutica o acesso, o acolhimento, as relagoes e
acompanhamento e alta do usuario e familiar.

Apoio matricial — retaguarda especializada que oferece suporte técnico-
pedagogico as equipes de referéncias, responsaveis pela conducdo de um caso
individual, familiar ou comunitario.

Atencao domiciliar - modalidade de cuidado transversal realizado em casa,
onde o usuario goza de grande autonomia e que imp0de, a equipe de saude
mental, um olhar e um agir ampliados (clinica ampliada) para garantir a
integralidade do cuidado.

Atendimento de orientagdo — aconselhamento ou instrugéo, individual ou em
grupo, sobre algum tema especifico, de acordo com a necessidade dos usuarios.
Atendimento psicoterapico — encontros individuais ou em grupos onde sao
usadas técnicas de psicoterapia ou terapias psicologicas.

Relacionamento terapéutico — processo terapéutico fundamentado no
relacionamento interpessoal, como ferramenta do cuidado, entre o profissional e
0 usuéario, no contexto individual ou em grupo.

Comunicacdo terapéutica — uso da comunicacéao terapéutica como instrumento
bésico do cuidar, instituido no relacionamento interpessoal, individual ou em
grupo.

Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS) — servicos de saude de carater aberto
e comunitario, voltados ao atendimento de pessoas e sua familia com sofrimento
ou transtorno mental grave, e ou com necessidades decorrentes do uso de alcool

e outras drogas. Trabalham na perspectiva interdisciplinar com equipe
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multiprofissional e realizam ac¢des prioritariamente em sua area territorial, seja

em situacdes de crise ou nos processos de reabilitacdo psicossocial.
Modalidades:

CAPS I: atendimento a todas as faixas etarias para transtornos mentais
graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas,
atende cidades e ou regides com pelo menos 15 mil habitantes.

CAPS II: atendimento a todas as faixas etérias para transtornos mentais
graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas,
atende cidades e ou regibes com pelo menos 70 mil habitantes.

CAPS llI: atendimento para todas faixas etarias com até 5 vagas de
acolhimento noturno e observagao para transtornos mentais graves e
persistentes inclusive pelo uso de substancias psicoativas, atende
cidades e ou regides com pelo menos 150 mil habitantes.

CAPS i: atendimento a criancas e adolescentes, para transtornos mentais
graves e persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas,
atende cidades e ou regifes com pelo menos 70 mil habitantes.

CAPS ad Alcool e Drogas: atendimento a todas faixas etarias,
especializado em transtornos pelo uso de alcool e outras drogas, atende
cidades e ou regides com pelo menos 70 mil habitantes.

CAPS ad Ill Alcool e Drogas: atendimento a todas faixas etarias com 8
a 12 vagas de acolhimento noturno e observacdo; funcionamento 24
horas; todas faixas etérias; transtornos pelo uso de &lcool e outras drogas,
atende cidades e ou regibes com pelo menos 150 mil habitantes.

Comunidades Terapéuticas - instituicdes filantropicas, em geral religiosas, de

carater residencial transitoria, que atendem adultos com necessidades clinicas

estaveis decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas.

Gerenciamento de Casos - sistematizacdo do cuidado em saude mental que se

articula pelo planejamento, organizagao, execuc¢ao e avaliagao desse processo

por meio de um gerenciador e equipe multiprofissional do caso junto as
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possibilidades do servico, territério e ou das acbes Inter setoriais para o
individuo.
Insercao social — agdes de inclusao e/ou manutencao das relacdes sociais do
individuo com o objetivo de garantir 0 uso de equipamentos sociais para
atividades basicas e instrumentais da vida diaria (moradia, trabalho, lazer, etc.).
Intensificacado de cuidados — conjunto de procedimentos terapéuticos e sociais
direcionados ao individuo e/ou do seu grupo social mais préximo, visando ao
fortalecimento dos vinculos e a potencializacao das redes sociais de sua relacao
bem como ao estabelecimento destas nas causas de desfiliacdo ou forte
precarizacao dos vinculos que Ihes dao sustentacao na sociedade.
Internacdo hospitalar — € a permanéncia diurna e/ou noturna do usuario em
enfermarias especializadas de hospital geral ou especializado, com diferentes
possibilidades de tratamento para reducdo dos sintomas graves do transtorno
mental.
Medicamentos Psiquiatricos essenciais — conjunto de produtos farmacéuticos
considerados basicos e indispenséaveis para atender a maioria dos problemas de
saude mental da populacao.
Projeto Terapéutico Singular — ferramenta para planejar estratégias de
intervengdo para o usuario em situacdo de vulnerabilidade, considerando os
recursos disponiveis da equipe, do territério a que pertence e as necessidades
do usuério, baseados nos conceitos de corresponsabilizacdo e gestao integrada
do cuidado. Deve ser elaborado com base na singularidade do sujeito de forma
interdisciplinar num processo coletivo envolvendo toda a equipe do servico, 0
proprio usuario e sua familia.
Rede de atencao psicossocial — rede de saude mental integrada, articulada e
efetiva nos diferentes componentes e pontos de atencdo, com linhas de cuidado
para atender as pessoas em sofrimento e/ou com demandas decorrentes dos
transtornos mentais e/ou do consumo de alcool, crack e outras drogas.
Reducéo de danos — conjunto de politicas e praticas a fim de reduzir os danos
associados ao uso de drogas psicoativas em pessoas que ndo podem ou nao

guerem parar de usar drogas, visando minimizar as consequéncias negativas a
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salde, aspectos sociais e econémicos decorrentes de substancias que alteram
0 comportamento para o0s usuarios de alcool e drogas, suas familias e
comunidade. Atua na perspectiva transdisciplinar de saude, cultura, educacéo,
assisténcia social, trabalho e renda, visando a garantia do cuidado e dos direitos.
Servicos de Residéncias Terapéuticas — alternativas de moradia para acolher
egressos de longa internacao em instituicées psiquiatricas, que ndo contam com
suporte familiar e social adequados. Contam sempre com apoio de profissionais
do CAPS, unidade béasica ou outros profissionais da saude que colaboram com
0s usuarios na reintegragao social e a “superagdao” do modelo de atencéo
centrado no isolamento e na excluséo social.
Substancias psicoativas — produtos de origem natural ou sintética, que agem
principalmente no sistema nervoso central, alterando o senso de percepcao,
humor, comportamento e consciéncia das pessoas.
Surto Psicoético — episddio de dissociacdo psiquica no qual a pessoa perda a
nocédo da realidade e se torna incapaz de pensar racionalmente, podendo
apresentar alteracdes repentinas de comportamento, alucinacdes, delirios e
reacdes desproporcionais a realidade.
Transtornos mentais — quaisquer alteracfes, sofrimento ou comprometimento
de ordem psicologica e/ou mental que prejudicam o desempenho da pessoa na
vida pessoal, familiar, afetiva, social, trabalho, nos estudos, na compreensao de
si e dos outros, na possibilidade de autocritica, na tolerancia aos problemas e na
possibilidade de ter prazer na vida em geral.
Visita domiciliar — forma de atencdo a saude, de carater assistencial ou
educativo, oferecida no domicilio e/ou territério (quando se trabalha com alcool
e drogas, se trabalha na cena e ndo na casa) do usuario, caracterizando-se por
acOes de promocdao, prevencdo e reabilitacdo, na perspectiva do autocuidado

integrado a rede de atencao psicossocial.
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4. COMPETENCIAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM SAUDE MENTAL E
PSIQUIATRIA

As instituicdes ou unidades prestadoras de servigos de salde, tanto no ambito
hospitalar, na Rede de Atencdo Psicossocial e no domicilio, devem contar com
um quadro de pessoal de enfermagem qualificado e em quantidade que permita
atender a demanda de atencédo e aos requisitos desta Norma Técnica.

A equipe de enfermagem envolvida na atengdo a Saude Mental e Psiquiatria €
formada por Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de
Enfermagem, que devem executar suas atribuicbes em conformidade com o
disposto na Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, e o Decreto n® 94.406, de 08

de junho de 1987, que regulamentam o exercicio da Enfermagem no pais.

Compete ao Enfermeiro
Compete ao Enfermeiro cuidados de Enfermagem de maior complexidade
técnica e que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de
tomar decisdes imediatas:

a) Planejamento, coordenacao, organizacao, direcao e avaliacao do servico
de enfermagem nos servicos de salude mental e psiquiatria;

b) Realizar Processo de Enfermagem por meio da consulta de enfermagem
em saude mental com o objetivo de viabilizar a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem;

c) Prescrever cuidados de enfermagem voltados a saude do individuo em
sofrimento mental;

d) Utilizar modelos tedricos para fundamentar e sistematizar as acbes de
cuidado de enfermagem em saude mental, por meio do Processo de
Enfermagem;

e) Estabelecer relacionamento terapéutico no qual o enfermeiro cuida do
usuario no atendimento de suas necessidades;

f) Programar e gerenciar planos de cuidados para usuarios com transtornos

mentais leves ou severos e persistentes;
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h)
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K)
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Realizar praticas integrativas e complementares em saude dentre as
acOes de cuidado, se detentor de formacéao especializada;
Elaborar e participar do desenvolvimento do Projeto Terapéutico Singular
dos usuérios dos servicos em que atua, com a equipe multiprofissional,
Realizar atendimento individual e/ou em grupo com 0S usuarios em
sofrimento psiquico e seus familiares;
Conduzir e coordenar grupos terapéuticos;
Participar das acBes de psicoeducacdo de usuérios, familiares e
comunidade;
Promover o vinculo terapéutico, escuta atenta e compreensao empatica

nas acdes de enfermagem aos usuarios e familiares;

m) Participar da equipe multiprofissional na gestao de caso;

n)

0)

p)
a)

)

Prescrever medicamentos e solicitar exames descritos nos protocolos de
saude publica e/ou rotinas institucionais;

Participar dos estudos de caso, discussdo e processos de educacdo
permanente na area da saude mental e psiquiatria;

Efetuar a referéncia e contra referéncia dos usuarios;

Desenvolver e atualizar os protocolos relativos a atencao de enfermagem
ao usuario do servico de saude mental e psiquiatria, pautados nesta
norma, adequadas as particularidades do servico;

Desenvolver acdes de treinamento operacional e de educacao
permanente, de modo a garantir a capacitacdo e atualizacdo da equipe
de enfermagem;

Promover a vinculagdo das pessoas em sofrimento/transtornos mentais e
com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas e
suas familias aos pontos de atencao no territério;

Participar da regulacdo do acesso aos leitos de acolhimento noturno, com
base em critérios clinicos, em especial desintoxicacdo e/ou critérios
psicossociais, como a necessidade de observacao, repouso e protecéo,

manejo de conflito, dentre outros;
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u) Promover acbes para o desenvolvimento do processo de reabilitacdo
psicossocial;
v) Efetuar registro escrito, individualizado e sistemético, no prontuério,
contendo os dados relevantes da permanéncia do usudrio;
w) Aplicar testes e escalas em Saude Mental que ndo sejam privativas de

outros profissionais.

Compete ao Enfermeiro Especialista:
Além das competéncias acima descritas para o Enfermeiro:

a) Gerenciamento das unidades de salde mental e/ou psiquiatria;

b) Estabelecer o relacionamento terapéutico como base no processo de
cuidar em saude mental, fundamentado em teorias de enfermagem que
subsidiam a interacdo com o usuario de forma sistematica e planejada;

c) Prestar apoio matricial as equipes de saude e outras areas, quanto ao
acompanhamento e cuidado em salde mental, alcool e outras drogas;

d) Conduzir e coordenar grupos terapéuticos.

Compete ao Técnico de Enfermagem:

a) Promover cuidados gerais do usuario de acordo com a prescricao de
enfermagem ou protocolo pré-estabelecido;

b) Comunicar ao Enfermeiro qualquer intercorréncia;

c) Participar de treinamento, conforme programas estabelecidos, garantindo a
capacitacdo e atualizacao referente as boas préticas da atencdo a saude mental
e psiquiatria;

d) Proceder ao registro das acdes efetuadas, no prontuario do usuério, de forma
clara, precisa e pontual;

e) Participar de atividades grupais junto aos demais profissionais da equipe de

saude mental.

Compete ao Auxiliar de Enfermagem:
a) Participar dos cuidados gerais aos usuarios de acordo com a Legislacao
e com a prescricao de enfermagem ou protocolo pré-estabelecido;
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Conselho Federal de Enfermage

Comunicar ao Enfermeiro qualquer intercorréncia;

Participar de treinamento, conforme programas estabelecidos, garantindo
a capacitacdo e atualizacao referente as boas praticas da atencdo a
saude mental e psiquiatria;

Proceder ao registro das acoes efetuadas, no prontuario do paciente, de
forma clara, precisa e pontual,

Participar de atividades grupais junto aos demais profissionais da equipe
de saude mental.



