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PREGAO ELETRONICO No°. 7/2019
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

(Processo Administrativo n°. 691/2016)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex
vi da Lei n°% 5.905, de 12/07/1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designado pela
Portaria Cofen n°. 1305, de 6 de setembro de 2018, tornam publico, na forma da Lei n° 10.520, de
17/07/2002, do Decreto n°. 5.450, de 31/05/2005, da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, e
suas alteracfes, bem como subsidiariamente, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, ainda que ndo citadas expressamente, que se acha aberta
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo critério de julyamento do MENOR
PRECO GLOBAL, mediante as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 24/05/2019
HORARIO: 09:00 h (Horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389320

OBS.: Todos os horarios registrados neste Edital se referem ao horario oficial de Brasilia

I DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico de Telefonia Mdével
Pessoal (SMP), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), com é&rea de registro em Brasilia e todas as unidades da federacdo a ser
executado de forma continua, em regime de empreitada por preco unitario, com cessao de 50
(cinquenta) aparelhos celulares, conforme as especificagdes e condi¢bes constantes deste
instrumento e seus anexos, com as facilidades de roaming nacional e internacional automaticos, no
sistema POS-PAGO e 10 (dez) linhas digitais (dados) para acessos a internet e correio eletronico
por meio de dispositivo sem fio e remoto (modens USB) com cobertura nacional, para a rede
movel digital, a fim de atender as necessidades do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen,
conforme especificagdo do Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens em um grupo unico.

1.3.  Em caso de discordancia entre as especificacfes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacOes constantes deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.

.  DADOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas ne.

6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mdvel e Fixa; e n° 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 —
Servicos Relacionados a Tecnologia da Informacéo.

1.
3.1

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2,
de 2010.

3.2.

3.3.

Né&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

a) Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagéo vigente;

b) Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

C) Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

d) Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou
liquidacao;

e) Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

f) Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servigos, e desde que 0s servi¢os contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacéo
ou subcontratacao.

Como condi¢ao de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “n3o” em campo

préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts 42 a
49.

b) A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo
que microempresa ou empresa de pequeno porte;

C) Que esté ciente e concorda com as condi¢es contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

d) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o;

f) Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

)] Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11
do art. 5° da Constituicdo Federal;

h) Que o0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
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V. INFORI\/IAQ@ES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC}()ES AO EDITAL

4.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro, até 2 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacbes@cofen.gov.br.

4.2. Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnacéao
devera ser protocolizada até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, mediante peticio a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletrénico
licitacbes@cofen.gov.br.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsdvel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.4.  Acolhida a impugnagéo aos termos deste Edital, designar-se-4 nova data para a realizagéo
da sessdo publica, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

4.5. As respostas as impugnacOes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletronico www.comprasnet.gov.br, por meio do seguinte link: acesso
livre>pregdes>agendados, para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos
interessados em participar do certame acessa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.

V. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrdnico até a data e
horario marcado para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia — DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas as transaces que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.
5,5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:
5.6.1 Valor...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
5.6.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as informacfes objeto
conforme descrito no termo de referéncia, anexo | deste edital.
5.7.  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.
59. A Contratada devera arcar com o0 Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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5.10. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢Bes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente & contribuicéo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.11. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO

6.1. Para fins de estimativa de valor a ser pago pelo Contratante & Contratada pela prestacdo do
servico que é objeto do presente Edital, utiliza-se como valor maximo os valores descritos no
anexo | do Termo de Termo de Referéncia, modelo de proposta de pregos, os quais perfazem o
valor global de R$ 298.648,80 (duzentos e noventa e oito mil e seiscentos e quarenta e 0ito reais
e oitenta centavos).

6.2. Os precos acima indicados ja levam em conta todas e quaisquer despesas para a prestacao dos
servigos na forma descrita no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

6.3. A quantia apresentada acima ndo indica nenhum compromisso futuro, tdo-somente refletindo
valor estimado utilizando-se como referencial maximo para contratacéo.

VIl. DA FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura do presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicado neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia, anexo | deste edital.
7.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
7.6. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
7.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
7.7.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total de todos os itens.
7.8.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital e seus anexos.
7.8.1 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1% (um por cento).
7.9. Os licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.
7.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
7.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢éo do licitante.
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7.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.13. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.14. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.15. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorreréd periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

7.17. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance
de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica para tanto.
7.20. Caso a licitante, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

VIIl. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.
8.2.  Seradesclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.2.1 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.2 N&o apresente as especifica¢fes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.3 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;
8.2.4 N&o vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e
produtividade adotada.
8.3.  Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais
vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta;
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8.4.  Para efeito do subitem acima, poderad haver adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condicGes para a
justa remuneracdo do servico;

8.5.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n°® 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n°® 05/2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7.  Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no ‘“chat” prazo minimo de 120 (cento e
vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.9. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

8.12. O Pregoeiro poderda encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.13. Também nas hipo6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.14. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.15. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.16. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e a acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

IX. DAHABILITACAO

9.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Projeto Basico.

9.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

9.3. Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, poderdo ser realizadas verificagbes quanto ao
cumprimento do contido nesse Projeto, mediante consulta ao:
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a) SICAF, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar
eventual participagdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n°® 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
C) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrébnico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
9.4. As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-&0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
9.5. Efetuada a verificagéo referente ao cumprimento das condigdes de participacdo no certame,
a habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentacdo da seguinte documentagédo
complementar:
9.5.1. Certidao negativa de debitos trabalhistas (CNDT).
9.5.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
a) Aptidéo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a
presente licitacéo;
b) Sera aceito o somatdrio de atestados ou declaracBes para comprovar a capacidade
técnica, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servicos.
9.5.3. Comprovacdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez
por cento), relativamente a data da apresentacdo da proposta, que sera calculado com base
no valor estimado para a vigéncia inicial do contrato, na forma dos 8§88 2° e 3° do artigo 31
da Lei 8.666/93. A comprovacao sera exigida somente no caso de o proponente apresentar
resultado inferior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, obtidos no SICAF.
9.6. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certid@es constitui meio legal de prova.
9.7. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condicGes de habilitacdo das licitantes.
9.8.  Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em conjunto
com a proposta de pregos, em arquivo Unico, por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, no mesmo prazo estipulado.
a) Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
b) Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao Conselho Federal de Enfermagem, para o endereco descrito no
rodapé deste edital.
C) Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
d) Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos
somente em nome da matriz, e a licitante comprovar a centralizagdo do recolhimento de
contribui¢fes na matriz, quando entdo todos os documentos deveréo estar em nome desta;
e) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
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restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderad ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
f) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na condi¢do anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo.
9.9. Se a proposta néo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
9.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

X. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.
10.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
10.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

Xl. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de

(120) minutos, contados da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da ferramenta “Enviar Anexo” do

sistema Comprasnet, em arquivo Unico, a proposta de preco de acordo com o0 modelo (anexo I11) e

adequada ao lance final, além da documentacdo de habilitacdo solicitada.

11.2. No momento de encaminhar a documentagédo, havendo a necessidade de encaminhar dois

ou mais, estes deverdo enviados preferencialmente em arquivo Gnico no formado pdf, e devera:
11.2.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.2.2 Apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatario.
11.2.3 Conter a indicacdo do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
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11.3. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

11.3.1 Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11.4. O prazo previsto no subitem 11.1 poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro, desde que seja
feita solicitacdo justificada, dentro do prazo inicial.

XIl.  DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederad o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nd 0 recurso,
fundamentadamente.

12.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso.

12.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias
para apresentar as raz0es, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
3 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderé reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo
prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo.

12.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

XI11. DA ADJUDICACAO

13.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL,
sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a todos os
requisitos e exigéncias do certame.

13.2. Considerando que o objeto possui pequenas quantidades de seus itens, fato que
possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para 0 mercado, a adjudicacao por preco global
ndo sO atraira mais licitantes, como também possibilitard reducdo do preco de escala, j& que uma
Unica empresa fornecendo todos os materiais reduz consideravelmente o frete unitario e, por
conseguinte, o valor total sera mais vantajoso ao Cofen.

13.3. Cumpre salientar que entende-se ndo haver dano aos principios constitucionais que
norteiam o procedimento, como também as demais legislagGes aplicaveis.

X1V. DO TERMO DE CONTRATO
14.1. Apos a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato.
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14.2. Previamente a contratacdo, a Administra¢ao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.3. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, a licitante vencedora devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias, sob pena de aplicacao
das penalidades previstas no edital e anexos.

14.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinado no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

XV. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

15.1. A execucdo dos servicos contratados sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacéo e avaliagdo por servidor (es) designado (s) pelo Departamento Administrativo.

15.2. Os valores praticados pela operadora Contratada sera objeto de constante verificacdo, pelo
representante da Administracdo, assegurando-se de que os precos praticados pela Contratada sdo
0S mais vantajosos para a Administracdo, observando-se as peculiaridades do mercado e do
Contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condig¢des ofertadas na licitagéo.

15.3. Todas as comunicaces relativas aos servicos serdo consideradas regularmente feitas desde
que entregues ou enviadas, pela Contratada, por carta protocolada ou e-mail, devidamente
confirmados.

XVI. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1. As obrigacdes do contratante e da contratada estdo estabelecidas nos itens 9 e 10
respectivamente, do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XVII. DAS SANCOES

17.1. As san¢Bes administrativas das quais estdo sujeitas as licitantes participantes do certame
licitatorio e a Contratada estdo estabelecidas no item 17 do Termo Referéncia, anexo | deste
Edital.

XVI11.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

18.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

18.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacoes@cofen.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco constante do rodapé,
na Comissdo Permanente de LicitacOes.

18.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

18.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.
18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

18.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.
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18.7. As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

XIX. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
19.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacdo.
19.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
19.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
19.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.
19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.
19.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
19.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrébnico www.comprasnet.gov.br,
e no site do Cofen www.cofen.gov.br, com vista franqueada aos interessados.
19.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Minuta de Contrato;

c) Anexo Il - Minuta do Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada.

Brasilia-DF, de de 2019.

ROGERIO WOLNEY LEITE
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico de Telefonia Mdvel
Pessoal (SMP), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), com é&rea de registro em Brasilia e todas as unidades da federagdo a ser
executado de forma continua, em regime de empreitada por preco unitario, com cessao de 50
(cinquenta) aparelhos celulares, conforme as especificacdes e condicOes constantes deste
instrumento e seus anexos, com as facilidades de roaming nacional e internacional automaticos, no
sistema POS-PAGO e 10 (dez) linhas digitais (dados) para acessos a internet e correio eletronico
por meio de dispositivo sem fio e remoto (modens USB) com cobertura nacional, para a rede
movel digital, a fim de atender as necessidades do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen,
conforme especificacdo deste Termo de Referéncia e seus Anexos.
1.2. O objeto desta contratagdo é composto por itens em um grupo unico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.  Esta contratacdo tem por finalidade o fornecimento de acesso movel para a comunicacédo
de autoridades e servidores ocupantes de cargos estratégicos do Conselho Federal de Enfermagem
- Cofen, no exercicio de suas atividades, entre as quais se incluem missGes nacionais e
internacionais. Tal servico permitira a comunicacdo imediata, objetivando a tomada de decisdes
no momento oportuno.

2.2. Pretende-se, por meio desta contratacdo, garantir a continuidade dos servicos de
comunicacdo de voz e dados via rede movel no Cofen, a fim de evitar transtornos pela falta de tais
servicos, haja vista que encerrar-se-a a vigéncia do atual contrato.

2.3. O servico de telefonia mdvel, de abrangéncia nacional, a ser prestado para este Conselho €
indispensavel para manter uma eficiente comunica¢do e o bom funcionamento das atividades
desenvolvidas. De acordo com a Divisdo de Gestdo de Servicos, 0 servico de telefonia movel
possui a caracteristica de servi¢o continuado, pois se constitui em uma necessidade permanente da
Administracdo Publica, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo a comunicagao/trafego
de dados moveis e ao desenvolvimento das atividades-fim da Autarquia. O carater continuado
também se manifesta pelo fato de que o servico de telefonia mdvel ndo € passivel de divisdo ou
segmentacdo ao longo do tempo, e sim posto a disposicdo de forma permanente aos usuarios.

2.4. A contratacdo serd efetivada mediante a utilizacdo do critério de julgamento de “Menor
Valor Global”, visando viabilizar o adequado gerenciamento dos fornecimentos ¢ da prestacao dos
servigos e evitar a sua interrupcdo ndo programada, e afastando riscos de eventuais prejuizos a
administracdo e/ou de comprometimento da qualidade dos diversos itens que compde o servigo de
telefonia moével.

2.5. A adocdo de smartphones tem como objetivo o atendimento a crescente demanda por
servigos corporativos disponibilizados nos sitios institucionais e também de outros 6rgaos, tais
como: correio eletronico institucional (e-mail), servico de mensagem instantanea, dentre outros.
2.6. O agrupamento dos itens em lote Gnico levou em consideracdo questdes técnicas, uma vez
que ndo podem ser separados e oferecidos por operadoras diferentes, bem como o ganho de
economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados nesta
especificagao.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

&8 Cofen

SR

2.7.  Todos os itens do lote guardam correlagéo entre si, pois sdo necessarios para a implantacédo
do Servico de Telefonia e Internet Movel.

3. FUNDAMENTAQAO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

3.1. O servico de telefonia e internet movel podem ser enquadrados na categoria de servigo de
natureza comum, para fins do disposto no art. 4°, do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, pois
0s seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por
meio de especificagcdes usuais no mercado, assim, recomenda-se que seja adotada a modalidade
pregdo na forma eletrdnica, pelo critério do Menor Preco Global.

3.2. O servico de telefonia movel pode ser descrito por especificagbes gerais, por meio de
planos para o uso de dados moveis, recursos digitais e chamadas telefénicas, pela operadora, de
conhecimento publico, sem prejuizo da qualidade do que se pretende contratar. Por fim, o servico
possui caracteristicas padronizadas e se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado
préprio.

3.3.  Como se trata de atividade-meio, instrumental e complementar a area de competéncia legal
do o6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos, torna-se necessaria a contratacdo do mesmo na forma preconizada pelo Decreto n.° 2.271,
de 1997. O servico a ser contratado ndo exige dedicacdo exclusiva de mao-de-obra dos
trabalhadores da contratada, pois o servico de telefonia mével possui um plano de habilitacdo e
ativacdo dos aparelhos celulares objetivando a plena fruicdo de todos seus recursos e
funcionalidades, sendo desnecessaria a presenca continua de um técnico especializado. Desta
forma, a contratada seré a responsavel por prover todos os meios necessarios a perfeita consecucao
dos servigos de manutencao.

3.4.  Sao aplicaveis a contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia as regras dispostas
na Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; no Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e
alteracdes posteriores; no Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005; e, subsidiariamente, as normas
da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes.

4, ESPECIFICACAO E QUANTIDADE ESTIMADA DO OBJETO

4.1. O servico de telefonia movel pessoal e de dados devera ser do tipo Plano Corporativo Pds-
Pago, com fornecimento dos respectivos aparelhos e acessorios, na forma de comodato e conforme
a sequir:

Valor
Qtde. Valor
s Descricao Unidade | Mensal | Unitario | |Ctl/Anual
- (A) B) (AXBx12
meses)

1 Assma_tura Mensal de 50 linhas LINHA 50
telefénicas por 12 meses

Servico de dados 3G, 4G para
smartphone. Serdo 50 aparelhos e o

2 . GB 350
consumo _minimo mensal de cada
aparelho é de 7 GB.

3 VC1 — ligacdo de movel para fixo, MINUTO 1.000

dentro do mesmo cédigo de area.

VC1 - ligacdo de movel para movel,
4 | mesma operadora, dentro do mesmo | MINUTO 1.000
codigo de area.
5 | VC1 - ligacdo de movel para mével, | MINUTO 4.000
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outra operadora, dentro do mesmo
codigo de area.

VC1 - Roaming: mével para fixo.

MINUTO

2.500

VCL1 - Roaming: mével para movel,
mesma operadora.

MINUTO

2.500

VC1 — Roaming: movel para movel,
outra operadora.

MINUTO

2.500

LDN VC2 - ligacdo de mbvel para
fixo.

MINUTO

700

10

LDN VC2 - ligacdo de movel para
movel, mesma operadora.

MINUTO

700

11

LDN VC2 - ligacdo de movel para
movel, outra operadora.

MINUTO

2.200

12

LDN VC3 - ligacdo de movel para
fixo.

MINUTO

500

13

LDN VC3 - ligacdo de movel para
maovel, mesma operadora.

MINUTO

700

14

LDN VC3 - ligagcdo de movel para
movel, outra operadora.

MINUTO

2.200

15

LDI - Grupo 1 (*).

MINUTO

300

16

LDI — Grupo 2 (*).

MINUTO

300

17

LDI — Grupo 3 (*).

MINUTO

300

18

LDI — Grupo 4 (*).

MINUTO

300

19

Deslocamento 1

MINUTO

1.500

20

Deslocamento 2

MINUTO

1.500

21

Servico de mensagem SMS
(mensagem).

UNIDADE

5.000

22

Servico de mensagem MMS
(mensagem).

UNIDADE

1.650

23

Servico Gestor Online para 50
linhas telefonicas e 10 linhas digitais
(dados)

LINHA

60

24

Assinatura mensal de 10 linhas
digitais (dados) por 12 meses.
Servigo movel pessoal pos-pago para
a transmissao e recepcédo de sinais de
dados, por meio de MODEM USB,
com tecnologia 3G e 4G ou
superiores, com acesso a internet
moével em banda larga, sem limites
de volume de trafego de dados, com
franquia mensal de no minimo de
5GB para cada MODEM USB, sem
excedente, em que ao atingir a
franquia mensal a taxa de
transmissdo de dados € reduzida
(conforme Art. 22, 11, da Resolucdo
ANATEL n°575 de 28/10/2011 e
demais normas pertinentes), mas o
servico ndo é bloqueado.

LINHA

10
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(*) Os servicos de LDI por Grupo terdo abrangéncia dos paises, conforme quadro abaixo:

GRUPO | REGIAO/PAIS

Grupo 1 | EUA e Canada

Grupo 2 | América Central, América do Sul e México
Grupo 3 | Europa Ocidental

Grupo 4 | Demais Paises

S. CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.1. Os servigos a serem executados pela Contratada consistem no fornecimento de 50
(cinquenta) linhas telefonicas digitais (voz), com os respectivos aparelhos e 10 (dez) linhas
digitais (dados) para acessos a internet e correio eletrénico por meio de dispositivo sem fio e
remoto (modens USB) com cobertura nacional, para a rede mével digital em regime de comodato,

para atender o Contratante em Brasilia-DF.

5.2.  Os dispositivos mdveis que serdo cedidos em regimes de comodato deverdo ser de acordo

com a tabela abaixo:

CARACTERISTICAS MINIMAS

DISPOSITIVOS QUANTIDADE
Smartphone - caracteristicas:

- Tela de 5.7 HD ou maior

Esse tamanho de tela possibilita uma leitura confortavel e compativel com o uso

do celular pelos Conselheiros, que sdo um publico com necessidades especiais

de acessibilidade devido a média de idade.

- Processador octa-core com capacidade de 2.5GHz ou maior

Possibilita ao aparelho a execucdo de tarefas dos aplicativos mais importantes.

- 4GB de RAM ou maior

Possibilita ao aparelho a execucdo de tarefas dos aplicativos mais importantes.

- Armazenamento interno de 64GB ou superior além de possibilidade de

expansao

Devido a natureza da arquivos utilizados nas comunicac@es entre 0s usuarios da

telefonia corporativa, esse espaco permite 0 armazenamento de imagens de 50

documentos, videos entre outras midias usadas em campanhas de enfermagem.

- Internet 4G ou superior
O aparelho deve ter possibilidade de acesso a tecnologia atual de internet.

- Dual chip
Como a maioria dos celulares é dual chip, traz comodidade ao usuéario que pode
usar outra linha no celular corporativo.

- Instrumento de bloqueio/seguranca
Seja bloqueio por digitais, padrGes ou facial, o celular corporativo deve ter
dispositivo de seguranca para preservar dados.

- Camera frontal com resolucdo minima de 8MP e Camera traseira de 16MP
As cameras devem possibilitar a digitalizagdo de documentos e o envio de
videos com qualidade aceitavel.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF

Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

¥ Cofen

- Bateria de 3.000mAh

A bateria deve suportar pelo menos de seis a oito horas, periodo de um
expediente."

Modem 4G — caracteristicas:

o Aplicacdo: Acessar a Internet através da rede celular GSM/3G/4G. O

servico deverd possibilitar esse acesso com modem USB 3G/4G, com trafego de
dados ilimitado;

. Fornecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)
e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para
acesso sem fio a internet;

. A velocidade nominal do link de até 5Mbps;

° Transmissao — 0 mesmo equipamento devera possuir também suporte ao
protocolo EDGE, 3G HSDPA e 4G LTE compativel com o padrdo brasileiro
autorizado pela ANATEL,;

. Instalagdo/configuracdo — Plug and Play e pré-configurado, interface
grafica de facil configuracdo e entendimento;

° Devera ter conexdo em pelo menos todas as capitais federais;

° Devera ser compativel com desktops e notebooks portando os Sistemas

Operacionais: Windows 10 Professional nas versdes 32 e 64 bits, Windows 8
Professional nas versdes 32 e 64 bits, Windows 7 Professional nas versdes 32 e

64 bits, Windows Vista Business nas versoes 32 e 64 bits, MAC OS X 10.7 e 10
superiores;

. Conectividade — USB 2.0 ou superior;

. O modem deveré possuir antena embutida;

. Devera vir com um SIM card incluido;

° O link devera permitir o estabelecimento de conexfes VPN (Virtual

Private Network), utilizando nameros Ips publicos;

. Todos os acessérios necessarios ao perfeito funcionamento da solugéo

dever&o ser fornecidos pela Contratada sem 6nus adicional para o Contratante;

. Deverdo ser fornecidos 0s acessorios necessarios ao pleno

funcionamento dos Modens, incluindo software de instalagdo e manual do
USuario;

° Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo
com as normas e especificagdes técnicas estabelecidas pelos 6rgdos e agéncias
reguladoras do Governo Federal;

Modelos de Referéncia: Huawei/K5150 4G; Huawei/E392 4G; D-Link/DWM-
221.

5.3.  Os dispositivos madveis e chips devem ser entregues a partir da solicitacdo do Contratante.
5.3.1. Os chips deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitacdo do
Contratante.

5.3.2. O Contratante pagara somente pelas linhas ativadas e servicos solicitados. Linhas e
servigos sem solicitacédo de ativacdo por parte do Contratante, ndo deverdo ser cobradas.

5.4.  Os planos de dados devem ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do

Contratante.

55. Para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a Contratada devera permitir a

habilitacdo individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrdo GSM,

habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel, na quantidade solicitada pelo
contratante.
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5.6. Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde ndo houver condicdes técnicas
de uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a Contratada deverd fornecer, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da solicitacdo, aparelhos (Kkits) especificos compativeis com a
tecnologia da regido a ser visitada.
5.7. O Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numeérica,
devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pelo Contratante, sem
onus para aquela, e independentemente da operadora do servi¢o a que esteja atualmente vinculado.
A Contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizacéo deste servico.
5.8. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.
5.9. A Contratada devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional e icones de servicos, como correio de voz e SMS.
5.10. Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o0 Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n.° 575, de
28 de outubro de 2011).
5.11. Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na ultima tecnologia comercializada
pela empresa na area local.
5.12. A empresa deverd trocar os aparelhos, se solicitados pelo contratante, quando da renovacao
por mais 12 meses.
5.13. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus para o contratante:
5.13.1. Habilitac&o;
5.13.2. Escolha ou troca de nimero;
5.13.3. Custo de sindicancia e liga¢bes provenientes de clonagem da linha celular;
5.13.4. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, nao
perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de
destino;
5.13.5. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
5.13.6. Reativacdo de nimero de linha;
5.13.7. Servico de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrénica);
5.13.8. SMS local e nacional para qualquer operadora, conforme tabela do item 4.1 ;
5.13.9. Ligacgdes nacionais para mesma operadora movel para movel e movel para fixo,
conforme tabela do item 4.1;
5.13.10. Adicional de chamadas; e
5.13.11. Deslocamento.
5.13.12. Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do
contrato ou aos USUarios.
5.13.13. Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para
uso internacional.

6. SERVICO DE GERENCIAMENTO
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6.1. A Contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet, que permitira ao
Contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas faturas/linhas contratadas. Este portal
devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.1.1. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos;
6.1.2. O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
6.1.3. Em caso de solicitacdo, via portal, da alteracdo, ativacdo ou cancelamento de
servigos, o portal devera gerar um protocolo de registro com ndmero Unico e data e hora da
solicitacéo.
6.1.4. Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;
6.1.5. Permitir que o Contratante realize solicitagdes:
6.1.5.1. De acompanhamento do uso diario das linhas;
6.1.5.2. Por horério / calendério;
6.1.5.3. Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc;
6.1.5.4. Por nimero chamado (lista negra / lista branca);
6.1.5.5. Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
6.1.5.6. De Geracdo das faturas individualmente por linha ou por grupo e em varios
formatos inclusive em Excel e PDF.
6.2. Sera de responsabilidade da Contratada a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos
dados do servico de gerenciamento online.
6.3. O sistema de gerenciamento deve possibilitar a emissdo de relatorios das contas de
consumo de cada usudrio, permitindo ao fiscal e aos proprios usuarios, a partir desses relatorios de
consumo, as conferéncias das chamadas particulares, quando for o caso.
6.4. O sistema de gerenciamento devera permitir a conferéncia das tarifas Contratadas e as
tarifas cobradas pela operadora, possibilitando a contestacdo dos valores cobrados, quando for o
caso.
6.5. O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no minimo:
« Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser informado o
pais de origem);
« Area de registro ou localidade de destino;
* Numeros chamado e chamador;
* Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
* Duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);
* Tipo de servigo cobrado;
* Valor da chamada, em reais;
6.6. O sistema de gerenciamento devera permitir o acesso remoto do fiscal do contrato, ou de
pessoas definidas pelo Cofen, de qualquer lugar, via web.
6.7. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também poderd ser solicitado a
Contratada esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias uteis, contados da
solicitagéo.

7. LOCAL, CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS.

7.1. A entrega dos aparelhos em comodato e dos chips deverd acontecer no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos a contar da solicitacdo do Contratante, de acordo com a quantidade
solicitada.

7.2.  Os aparelhos mdveis deverdo ser entregues ao Contratante, incluindo todos os acessorios
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necessarios a plena utilizacdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de
dados, manual do usuério e etc.
7.3. A Contratada procedera a orientacdo necessaria para configuracdo e operacdo dos recursos
tecnoldgicos dos aparelhos, no momento da entrega.
7.4. A entrega devera ser feita diretamente ao setor requisitante, localizado no Conselho
Federal de Enfermagem SCLN Quadra 304, Bloco E, Lote 9, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira
e das 08h30 as 16h30;
7.5. A empresa vencedora deverd, antes de efetuar a entrega, entrar em contato com o
setor requisitante, telefone (61) 3329-5800.
7.6.  Os aparelhos e chips serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo (a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacao
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
7.7.  Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
7.8.  Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apés a verificagdo da qualidade e quantidade com a consequente aceitacéo
mediante termo circunstanciado.
7.8.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.
7.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.
7.10. Na&o sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servico para a
ativacdo dos aparelhos.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. Além das responsabilidades resultantes da contratacdo, do cumprimento da Lei n.
8.666/93 e suas alteracOes, do respectivo contrato de concesséo ou termo de autorizagdo assinado
com a ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servi¢cos a serem prestados,
a Contratada devera obedecer as seguintes disposicdes:
8.1.1. A Contratada devera manter servico de anti-fraude, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacbes de chamadas
telefénicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas, bem como
garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas. No caso de clonagem, a
Contratada devera providenciar imediatamente a substituicdo do chip de telefonia movel
por outro equivalente e do aparelho, quando for o caso.
8.1.2. Todos os terminais mdveis cedidos pela Contratada deverao estar habilitados para o
servigo de comunicacdo por voz em todos os estados brasileiros e com cobertura nas
instalacdes do Contratante.
8.1.2.1. O servico de comunicacdo movel via telefone deverad ser prestado para
realizacdo de chamadas telefénicas locais e de longa distancia, para terminais fixos
e moveis de qualquer Operadora Nacional, e deverad possuir cobertura descrita no
item anterior.
8.1.2.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o
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cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas pela regulamentacdo da
ANATEL;
8.1.3. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas, que
porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 horas;
8.1.4. Atender as solicitacbes do Cofen, de imediato corrigindo, no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgdo na
prestacdo dos servicos contratados;
8.1.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente da

Lei n° 8.666/93, do Decreto n° 5.450/2005, e demais normas pertinentes, sdao obrigacdes do
Contratante:

10.

9.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas;

9.1.2. Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando sempre o seu bom desempenho;
9.1.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo Contratante, ndo devem ser interrompidas;

9.1.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
quando da aplicacdo de sangdes e eventuais alteracdes contratuais e realizacdo de
repactuacoes;

9.1.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao
dos servicos;

9.1.6. Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracdo de Manutencdo de Sigilo.

9.1.7. Prestar aos funcionarios da Contratada as informacfes e 0s esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

9.1.8. Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestacdo pelo fiscal do contrato dos
servigos prestados.

9.1.9. Requisitar a Contratada, a prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte técnico
sempre que necessario.

9.1.10. Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela Contratada.

9.1.11. Dirimir as diavidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administragdo, conforme art. 67 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

9.1.12. Arcar com os custos dos aparelhos que foram danificados por uso negligente.
9.1.13. Ao final do contrato, o Contratante providenciara a devolugédo de todos os terminais
moveis e acessorios cedidos em regime de comodato, eximindo-se de qualquer indenizagao
pelo uso e /ou desgaste normal dos mesmos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigaces resultantes da aplica¢do da Lei n° 10.520/2002 e subsidiariamente da
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Lei n° 8.666/93, do Decreto n® 5.450/2005, e demais normas pertinentes, sdo obrigacfGes da
Contratada:
10.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere & implantacdo, operacdo e niveis de servico.
10.1.2. Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.
10.1.3. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pelo Contratante, para realizar as solicitacbes relativas a contratacdo, tais como
manutencéo e configuracdo, dentre outras.
10.1.4. Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma a se
obter uma operacao correta e eficaz;
10.1.5. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem.
10.1.6. Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissdo de dados
com boa qualidade de servico em todos os andares do Edificio-Sede do Contratante, em
Brasilia.
10.1.7. Fornecer de forma gratuita a Conta Detalhada Mensal para cada linha, tanto em
papel quanto em arquivo eletrdnico, discriminando, ainda, as linhas sob responsabilidade
do Cofen em contas distintas e fatura consolidada e seu respectivo detalhamento.
10.1.8. Devera ser disponibilizado sem 6nus adicional ao Cofen, os servigos de:
10.1.8.1. Aparelho em comodato e seus acessorios
10.1.8.2. Siga-me;
10.1.8.3. Identificador de chamadas;
10.1.8.4. Chamada em espera;
10.1.9. A Contratada devera disponibilizar o servico de restricdo e/ou permissdo para
ligacGes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante:
10.1.9.1. Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer Onus adicional para o
Contratante, deverdo ser bloqueadas pela Contratada e para ativacdo pelo
Contratante mediante a utilizagdo:
10.1.9.2. O recebimento de chamadas a cobrar
10.1.9.3. As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
10.1.9.4. Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.
10.1.9.5. Quaisquer outros servigos que possam gerar custos adicionais cujos precos
ndo estejam indicados na Planilha de Formacao de Precos.
10.1.10. A Contratada disponibilizar4 ao Cofen atendimento por meio de consultoria
especializada, em horario comercial de 08h as 18h;
10.1.11. A Contratada fornecera nameros telefonicos, celulares e endereco eletrénico para
contato do Cofen com o pessoal de manutencgéo técnica e comercial da Contratada, mesmo
fora do horario de expediente, sem qualquer énus extra para ao Cofen, utilizando servigo
de call center com ligagGes gratuitas do tipo 0800;
10.1.12. A Contratada deverd manter em funcionamento continuo todos 0s acessos moveis
pessoais. O bloqueio dos dispositivos, somente podera ser executado por solicitacdo formal
do Cofen.
10.1.13. A Contratada devera, através da portabilidade de cddigo de acesso, manter 0s
numeros ja existentes no Cofen.
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10.1.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
10.1.15. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art.
65 da Lei n° 8.666/93, ou seja, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

10.1.16. Apresentar, sempre que solicitada pelo Contratante, a comprovacdo do valor
vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefonicas.

10.1.17. Assumir as responsabilidades por todos os tributos e encargos comerciais e fiscais
que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.
10.1.18. Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e
qualificacdo, exigidas a licitacdo.

10.1.19. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do Contrato, salvo com
expressa autorizagdo do Contratante.

10.1.20. Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou
anormalidade observada quanto a execucdo do servico objeto da contratacdo e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

10.1.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigacGes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante.

10.1.22. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigag0es estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

10.1.23. Indicar por escrito ao Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisao
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na
execucdo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

10.1.24. O preposto devera ser indicado no prazo maximo de 24 horas apés a assinatura do
contrato e em caso de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacdo de seu substituto até o proximo dia Gtil, contado do dia do afastamento.
10.1.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do Preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

10.1.26. Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante.

10.1.27. Nao fazer uso das informacGes prestadas pelo Contratante que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

10.1.28. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando
as hipoteses e condic¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.
10.1.29. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacéo de
servicos da Contratada ensejaré a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

10.1.30. Acatar as orientacbes do Contratante, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.
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10.1.31. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios, independente de solicitacéo.

10.1.32. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante.

10.1.33. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
Contratante podera solicitar a migracdo, sem 6nus, para essa tecnologia, a qualquer tempo,
desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova
tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

10.1.34. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Contratante inerentes ao objeto da
contratacao.

10.1.35. Apresentar, no documento de cobranca, servigos porventura utilizados por codigos
de outras operadoras de telefonia mével, conhecidos como servigos de co-billing.

10.1.36. Responder em relacao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuicgdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que por ventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Governo.

10.1.37. Caso a Licitante Vencedora tenha seus servicos de manutencdo e suporte
terceirizados, a empresa responsavel pela prestacdo desses servigos devera ter sua sede ou
uma filial localizada em Brasilia ou Distrito Federal.

10.1.38. A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a Contratada
realizar a intermediacdo junto ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou
conserto.

10.1.39. Responsabilizar-se perante o fabricante pela substituicdo e ou troca de aparelho
que apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por parte do
Contratante, sem 6nus para o Cofen.

10.1.40. Na hipédtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o
aparelho no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir
o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefénica, com vistas ao
ressarcimento por parte do Contratante, conforme o caso. Alternativamente a inclusdo do
valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que 0
Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo, & Contratada.

10.1.41. Nos casos mencionados no item acima, o valor do aparelho devera ser
estabelecido com base no preco de mercado sem planos contratados, de caracteristicas
conforme tabela do item 5.2, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) orgcamentos, sendo
aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pelo Contratante.

10.1.42. Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pelo Contratante. A
Contratada ndo poderé cobrar por ligacbes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de
bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pelo
Contratante e o restabelecimento completo da prestagéo do servico pela Contratada.
10.1.43. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitacao
do Contratante.

10.1.44. Providenciar, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, o servico de troca de
numero, sem qualquer énus extra para o Contratante.

10.1.45. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz).
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10.1.46. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia atil a
reparacdo, de forma que ndo haja interrupgdo dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo
numero do chip substituido.
10.1.47. Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por
Preposto designado.
10.1.48. Recolher os aparelhos fornecidos no término do contrato ou quando da
substituicdo dos mesmos.
10.1.49. A Contratada devera oferecer a possibilidade, aos usuarios de telefones celulares
do Cofen, na condi¢do de assinante/viajante, de receber a prestacdo do servico mdvel
celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipotese, as
condicOes de tarifas e precos, bem como, ainda as condi¢des técnicas e operacionais por
elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacdo vigente, responsabilizando-se por
todas as despesas pelo uso do sistema movel celular em viagem, que serdo incluidas na
conta de servigos que emitir.
10.1.50. Cabe a Contratada:
10.1.50.1. A adequacdo dos servicos oferecidos a usuarios em viagem devera
ocorrer de forma automatica, em todo o territorio nacional.
10.1.50.2. A empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos para atendimento
dos usuérios em viagem internacional.
10.1.51. Havendo necessidade de ampliacdo de servico telefénico mdvel local, objeto da
presente licitagdo, a Licitante Vencedora devera manter os valores tarifados e faturados no
contrato vigente.
10.1.52. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades
civis e penais, bem como as demais sanc¢des legais decorrentes do descumprimento dessas
responsabilidades.
10.1.53. A Contratada devera fornecer, instalar, testar e ativar 0s equipamentos e servicos
conforme Termo de Referéncia.
10.1.54. Assegurar ao Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas
promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servigos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para a Administracao.
10.1.55. Assegurar ao Contratante o direito de rejeitar o servi¢o prestado, caso esteja em
desacordo com os termos do Edital.
10.1.56. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for, desde
que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto do
Cofen.
10.1.57. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos
Servigos e equipamentos utilizados.
10.1.58. Prestar o servico a partir da data da assinatura do contrato, de acordo com as
especificacOes e demais condicdes estipuladas em sua proposta.
10.1.59. Apos o encerramento do contrato de prestagdo do servigo, a Contratada devera
emitir, no prazo maximo de 90 dias, as faturas referentes as ligacdes nacionais e
internacionais.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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11.1. A execucdo dos servicos contratados sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacéo e avaliagdo por servidor (es) designado (s) pelo Departamento Administrativo.

11.2. Os valores praticados pela operadora Contratada sera objeto de constante verificacdo, pelo
representante da Administracdo, assegurando-se de que os precos praticados pela Contratada sdo
0S mais vantajosos para a Administracdo, observando-se as peculiaridades do mercado e do
Contrato celebrado, de forma a garantir o cumprimento das condig¢Ges ofertadas na licitagéo.

11.3. Todas as comunicaces relativas aos servi¢os serdo consideradas regularmente feitas desde
que entregues ou enviadas, pela Contratada, por carta protocolada ou e-mail, devidamente
confirmados.

12.  OBRIGACOES DO FISCAL OU GESTOR DE CONTRATO

12.1. Anotar em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste Termo
de Referéncia e do Contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas
observadas. As decisOes e providéncias que ultrapassem a sua competéncia deverao ser solicitadas
ao Contratante, em tempo habil para a adocao das medidas convenientes através do Departamento
Administrativo;

12.2. Verificar de modo sistematico, o cumprimento das disposic@es deste Termo de Referéncia
e do Contrato, bem como das ordens complementares emanadas do Contratante;

12.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos
mesmos;

12.4. Assegurar-se que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que aqueles continuem 0s mais vantajosos
para a Administracao;

12.5. Documentar as ocorréncias havidas e conferir as ligagdes realizadas;

12.6. Verificar e aceitar as faturas emitidas pela Contratada, ou recusa-las, quando inexatas.

12.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigaces da Empresa vencedora, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pelo Contratante, ndo devem ser interrompidos;

12.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execuc¢do do contrato, em especial, aplicacao
de san¢Oes e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de reajustes, caso haja a previséo;

12.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo, que
porventura venham a ser solicitados pela Contratada;

12.10. Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante da
empresa Contratada, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

12.11. Sempre que se verificar a ocorréncia de danos em quaisquer das instalacbes do
Contratante, motivada em decorréncia da execucdo dos servicos, devera tomar todas as
providéncias junto a Contratada, para a sua plena restauracao;

12.12. Propor a aplicacdo de sancOes administrativas pelo ndo cumprimento, por parte da
Contratada, de qualquer Clausula do Contrato e deste Termo de Referéncia;

13.  FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento devera ser efetuado a Contratada, mensalmente, conforme demanda
efetivamente executada, apos conferéncia e medicdo, de acordo com 0s servigos descritos neste
Termo de Referéncia, desde que todos os servicos estejam atestados pelo gestor;

13.2. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancaria,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, juntamente
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com o “atesto” do gestor do contrato;
13.3. Ocorrendo a ndo aceitacdo pela fiscalizacdo do Cofen dos produtos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;
13.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, o
numero do Contrato e os dados bancarios da Contratada;
13.4.1. Sera verificada a regularidade da Contratada, mediante consulta on-line ao Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF) e a Certiddao Negativa (ou Positiva com
efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacdo, dentre outras
coisas, do devido recolhimento das contribui¢fes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e
demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.
13.4.2. Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais certiddes deverdo ser
anexados ao processo de pagamento.
13.4.3. Caso as certiddes ndo estejam disponiveis para emissdo e/ou a Contratada ndo envie
as certiddes junto com notas fiscais, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das
Notas Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do
Contrato.
13.4.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a Contratada e o pagamento ficard pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento
se reiniciard apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
13.5.  Os pagamentos poderdo ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:
a) Nao cumprimento das obrigacGes da Contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Cofen;
b) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Cofen por conta do Contrato;
c) Erros ou vicios nas faturas.
13.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

13.7. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;

13.8. A critério do Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta Gltima.
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14. REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos propostos pela Contratada poderdo serdo reajustados na forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicagoes
(IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos
reajustes concedidos, de acordo com a Lei n. 10.192/2001.

14.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao Contratante, por meio de documento
oficial expedido pela Contratada.

15. ALTERAC;AO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢fes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

16.  NIVEIS DE SERVICO

16.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

16.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de
ocorréncia de interrupcbes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.
16.3. Serd aplicada neste item a mesma sistemética prevista no item 16.7 para a ocorréncia
“Interrupcao da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem
comunicagdo prévia e acordada com o Contratante”.

16.4. Para assegurar a disponibilidade do servi¢o, a Contratada deverd efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo do Contratante, ou com quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio
de canais, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servico.

16.5. Todas as interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao Contratante
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia
do Contratante.

16.6. A Contratada terd o0s seguintes prazos para execucdo, a contar da solicitacdo da
Administracdo, para atender aos servicos relativos ao objeto contratado:

PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
Nova habilitacdo Até 30 dias
Ativacao de servicos Até 5 dias uteis
Desativagao linha Até 24h
Desativacado de servicos Até 24h
Bloqueio de linha Até 06h
Desbloqueio de linha Até 06h
Troca de nimero Até 03 dias Uteis
Roaming internacional Até 72h
Fornecimento de chip-sim card Até 15 dias uteis
Fornecimento de aparelhos Até 15 dias
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Migracdo e ativacdo de numero portado | Até 3 dias Uteis
para 0 contrato
Transferéncia de titularidade Até 10 dias Uteis

16.7. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pelo Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e | 0,3
registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
Cobranca por servi¢os nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 15 dias | 1,0
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto
em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servigco, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

Atraso na prestacao de servigos elencados no item 16.6 na tabela “Prazo | 0,3
Para Execug¢do Dos Servigos”
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo | 0,3
Contratante, para cada 24 horas de atraso.
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante | 0.3
em caréter definitivo ou temporério
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o | 0,5
nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com o | 0,5
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma | 1,0
de interrupg¢des), sem comunicagdo prévia e acordada com o Contratante.

16.8. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacao
servira como base para que o Contratante aplique as seguintes san¢es administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancgdo, esta serd imediatamente
aplicada, observando-se o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada | Sanc¢do

1a 1,99 pontos Adverténcia

2 a 2,99 pontos Adverténcia

3 a 3,99 pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéao

4 a 4,99 pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéao

5 a 5,99 pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
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aplicacdo dessa sancao

6 a 6,99 pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéo

7 a7,99 pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéao

8 ou mais pontos Rescisdo contratual

16.9. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugdo processual penal.

16.10. No caso de a Contratada somar 08 (oito) pontos fica facultado ao Contratante, sem qualquer
onus financeiro para esta, a rescisao unilateral do contrato.

16.11. Para evitar descontinuidade dos servicos, a rescisdo unilateral do contrato sera realizada
concomitantemente com a efetivacdo de uma nova contratacdo feita pelo Contratante com
terceiros.

17.  SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada e/ou Licitante que:
17.1.1. Cometer inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;
17.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
17.1.3. Fraudar na execuc¢éo do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
17.1.5. Cometer fraude fiscal;
17.1.6. Ndo mantiver a proposta.
17.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
17.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para o Contratante;
17.2.2. Multa, conforme estabelecido na tabela do item 16.8;
17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Conselho Federal de
Enfermagem, pelo prazo de até dois anos;
17.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
17.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir 0 Contratante pelos prejuizos causados;
17.3. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente no
Contratante em relacdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.
17.4. As multas serdo recolhidas em favor do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.
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17.5. O processo com o pedido de declaragédo de inidoneidade conforme item 19.3.5 deste termo
de referéncia seré& a Presidéncia do Cofen, em atencédo ao art. 87, 8 3° da Lei n° 8666/1993.
17.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:
17.6.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
17.6.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
17.6.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o Cofen em virtude de
atos ilicitos praticados.
17.6.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.
17.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Cofen,
observado o principio da proporcionalidade.
17.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93.
17.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CONTRATACAO, VIGENCIA E PRORROGACAO DO CONTRATO.

18.1. A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia dar-se-& por meio de
Contrato Administrativo, a ser assinado com a empresa vencedora do certame, discriminando cada
item de prestacdo de servicos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacgdo para a
celebracdo do mesmo, conforme Minuta de Contrato a ser fornecida juntamente com o Edital de
Licitacdo.

18.2. A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso 1l, da Lei n.° 8.666/93, com vistas a
obtencéo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

18.3. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencéo
de precos e condi¢Ges mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso
Il da Lei n.° 8.666, de 1993.

18.4. Nas eventuais prorrogacOes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacdo, em
conformidade com IN SLTI n.° 05/2017.

18.5. Também ndo se realizard a prorrogacdo contratual quando a Contratada tiver sido
declarada inidonea, impedida ou suspensa temporariamente de participacdo em licitacdo e/ou
contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

19. SUBCONTRATACAO

19.1. Serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, exclusivamente para servicos de
roaming internacional.

19.2. A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia do Contratante, a quem cabe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para execugdo do objeto,
além da necessidade de comprovacdo pela Contratada, da regularidade fiscal e trabalhista da
empresa subcontratada.
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19.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagédo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

19.4. Desta forma, a subcontratacdo dependerd, em cada caso, de ser previamente avaliada pelo
Contratante, ja que a subcontratacdo de servigos de telefonia movel é algo inerente ao modelo de
mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as
empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexao, localizacéo e particularidades do Contratante, dentre outras.

20. SUSTENTABILIDADE

20.1. A Contratada devera apresentar, quando aplicavel, comprovacdo de enguadramento ao
disposto na Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo. A referida Instrucdo Normativa pode ser encontrada no seguinte link:
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao.

21. RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referencia correrdo pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2019, e serdo alocados pelo
Departamento Financeiro deste Conselho.

22. DA HABILITACAO
22.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da
documentacao complementar especificada neste Projeto Basico.
22.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.
22.3. Realizada a habilitacdo parcial no SICAF, poderdo ser realizadas verificacbes quanto ao
cumprimento do contido nesse Projeto, mediante consulta ao:
a) SICAF, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;
b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrénico
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;
c) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrdnico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
22.4. As consultas previstas na condi¢do anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empreséria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.
22.5. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condic¢des de participacdo no certame,
a habilitacdo das licitantes serd realizada mediante a apresentacdo da seguinte documentacédo
complementar:
22.5.1. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).
22.5.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
a) Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a
presente licitagéo;
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b) Serd aceito o somatério de atestados ou declaracbes para comprovar a capacidade
técnica, desde que reste demonstrada a execucdo concomitante dos servicos.
22.5.3. Comprovacdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez
por cento), relativamente & data da apresentacdo da proposta, que serd calculado com base
no valor estimado para a vigéncia inicial do contrato, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31
da Lei 8.666/93. A comprovacdo serd exigida somente no caso de o proponente apresentar
resultado inferior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, obtidos no SICAF.
22.6. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

23. DA ADJUDICACAO

23.1. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL,
sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a todos 0S
requisitos e exigéncias do certame.

23.2. Considerando que o0 objeto possui pequenas quantidades de seus itens, fato que
possivelmente tornaria a licitacdo desinteressante para 0 mercado, a adjudicacdo por preco global
ndo sO atraira mais licitantes, como também possibilitard reducdo do preco de escala, j& que uma
unica empresa fornecendo todos os materiais reduz consideravelmente o frete unitario e, por
conseguinte, o valor total serd mais vantajoso ao Cofen.

23.3. Cumpre salientar que entende-se nao haver dano aos principios constitucionais que
norteiam o procedimento, como também as demais legislagdes aplicveis.

24.  PROPOSTA DE PRECOS

24.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme planilha anexa deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta
contratacao.

24.2. A estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para o Contratante.

24.3. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informaces afins que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia seré definido
apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratacdes.

25.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base 0s
precos constantes da proposta da Contratada.

25.3. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugéo
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

Elaborado por Astec/Cofen:
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

¥ Cofen

MODELO DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

c Qtde. U\rﬁg):io Valor Total/Anual
& Descricéo Unidade Mensal (A x B x 12 meses)
= @ | &) (RS)
(R$)
1 ASS|[1a-tura Mensal de 50 linhas LINHA 50 31.23 18.738,00
telefénicas por 12 meses
Servico de dados 3G, 4G para
2 smartphone; $erao 50 aparelhos e o GB 350 86.17 51.702,00%*
consumo minimo mensal de cada
aparelho é de 7 GB.
VC1 - ligacdo de movel para fixo,
3 dentro do mesmo cddigo de area. MINUTO 1.000 0,23 2.760,00
VCL1 - ligacdo de movel para movel,
4 | mesma operadora, dentro do mesmo | MINUTO 1.000 0,22 2.640,00
cddigo de area.
VCL1 - ligacdo de movel para movel,
5 | outra operadora, dentro do mesmo | MINUTO 4.000 0,27 12.960,00
codigo de area.
6 | VC1 - Roaming: movel para fixo. MINUTO 2.500 0,20 6.000,00
7 VC1 — Roaming: mével para movel, MINUTO 2500 0,20 6.000,00
mesma operadora.
8 VC1 — Roaming: moével para movel, MINUTO 2 500 0,20 6.000,00
outra operadora.
9 ]':i)[()o'\' V€2 - ligacdo de movel para | i\t | 700 0,52 4.368,00
10 | LON VC2 — ligagdo de movel para | \yiniyto | 700 0,27 2.268,00
movel, mesma operadora.
11 | LDN VC2 — ligagdo de movel para | \ynyto | 2200 0,90 23.760,00
movel, outra operadora.
12 | N VES - ligagdo de movel para | \y\\iyto | 500 0,52 3.120,00
13 | LDN VC3 — ligagdo de movel para | \yiniyto | 700 0,28 2.352,00
movel, mesma operadora.
LDN VC3 - ligacdo de movel para
14 mével, outra operadora, MINUTO 2.200 0,90 23.760,00
15 | LDI —Grupo 1 (*). MINUTO 300 3,55 12.780,00
16 | LDI - Grupo 2 (*). MINUTO 300 3,55 12.780,00
17 | LDI - Grupo 3 (*). MINUTO 300 4,44 15.984,00
18 | LDI —Grupo 4 (*). MINUTO 300 12,88 46.368,00
19 | Deslocamento 1 MINUTO 1.500 0,03 540,00
20 | Deslocamento 2 MINUTO 1.500 0,03 540,00
gq | Servico de  mensagem  SMS| ,\ipApE | 5000 0,32 19.200,00
(mensagem).
gp | Servico  de  mensagem  MMS | y\ibApE | 1650 | 0,49 9.702,00

(mensagem).

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800

Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Servico Gestor Online para 50
23 | linhas telefonicas e 10 linhas digitais LINHA 60 3,99 2.872,80
(dados)

Assinatura mensal de 10 linhas
digitais (dados) por 12 meses.
Servigo mével pessoal pos-pago para
a transmissao e recepcdo de sinais de
dados, por meio de MODEM USB,
com tecnologia 3G e 4G ou
superiores, com acesso a internet
movel em banda larga, sem limites
de volume de trafego de dados, com
franquia mensal de no minimo de
5GB para cada MODEM USB, sem
excedente, em que ao atingir a
franquia mensal a taxa de
transmissdo de dados é reduzida
(conforme Art. 22, I, da Resolucgao
ANATEL n°575 de 28/10/2011 e
demais normas pertinentes), mas o
servico ndo é blogueado.

24 LINHA 10 95,45 11.454,00

VALOR GLOBAL 2 298.648,80

OBS: Nao serao aceitos valores superiores aos descritos na tabela acima.

(*) Os servicos de LDI por Grupo terdo abrangéncia dos paises, conforme quadro abaixo:

GRUPO | REGIAO/PAIS

Grupol | EUA e Canada

Grupo 2 | América Central, América do Sul e México
Grupo 3 | Europa Ocidental

Grupo 4 | Demais Paises

(**) O valor total do item 2 é o resultado da multiplicacdo da quantidade de aparelho que serdo 50
unidades multiplicado pelo valor unitario, e por sua vez multiplicado pela quantidade de meses
que sdo 12 meses.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. /2019

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
— COFEN E A SOCIEDADE EMPRESARIA

O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote
9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste ato, por seu
Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu 1° Tesoureiro
Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira
profissional COREN/DF n° 143.136, inscrito no CPF sob o n° 002.246.941/97, doravante

denominada CONTRATANTE, e a empresa inscrita no CNPJ/MF
sob o n , sediada na , em
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada

pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°.
, expedida pela (0) , inscrito (a) no CPF sob o n°.

, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n°. 691/2016 e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico
n°. 7/2019, mediante as clausulas e condi¢6es a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), com éarea de registro em Brasilia e todas as unidades da federacdo a ser
executado de forma continua, em regime de empreitada por preco unitario, com cessao de 50
(cinquenta) aparelhos celulares, conforme as especificagbes e condigOes constantes deste
instrumento e seus anexos, com as facilidades de roaming nacional e internacional automaticos, no
sistema POS-PAGO e 10 (dez) linhas digitais (dados) para acessos a internet e correio eletrdnico
por meio de dispositivo sem fio e remoto (modens USB) com cobertura nacional, para a rede
movel digital, a fim de atender as necessidades do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen,
conforme especificacdo do Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n°
7/20109.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens em um grupo dnico.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5800
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

&8 Cofen

SR

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO DO
CONTRATO

2.2. A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93, com vistas a
obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

2.3. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual, que objetiva a obtencéao
de precos e condi¢cGes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso
Il da Lei n.° 8.666, de 1993.

2.4.  Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢do para a renovagao, em
conformidade com IN SLTI n.° 05/2017.

2.5. Também ndo se realizard a prorrogacdo contratual quando a Contratada tiver sido
declarada iniddnea, impedida ou suspensa temporariamente de participacdo em licitacdo e/ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ), inclusos
todos o0s custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato.
3.2. O pagamento deverd ser efetuado a Contratada, mensalmente, conforme demanda
efetivamente executada, apds conferéncia e medicdo, de acordo com o0s servigos descritos no
Termo de Referéncia, desde que todos os servigos estejam atestados pelo gestor;
3.3. O Cofen efetuara o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de Ordem Bancéria,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, juntamente
com o “atesto” do gestor do contrato;
3.4. Ocorrendo a ndo aceitacao pela fiscalizacdo do Cofen dos produtos faturados, o fato sera
imediatamente comunicado a Contratada, para retificacdo das causas de seu indeferimento;
3.5. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada dos itens do objeto, o
namero do Contrato e os dados bancérios da Contratada;
3.5.1. Sera verificada a regularidade da Contratada, mediante consulta on-line ao Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF) e a Certiddo Negativa (ou Positiva com
efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacdo, dentre outras
coisas, do devido recolhimento das contribui¢fes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e
demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.
3.5.2. Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais certidfes deverdo ser
anexados ao processo de pagamento.
3.5.3. Caso as certidBes ndo estejam disponiveis para emissdo e/ou a Contratada néo envie
as certiddes junto com notas fiscais, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento das
Notas Fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo gestor do
Contrato.
3.5.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a Contratada e o pagamento ficara pendente até
que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento
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se reiniciard apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
3.6.  Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Cofen, nos seguintes casos:
a) Ndo cumprimento das obrigacOes da Contratada para com terceiros, que possam, de
qualquer forma, prejudicar o Cofen;
b) Inadimplemento de obrigagdes da Contratada para com o Cofen por conta do Contrato;
c) Erros ou vicios nas faturas.
3.7.  Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (Seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

3.8.  Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa;

3.9. A critério do Contratante poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
Contratada para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizacGes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas ne.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mdvel e Fixa; e n°. 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 —
Servicos Relacionados a Tecnologia da Informacdo, Nota de Empenho n° /2019 e Nota
de Empenho n° /2019, respectivamente.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.  Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente da
Lei n° 8.666/93, do Decreto n°® 5.450/2005, e demais normas pertinentes, sdo obrigagcdes do
Contratante:
5.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas;
5.1.2. Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando sempre o seu bom desempenho;
5.1.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo Contratante, ndo devem ser interrompidas;
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5.1.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
quando da aplicacdo de sangdes e eventuais alteragdes contratuais e realizacdo de
repactuacoes;

5.1.5. Permitir 0 acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugdo
dos servicos;

5.1.6. Providenciar as assinaturas pela Contratada no Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaragédo de Manutencéo de Sigilo.

5.1.7. Prestar aos funcionarios da Contratada as informacdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

5.1.8. Efetuar os pagamentos devidos, mediante atestacdo pelo fiscal do contrato dos
servigos prestados.

5.1.9. Requisitar a Contratada, a prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte técnico
sempre que necessario.

5.1.10. Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela Contratada.

5.1.11. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5.1.12. Arcar com os custos dos aparelhos que foram danificados por uso negligente.
5.1.13. Ao final do contrato, o Contratante providenciara a devolucédo de todos os terminais
moveis e acessorios cedidos em regime de comodato, eximindo-se de qualquer indenizagao
pelo uso e /ou desgaste normal dos mesmos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 10.520/2002 e subsidiariamente da
Lei n® 8.666/93, do Decreto n® 5.450/2005, e demais normas pertinentes, sdo obrigacOes da
Contratada:
6.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico.
6.1.2. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados o0s casos
de interrupgdes programadas.
6.1.3. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pelo Contratante, para realizar as solicitacbes relativas a contratacdo, tais como
manutencdo e configuracdo, dentre outras.
6.1.4. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se
obter uma operacao correta e eficaz;
6.1.5. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-0s sempre em
perfeita ordem.
6.1.6. Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissao de dados
com boa qualidade de servico em todos os andares do Edificio-Sede do Contratante, em
Brasilia.
6.1.7. Fornecer de forma gratuita a Conta Detalhada Mensal para cada linha, tanto em
papel quanto em arquivo eletrdnico, discriminando, ainda, as linhas sob responsabilidade
do Cofen em contas distintas e fatura consolidada e seu respectivo detalhamento.
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6.1.8. Devera ser disponibilizado sem 6nus adicional ao Cofen, os servicos de:
6.1.8.1. Aparelho em comodato e seus acessorios
6.1.8.2. Siga-me;
6.1.8.3. Identificador de chamadas;
6.1.8.4. Chamada em espera;
6.1.9. A Contratada devera disponibilizar o servico de restricdo e/ou permissao para
ligacGes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante:
6.1.9.1. Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer Onus adicional para o
Contratante, deverdo ser bloqueadas pela Contratada e para ativacdo pelo
Contratante mediante a utilizag&o:
6.1.9.2. O recebimento de chamadas a cobrar
6.1.9.3. As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
6.1.9.4. Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.
6.1.9.5. Quaisquer outros servicos que possam gerar custos adicionais cujos pregos
ndo estejam indicados na Planilha de Formacao de Precos.
6.1.10. A Contratada disponibilizara ao Cofen atendimento por meio de consultoria
especializada, em horario comercial de 08h as 18h;
6.1.11. A Contratada fornecerd nimeros telefénicos, celulares e endereco eletrénico para
contato do Cofen com o pessoal de manutencao técnica e comercial da Contratada, mesmo
fora do horério de expediente, sem qualquer dnus extra para ao Cofen, utilizando servigo
de call center com ligacGes gratuitas do tipo 0800;
6.1.12. A Contratada devera manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis
pessoais. O bloqueio dos dispositivos, somente podera ser executado por solicitacdo formal
do Cofen.
6.1.13. A Contratada deverd, através da portabilidade de codigo de acesso, manter 0s
nameros ja existentes no Cofen.
6.1.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
6.1.15. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art.
65 da Lei n° 8.666/93, ou seja, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
6.1.16. Apresentar, sempre que solicitada pelo Contratante, a comprovacdo do valor
vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefonicas.
6.1.17. Assumir as responsabilidades por todos os tributos e encargos comerciais e fiscais
que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre 0s servigos prestados.
6.1.18. Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e
qualificacdo, exigidas a licitacdo.
6.1.19. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do Contrato, salvo com
expressa autorizacdo do Contratante.
6.1.20. Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou
anormalidade observada quanto a execucdo do servi¢o objeto da contratacdo e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios.
6.1.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacoes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que 0s seus empregados ndao manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante.
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6.1.22. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigages estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

6.1.23. Indicar por escrito ao Contratante, um preposto iddneo com poderes de decisdo
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na
execucéo dos servigos objetos do Termo de Referéncia.

6.1.24. O preposto devera ser indicado no prazo maximo de 24 horas ap0s a assinatura do
contrato e em caso de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacgdo de seu substituto até o proximo dia Gtil, contado do dia do afastamento.
6.1.25. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do Preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

6.1.26. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacédo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante.

6.1.27. Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo Contratante que néo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéo.

6.1.28. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando
as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaces.
6.1.29. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas na prestacdo de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

6.1.30. Acatar as orientacdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

6.1.31. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios, independente de solicitacao.

6.1.32. Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informacdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante.

6.1.33. Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
Contratante podera solicitar a migracao, sem 6nus, para essa tecnologia, a qualquer tempo,
desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova
tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no Termo de Referéncia.

6.1.34. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Contratante inerentes ao objeto da
contratacao.

6.1.35. Apresentar, no documento de cobranca, servicos porventura utilizados por codigos
de outras operadoras de telefonia movel, conhecidos como servigos de co-billing.

6.1.36. Responder em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuigdes, indenizagdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que por ventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Governo.

6.1.37. Caso a Licitante Vencedora tenha seus servicos de manutencdo e suporte
terceirizados, a empresa responsavel pela prestacdo desses servi¢os devera ter sua sede ou
uma filial localizada em Brasilia ou Distrito Federal.
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6.1.38. A Assisténcia tecnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a Contratada
realizar a intermediacdo junto ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou
conserto.
6.1.39. Responsabilizar-se perante o fabricante pela substituicdo e ou troca de aparelho que
apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por parte do
Contratante, sem 6nus para o Cofen.
6.1.40. Na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o
aparelho no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir
o valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao
ressarcimento por parte do Contratante, conforme o caso. Alternativamente a inclusdo do
valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que o
Contratante restitua o bem, de mesma marca e modelo, a Contratada.
6.1.41. Nos casos mencionados no item acima, o valor do aparelho devera ser estabelecido
com base no prego de mercado sem planos contratados, de caracteristicas conforme tabela
do item 5.2 do Termo de Referéncia, confrontado com pelo menos mais 2 (dois)
orcamentos, sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pelo
Contratante.
6.1.42. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pelo Contratante. A
Contratada ndo podera cobrar por ligacGes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de
blogueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pelo
Contratante e o restabelecimento completo da prestacdo do servico pela Contratada.
6.1.43. O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por solicitacdo
do Contratante.
6.1.44. Providenciar, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, 0 servigo de troca de nimero,
sem qualquer dnus extra para o Contratante.
6.1.45. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz).
6.1.46. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Util a
reparacao, de forma que nao haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo
namero do chip substituido.
6.1.47. Atender as solicitacBes de servicos de habilitacdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por
Preposto designado.
6.1.48. Recolher os aparelhos fornecidos no término do contrato ou quando da substituicdo
dos mesmos.
6.1.49. A Contratada devera oferecer a possibilidade, aos usuarios de telefones celulares do
Cofen, na condicdo de assinante/viajante, de receber a prestacdo do servico maével celular
em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipotese, as condigdes de
tarifas e precos, bem como, ainda as condicBes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a regulamentagéo vigente, responsabilizando-se por todas as
despesas pelo uso do sistema movel celular em viagem, que serdo incluidas na conta de
servigos que emitir.
6.1.50. Cabe a Contratada:
6.1.50.1. A adequacdo dos servicos oferecidos a usuarios em viagem devera
ocorrer de forma automaética, em todo o territorio nacional.
6.1.50.2. A empresa devera apresentar relagdo dos paises amigos para atendimento
dos usuarios em viagem internacional.
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6.1.51. Havendo necessidade de ampliacdo de servico telefénico movel local, objeto da
presente licitagdo, a Licitante Vencedora devera manter os valores tarifados e faturados no
contrato vigente.

6.1.52. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades
civis e penais, bem como as demais sanc¢des legais decorrentes do descumprimento dessas
responsabilidades.

6.1.53. A Contratada devera fornecer, instalar, testar e ativar os equipamentos e servicos
conforme Termo de Referéncia.

6.1.54. Assegurar ao Contratante, durante a vigéncia do Contrato, as tarifas
promocionais/pacote ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servigos, quando o ofertado se mostrar desvantajoso para a Administracao.

6.1.55. Assegurar ao Contratante o direito de rejeitar o servigo prestado, caso esteja em
desacordo com os termos do Edital.

6.1.56. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que no recinto do Cofen.
6.1.57. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto aos servicos
e equipamentos utilizados.

6.1.58. Prestar 0 servico a partir da data da assinatura do contrato, de acordo com as
especificacOes e demais condicdes estipuladas em sua proposta.

6.1.59. ApOs o encerramento do contrato de prestacdo do servico, a Contratada devera
emitir, no prazo maximo de 90 dias, as faturas referentes as ligagdes nacionais e
internacionais.

CLAUSULA SETIMA - DA ESPECIFICACAO E QUANTIDADE ESTIMADA DO
OBJETO

7.1.

O servico de telefonia movel pessoal e de dados devera ser do tipo Plano Corporativo P6s-

Pago, com fornecimento dos respectivos aparelhos e acessorios, na forma de comodato e conforme
a sequir:
Valor
Qtde. Valor
5 Descrigéo Unidade | Mensal | Unitario Total/Anual
s (AxBx12
(A) (B) meses)
1 Assma_tura Mensal de 50 linhas LINHA 50
telefonicas por 12 meses
Servico de dados 3G, 4G para
9 smartphone; Serao 50 aparelhos e 0 GB 350
consumo minimo mensal de cada
aparelho é de 7 GB.
3 VCL1 - ligacdo de,m_ovel para fixo, MINUTO 1.000
dentro do mesmo codigo de area.
VC1 - ligacdo de movel para movel,
4 | mesma operadora, dentro do mesmo | MINUTO 1.000
codigo de area.
VC1 - ligacdo de movel para movel,
5 | outra operadora, dentro do mesmo | MINUTO 4.000
codigo de area.
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6 | VC1— Roaming: movel para fixo. MINUTO 2.500

VC1 — Roaming: movel para movel, | \\\iyto | 2500
mesma operadora.

VCL1 - Roaming: mével para movel,

outra operadora. MINUTO | 2.500

LDN VC2 - ligacdo de movel para

; MINUTO 700
fixo.

LDN VC2 - ligacdo de mbvel para

10 ,
movel, mesma operadora.

MINUTO 700

LDN VC2 - ligacdo de movel para

11 X
movel, outra operadora.

MINUTO 2.200

LDN VC3 - ligacdo de movel para

12 | 6o,

MINUTO 500

LDN VC3 - ligacdo de movel para

13 ,
movel, mesma operadora.

MINUTO 700

LDN VC3 - ligacdo de movel para
14 movel, outra operadora. MINUTO 2.200

15 | LDI - Grupo 1 (*). MINUTO | 300

16 | LDI - Grupo 2 (%) MINUTO | 300

17 | LDI - Grupo 3 (*). MINUTO | 300

18 | LDI - Grupo 4 (*). MINUTO | 300

19 | Deslocamento 1 MINUTO 1.500

20 | Deslocamento 2 MINUTO 1.500

g1 | Servico de  mensagem  SMS |\ bADE | 5.000
(mensagem).

Servico de mensagem MMS

22
(mensagem).

UNIDADE | 1.650

Servico Gestor Online para 50
23 | linhas telefonicas e 10 linhas digitais LINHA 60
(dados)

Assinatura mensal de 10 linhas
digitais (dados) por 12 meses.
Servigo mével pessoal p6s-pago para
a transmissdo e recepcdo de sinais de
dados, por meio de MODEM USB,
com tecnologia 3G e 4G ou
superiores, com acesso a internet
moével em banda larga, sem limites
de volume de trafego de dados, com
franquia mensal de no minimo de
5GB para cada MODEM USB, sem
excedente, em que ao atingir a
franquia mensal a taxa de
transmissdo de dados €é reduzida
(conforme Art. 22, 11, da Resolucdo
ANATEL n°75 de 28/10/2011 e
demais normas pertinentes), mas o
servigo ndo é bloqueado.

24 LINHA 10

(*) Os servicos de LDI por Grupo terdo abrangéncia dos paises, conforme quadro abaixo:
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GRUPO | REGIAO/PAIS

Grupo 1 | EUA e Canada

Grupo 2 | América Central, América do Sul e México
Grupo 3 | Europa Ocidental

Grupo 4 | Demais Paises

CLAUSULA OITAVA - DA CARACTERISTICA DO SERVICO

8.1. Os servicos a serem executados pela Contratada consistem no fornecimento de 50
(cinquenta) linhas telefonicas digitais (voz), com os respectivos aparelhos e 10 (dez) linhas
digitais (dados) para acessos a internet e correio eletrénico por meio de dispositivo sem fio e
remoto (modens USB) com cobertura nacional, para a rede mével digital em regime de comodato,
para atender o Contratante em Brasilia-DF.

8.2.  Os dispositivos mdveis que serdo cedidos em regimes de comodato deverdo ser de acordo
com a tabela abaixo:

CARACTERISTICAS MINIMAS
DISPOSITIVOS QUANTIDADE
Smartphone - caracteristicas:
- Telade 5.7" HD ou maior
Esse tamanho de tela possibilita uma leitura confortavel e compativel com o uso
do celular pelos Conselheiros, que sdo um publico com necessidades especiais de
acessibilidade devido a média de idade.

- Processador octa-core com capacidade de 2.5GHz ou maior
Possibilita ao aparelho a execucdo de tarefas dos aplicativos mais importantes.

- 4GB de RAM ou maior
Possibilita ao aparelho a execucdo de tarefas dos aplicativos mais importantes.

- Armazenamento interno de 64GB ou superior além de possibilidade de expansao
Devido a natureza da arquivos utilizados nas comunicacdes entre 0s usuarios da
telefonia corporativa, esse espaco permite 0 armazenamento de imagens de 50
documentos, videos entre outras midias usadas em campanhas de enfermagem.

- Internet 4G ou superior
O aparelho deve ter possibilidade de acesso a tecnologia atual de internet.

- Dual chip
Como a maioria dos celulares é dual chip, traz comodidade ao usuario que pode
usar outra linha no celular corporativo.

- Instrumento de bloqueio/seguranca
Seja blogueio por digitais, padrdes ou facial, o celular corporativo deve ter
dispositivo de seguranca para preservar dados.

- Camera frontal com resolucdo minima de 8MP e Camera traseira de 16MP
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As cameras devem possibilitar a digitalizacdo de documentos e o envio de videos
com qualidade aceitéavel.

- Bateria de 3.000mAh

A bateria deve suportar pelo menos de seis a oito horas, periodo de um
expediente."

Modem 4G — caracteristicas:

o Aplicacdo: Acessar a Internet através da rede celular GSM/3G/4G. O

servigo devera possibilitar esse acesso com modem USB 3G/4G, com trafego de
dados ilimitado;

° Fornecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) e
4G nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso
sem fio a internet;

o A velocidade nominal do link de até 5Mbps;

. Transmissdo — 0 mesmo equipamento devera possuir também suporte ao
protocolo EDGE, 3G HSDPA e 4G LTE compativel com o padrdo brasileiro
autorizado pela ANATEL,;

° Instalagdo/configuracdo — Plug and Play e pré-configurado, interface
grafica de facil configuragéo e entendimento;

. Deveré ter conexao em pelo menos todas as capitais federais;

. Deveré ser compativel com desktops e notebooks portando os Sistemas
Operacionais: Windows 10 Professional nas versdes 32 e 64 bits, Windows 8
Professional nas versdes 32 e 64 bits, Windows 7 Professional nas versoes 32 e 64 10
bits, Windows Vista Business nas versoes 32 e 64 bits, MAC OS X 10.7 e
superiores;

. Conectividade — USB 2.0 ou superior;

. O modem devera possuir antena embutida;

o Devera vir com um SIM card incluido;

o O link deverd permitir o estabelecimento de conexfes VPN (Virtual
Private Network), utilizando nimeros Ips publicos;

o Todos 0s acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo
deverdo ser fornecidos pela Contratada sem 6nus adicional para o Contratante;

° Deverdo ser fornecidos os acessdrios necessarios ao pleno funcionamento
dos Modens, incluindo software de instalagdo e manual do usuario;

. Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverdo estar de acordo com

as normas e especificacbes técnicas estabelecidas pelos Orgdos e agéncias
reguladoras do Governo Federal;

Modelos de Referéncia: Huawei/K5150 4G; Huawei/E392 4G; D-Link/DWM-
221.

8.3.  Os dispositivos mdveis e chips devem ser entregues a partir da solicitacdo do Contratante.
8.3.1. Os chips deverdo ser habilitados de acordo com a demanda e solicitacdo do
Contratante.

8.3.2. O Contratante pagara somente pelas linhas ativadas e servicos solicitados. Linhas e
servigos sem solicitacéo de ativacédo por parte do Contratante, ndo deverdo ser cobradas.

8.4.  Os planos de dados devem ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagdo do

Contratante.

8.5. Para a prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a Contratada devera permitir a

habilitacdo individual dos acessos mdveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrdo GSM,
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habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel, na quantidade solicitada pelo
contratante.
8.6. Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde ndo houver condi¢cfes técnicas
de uso dos aparelhos adquiridos neste certame, a Contratada deverd fornecer, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da solicitacdo, aparelhos (Kkits) especificos compativeis com a
tecnologia da regido a ser visitada.
8.7. O Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numérica,
devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragédo utilizados pelo Contratante, sem
onus para aquela, e independentemente da operadora do servi¢o a que esteja atualmente vinculado.
A Contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizacéo deste servico.
8.8. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e
sem a necessidade de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.
8.9. A Contratada devera disponibilizar os servi¢os de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional e icones de servicos, como correio de voz e SMS.
8.10. Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n.° 575, de
28 de outubro de 2011).
8.11. Os equipamentos a serem entregues deverdo operar na Ultima tecnologia comercializada
pela empresa na area local.
8.12. A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pelo contratante, quando da renovagéao
por mais 12 meses.
8.13. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem onus para 0 contratante:
8.13.1. Habilitacéo;
8.13.2. Escolha ou troca de nimero;
8.13.3. Custo de sindicancia e liga¢bes provenientes de clonagem da linha celular;
8.13.4. Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, nao
perturbe e ocultacdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de
destino;
8.13.5. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;
8.13.6. Reativacdo de nimero de linha;
8.13.7. Servico de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletrénica);
8.13.8. SMS local e nacional para qualquer operadora, conforme tabela do item 7.1 deste
Contrato;
8.13.9. Ligacdes nacionais para mesma operadora movel para movel e mdvel para fixo,
conforme tabela do item 7.1 deste Contrato;
8.13.10. Adicional de chamadas; e
8.13.11. Deslocamento.
8.13.12. Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao
detalhamento das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do
contrato ou aos usuarios.
8.13.13. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional e, sob demanda, para
uso internacional.
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CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execuc¢do do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93;

9.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos em
desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Pregédo Eletronico n°.
7/2019);

9.3. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital de Pregéo Eletrénico n°. 7/2019).

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:
10.1.1. Cometer inexecucao total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagéo;
10.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
10.1.3. Fraudar na execuc¢éo do contrato;
10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
10.1.5. Cometer fraude fiscal;
10.1.6. Ndo mantiver a proposta.
10.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o Contratante;
10.2.2. Multa, conforme estabelecido na tabela do item 16.8 do Termo de Referéncia;
10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Conselho Federal de
Enfermagem, pelo prazo de até dois anos;
10.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
10.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados;
10.3. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente no
Contratante em relacdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da lei.
10.4. As multas serdo recolhidas em favor do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.
10.5. O processo com o pedido de declaragédo de inidoneidade conforme item 19.3.5 deste termo
de referéncia seré a Presidéncia do Cofen, em atencéo ao art. 87, 8 3° da Lei n° 8666/1993.
10.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:
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10.6.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
10.6.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
10.6.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o Cofen em virtude de
atos ilicitos praticados.
10.6.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.
10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Cofen,
observado o principio da proporcionalidade.
10.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93.
10.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA~ DECIMA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E AO CONTRATO

11.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n°® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincula - se
ao Edital e anexo, do Pregdo Eletrénico n°. 7/2019, bem como a proposta da CONTRATADA,
constantes do PAD n°. 691/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA RESCISAO

12.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-se
especialmente as seguintes hipoteses:
a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
b) O atraso injustificado no inicio da execucao do servico;
c) A paralisacdo da execucao, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;
d) O né&o-atendimento das determinacdes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;
e) A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo deste Contrato.
f) O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigaces constantes na Clausula
Sexta,;

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
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13.1. Quaisquer davidas ou controveérsias oriundas da execucdo deste contrato serdo dirimidas, nos
termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, no foro da Secéo
Judiciaria da sede do Contratante, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em trés vias de igual
teor, que vdo assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas as suas
clausulas e condicGes, tudo de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2019.
CONTRATANTE CONTRATADA
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111 DO EDITAL

MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

A CONTRATADA deveré assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo
abaixo:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA
PESSOA], inscrita no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa [NOME
DA EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante
denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informacGes sobre o ambiente
do sistema de telefonia mével do Cofen, aceita as regras, condi¢cdes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do cofen reveladas ao signatario em
funcio da prestacdo dos servicos objeto [MENCIONAR ATIVIDADE ou NUMERO DO
CONTRATO].

2. A expressao “informagdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, referentes ao Pregao eletrénico n® /2019, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Cofen, das informacoes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista [no contrato de
prestacdo de servicos ao Cofen/plano de trabalho], as informacdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatéario obriga-se a informar imediatamente ao Cofen qualquer violacdo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do Cofen, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o Cofen e a empresa signataria sem qualquer 6nus para o Cofen. Nesse caso, 0 signatario,
estara sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Cofen, inclusive os de
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ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais seréo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de acesso as informacoes restritas do Cofen.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacOes constantes do presente Termo, 0
signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 2019.

[NOME DA EMPRESA]

Representante legal
Nome:

CPF:
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