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Wé Conselho Federal de Enfermagem

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ESCLARECIMENTO —1 (31/03/2019)

Seqgue resposta aos questionamentos apresentada pela area técnica do Cofen, referente ao
Edital do Pregao Eletronico n°. 7/2019:

QUESTIONAMENTO 1:

01. ESCLARECIMENTO ACERCA DA NOTA FISCAL/FATURA EXIGIDA
PELO EDITAL EM DESACORDO COM A RESOLUCAO N.° 477/2007 DA
ANATEL

A nota fiscal exigida pelo item 13.4 do edital, com a descri¢do detalhada dos
itens do objeto, o nimero do Contrato e os dados bancarios da Contratada, diverge
da norma contida na Resolugéo n.° 477/2007 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) - que aprova o Regulamento do Servico Mével Pessoal.

Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicacdes, dentre os quais 0s
de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacdo vincula o
modo e os critérios da prestacdo do servico, estando as operadoras adstritas a tal
regramento.

Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdo mencionada discriminam
0s critérios para emissdo das faturas de cobranga:

“RESOLUCAO N°477/07 - Regulamento para a Prestacio do SMP

()

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos
que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a
insercdo de quaisquer outros dados que ndo aqueles expressamente autorizados pelo
orgao regulador.

Neste contexto, ndo € possivel emitir a nota fiscal/fatura com os condicionantes
pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida Resolugéo n.° 477/2007 da
ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer exigéncia adicional para emissao da
nota fiscal - tal como o nimero do contrato e dados bancarios.

RESPOSTA:

N&o havera obrigatoriedade quanto a presenca de tais fatores na emissdo da nota fiscal/
fatura. Entretanto, ressaltamos que sera necessario conter as indica¢cdes do banco, nimero da
conta e agéncia do licitante na apresentacdo da proposta, de acordo com o item 11.2.3 do edital.

QUESTIONAMENTO 2:

02. ESCLARECIMENTO QUANTO A SOLICITACAO DO SERVICO SIGA-ME.
INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO GESTAO.

O edital no item 10.1.8.2 prevé que a contratada devera disponibilizar o servigo
denominado “Siga-me”.

No entanto, verifica-se que 0 servi¢o siga-me requisitado é incompativel com o
servigo gestdo para blogueio de chamadas também solicitado pela administracéo,
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sendo incabivel a prestacdo dos dois servicos de forma conjunta por qualquer
operadora.

A priori é fundamental esclarecer que 0 servico siga-me consiste no
redirecionamento das chamadas recebidas para outros numeros, agendando 0s
horéarios e os dias da semana para tal efetivacgéo.

Por sua vez, o servico gestdo consiste no gerenciamento das linhas, através da
web, possibilitando o bloqueio e a restrigdo de chamadas e/ou servigos.

Todavia, ao ativar o servigo siga-me nao € possivel o gerenciamento das linhas,
sendo dois servigos incompativeis de serem acionados conjuntamente.

Diante dos esclarecimentos expostos, cumpre mencionar que a Administracéo
deve ter ciéncia de que caso seja acionado o servico de siga-me ndo havera o
gerenciamento das linhas, devendo o edital ser retificado neste aspecto.

RESPOSTA:

A funcdo de bloqueio de chamadas seré utilizada em casos especificos. Em todos eles, ja
ndo sera permitido ao usuario o uso do Siga-me. Portanto, ndo vemos problema na
incompatibilidade existente no sistema da empresa Telefonica.

QUETIONAMENTO 3:

03. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO PARA CORRECAO EM CASO
DE INCIDENTES NA PRESTACAQ DOS SERVICOS.
Analisando detidamente o edital, for¢oso € destacar o item 16.2, que assim

preconizam:

16.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de
ocorréncia de interrupcbes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizagdo de
chamadas, as falhas dever&o ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

De fato, fundamental é esclarecer que os Unicos indicadores de servicos
passiveis de serem medidos sdo descritos na Resolugédo n° 575, de 28 de outubro de
2011 da Anatel, e por questdes de neutralidade de rede, ndo € possivel prestar
servicos diferenciados entre 0s usuarios.

Neste contexto, vem requerer que tais SLA"s sejam exclusos do certame, por ndo
serem pratica de mercado e ndo poderem ser executados por nenhuma prestadora
nacional.

RESPOSTA:

A Anatel estabelece padrdes minimos de qualidade. O que ndo impede o Cofen de exigir
padrdes superiores quando justificado. No caso, uma interrup¢do de servi¢os por mais de duas
horas pode causar um prejuizo razoavel.

QUESTIONAMENTO 4:

04. ESCLARECIMENTO QUANTO A PRODUTIVIDADE.

Analisando detidamente o edital, for¢oso € destacar os itens 8.2, 8.2.4 e 8.3, que
assim preconizam:
8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VIIA da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.2.4 Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco
e produtividade adotada.
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8.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacédo, néo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas
referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

Todavia, ndo restou claro para a presente Operadora se a produtividade
adotada é pertinente ao objeto licitado, neste prisma, requer-se o esclarecimento
acerca do ponto suscitado.

RESPOSTA.:

As operadoras podem oferecer produtos diferentes desde que comprovadamente atendam
aos requisitos minimos exigidos. Pacotes, combos e outras maneiras de oferecimento de servigo
que fornecam resultado igual ou superior ao exigido poderdo ser aceitos.

QUESTIONAMENTO 5:

05. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS SERVICOS SEM ONUS PARA
CONTRATANTE.
Diante de uma analise detida do item 5 do Anexo I, é fundamental destacar os

subitens 5.13.8, 5.13.9 € 5.13.12:

5.13.8. SMS local e nacional para qualquer operadora, conforme tabela do item 4.1 ;

5.13.9. LigacBes nacionais para mesma operadora mével para mével e mével para fixo, conforme
tabela do item 4.1;

5.13.12. Disponibilizacio de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento das
faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou aos usuarios.

No entanto, do ponto de vista da prestacdo de servigos de SMS, bem como dos
servigos de ligacGes intraprestadora ilimitadas e, também, da prestacdo de servicos
de gestor online, fundamental é ressaltar a necessidade de exclusdo das referidas
exigéncias editalicias, uma vez que ha previsdo orcamentaria para remuneracao dos
servigos em comento.

Giro outro, no que tange a prestacdo de servigos de roaming internacional,
ressalta-se que este servico implica em custos adicionais nao previstos na planilha
de formacdo de precos que tera custos aplicados de acordo com os planos de
servicos vigentes da prestadora.

Neste diapasdo, € fundamental que seja previsto na planilha de formacdo de
precos o servico de roaming internacional, para que, assim, seja possivel a
elaboracdo da mesma por parte das interessadas em participar do certame.

RESPOSTA:

E cedico que no mercado ha a oferta de servico de SMS e ligacdes dentro da mesma
operadora e para telefones fixos com a "franquia zero" em pacotes.

Cumpre informar que os itens da planilha nomeados por "deslocamento 1" e
"deslocamento 2" (itens 19 e 20) sdo sindnimos de "roaming internacional™, assim ressalta-se que
0 roaming internacional esta sim previsto na planilha de formagao de pregos.

QUESTIONAMENTO 6:

06. ESCLARECIMENTO QUANTO AO BLOQUEIO DE SERVICOS.
O edital prevé no item 10.1.9 do Anexo I:

10.1.9. A Contratada devera disponibilizar o servi¢co de restricdo e/ou permissdo para ligacGes
originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante:

10.1.9.5. Quaisquer outros servicos que possam gerar custos adicionais cujos precos ndo estejam
indicados na Planilha de Formacao de Precos.
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Inicialmente, cumpre destacar que a prestadora é capaz de bloquear servigos
prestados por ela, mas ndo pode bloquear servigos firmados entre os usudrios e
terceiros, uma vez que tal restricdo implicaria na ndo neutralidade de rede e
intromissdo em contratos firmados entre usuarios e terceiros que ndo sdo de sua
responsabilidade.

Deste modo, verifica-se que a exigéncia em questdo esta restringindo a
competitividade no presente processo licitatorio e, diante disso, para garantir a
ampla competitividade, vem requerer a exclusdo da exigéncia em analise.

RESPOSTA:

N&o vemos necessidade de alteracdo da cldusula. O que é exigido em edital é que a
operadora tenha condicdes técnicas de bloquear servi¢os que ndo tenham sido demandados pelo
usuario. Uma vez que o usuario utilizara o que esta na planilha de custos.

QUESTIONAMENTO 7:

07. ESCLARECIMENTO QUANTO AO SERVICO SOLICITADO. DESCRICAO
DO SERVICO NO EDITAL.

Verifica-se que o edital estabelece no item 2 da Planilha de Formagédo de
Precos, disposta no Anexo | do Termo de Referéncia que o pagamento do servigo de
dados 3G, 4G para smartphone sera por GB.

Diante de tal disposicdo, necessario é elucidar que esta ndo € uma pratica de
mercado e ja ha a previsdo de uso minima de 7Gbs por smartphone:

Servico de dados 3G, 4G para | GB 350 86,17 51.702,00
2 smartphone. Serdo 50 aparelhos
e 0 consumo minimo mensal de
cada

aparelho é de 7 GB.

RESPOSTA:
O que é pedido no edital sdo 50 linhas telefénicas com 7 GB de acesso a dados cada.
Portanto, os participantes da licitacdo devem fornecer valores nesse sentido.

Brasilia, 31 de maio de 2019.

Rogério Wolney Leite
Pregoeiro



