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EDITAL

Data de Abertura: 21/09/2020 as 09:00 h no sitio

Pregéo Eletrénico n® 20/2020 .
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES: LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL, A PARTIR DA SEDE DO CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN.
Valor Global Estimado
R$ 46.721,78 (quarenta e seis mil e setecentos e vinte e um reais e setenta e oito centavos)

Registro de Precos? Vistoria* Instrumento Contratual Forma de Adjudicacéo

NAO FACULTATIVA TERMO DE CONTRATO TOTAL POR GRUPO

* Telefone para agendamento da vistoria: (61) 3329-5800 — Divisdo de Gestdo de Servicos. Observar a regra para realizagdo da
vistoria no item 4 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (VEJA ITEM XI) *
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

e  Sicaf ou documentos equivalentes; e  Atestado de capacidade técnica;

e  Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

e  Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU;

e Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e

Suspensas — CEIS;
e Certiddo do cadastro Nacional e Empresas Punidas —
CNEP;

e  Comprovacéo de capital social ou patriménio liquido.
* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima
indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n°. 7.174/2010?
NAO NAO NAO NAO
Prazo para envio da proposta/documentacéo
Até 2 horas ap6s a convocacdo realizada pelo pregoeiro.
Pedidos de Esclarecimentos Impugnacoes

Até 16/09/2020 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br Até 16/09/2020 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observages Gerais

A disputa dar-se-a4 pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da
condicéo do item VII do Edital.

Relagédo dos Grupos/Itens

. Exclusiva Amostra/ Valor
Descricéo Cota ME/EPP? - .
¢ ME/EPP? Demonstracdo? | Estimado (R$)

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades: Local,
Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional, a partir da sede do
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen.

Né&o Né&o Néo 46.721,78

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes do Cofen pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > C6d. UASG “389320”. O Edital e outros anexos estdo disponiveis para
download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 20/2020

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/DIVISAO DE GESTAO DE SERVICOS

(Processo Administrativo n° 1.203/2019)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional
ex vi da Lei n.° 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designhado
pela Portaria-Cofen n° 1.986, de 25 de novembro de 2019, tornam publico, na forma da Lei n.°
10.520/2002 e n.° 10.024/2019, da Lei Complementar n.° 123/2006, e subsidiariamente, da Lei
n. 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto, se torna publico a licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO, mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 21/09/2020
HORARIO: 09:00 h (Horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
CODIGO UASG: 389320
Obs.: Todos os horérios registrados neste edital se referem ao horario oficial de Brasilia.

l. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, a partir da sede do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.
1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.

1. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO
2.1. A despesa anual com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 46.721,78
(quarenta e seis mil e setecentos e vinte e um reais e setenta e oito centavos), conforme
descrito no anexo | do Termo de Referéncia, modelo de planilha de formagéo de pregos.
2.1.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Codigo de Despesas
n°6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mdvel e Fixa.
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2.2. O preco acima indicado j& leva em conta todas e quaisquer despesas para a prestacdo dos
servigos na forma descrita no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

2.3. A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valor estimado utilizando-se como referencial maximo para contratacéo.

I1l. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema.
3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3.2.  N&o poderdo participar deste Pregéo:
3.2.1. Empresério suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, durante o prazo da sancao aplicada;
3.2.2. Empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracéo
Pablica, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;
3.2.3. Empresério impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;
3.2.4. Empresério proibido de contratar com o Poder Pablico, em raz&o do disposto no
art.72, 8 8°, V, da Lei n° 9.605/98;
3.2.5. Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei  n°8.429/92;
3.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;
3.2.6.1. Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°
8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas
no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.
3.2.7. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;
3.2.8. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
0 objeto deste Pregao;
3.2.9. Empresério que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacgdo extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacao;
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3.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum;

3.2.11. Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por
inexistirem demanda que justifigue a aglutinagdo de competéncias conexas que
apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada
deve ter apenas competéncia a ser comprovada por meio de atestado (S) de capacidade
técnica para executar o objeto licitado;

3.2.12. Empresérios que tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como ex-empregados, até 6 (seis)
meses apos a sua demissao;

3.2.13. Participacdo de cooperativas, pois 0 servico a ser executado apresenta
caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho nesta modalidade, tais

como:
3.2.13.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adogao de
métodos e padrdes que serdo rotineiramente cobrados;
3.2.13.2 Relacdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;
3.2.13.3. Niveis diferenciados de responsabilizacdo técnica.

IV. DAPROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. A licitante deverd encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitagéo.
4.1.1. A proposta de precos devera ser enviado no formato “.pdf” e os documentos de
habilitacdo (todos no formato “.pdf”’) deverdo ser enviados em arquivo Unico no formato
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.Zip”.
4.1.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf’ e em

arquivo unico no formato “.zip”.
4.1.2. A licitante deverad consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor
global anual da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucao do objeto.
4.1.3. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do Edital.
4.1.4. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de
inabilitagdo, que n&o emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.
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4.15. A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa
lei.
4.1.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sang¢Ges previstas neste Edital.
4.2.  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
4.2.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sang¢Ges previstas nesse Edital.
4.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente encaminhados.
4.2.3. O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a
avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 28 do Decreto n.°
10.024/2019, ira perdurar por mais de um dia.
4.2.3.1. Ap0s a suspensdo da sessao publica, o Pregoeiro enviard, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e o horario previstos para o inicio da
oferta de lances.
4.3.  As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.
4.3.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

V. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operacGes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

VI. DA CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.2.  Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

VIl. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
horério e valor consignados no registro de cada lance.
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7.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.
7.3.  Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
7.4. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do grupo.
7.5. Em caso de empate havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2°
do art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda & primeira hipotese.
7.5.1. O critério de desempate é o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de
lances apds o inicio da fase competitivo.
7.5.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.
7.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.
7.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
for considerado inexequivel.
7.8. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrobnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.
7.9. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés
a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
7.10. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 31°
do Decreto n.° 10.024/2019.
7.10.1. A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrdnico quando houver lance ofertado nos
altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.
7.10.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, 1% (um por
cento), tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir
a melhor oferta.
7.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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VIIl. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
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8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema,
apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para
a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

8.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica,
convocard  as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacao
descrita nesta condicao, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
8.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas que se encontrem na hipdtese descrita nesta
condicdo, o sistema fara um sorteio eletronico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.
8.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006;

8.1.5. Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.
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IX. DANEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Oes diferentes das previstas
neste Edital.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

X. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
10.1. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao
ultimo lance (formato “.pdf”) e/ou documentos complementares (formato “.pdf’), em arquivo
unico (formato “.zip”), no prazo de 02 (duas) horas, contado da convocacdo efetuada pelo
Pregoeiro por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.
10.1.1. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
10.1.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitagdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP
70.736-550 — Brasilia - DF.
10.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste instrumento convocatorio.
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103. O Pregoelro examinara a proposta mais bem classmcada quanto a compatlbllldade do
preco ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto.
10.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
deciséo.
10.3.2. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
10.3.3. N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao.
10.3.4. Ndo serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado ou com pre¢os
manifestamente inexequiveis.
10.3.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o
valor total/global quanto os valores unitarios estimativos da contratacéo.
10.3.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos
envolvidos na contratacdo sdo coerentes com 0s de mercado do objeto deste
Pregéo.
10.3.5. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
10.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
10.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
10.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estabelecido no item 10.1 deste Edital,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
10.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo
Pregoeiro.
10.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacgéo atualizada.
10.7.1. O descumprimento do item acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83° do Decreto 10.024,
de 2019.
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10.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido
no item 10.1 deste Edital sob pena de inabilitacao.
10.8. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao,
0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
10.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.
10.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais interessados, e lhes
atribuira validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

Xl.  DAHABILITACAO
11.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatério:
11.1.1. Declaragdo do Sicaf (obtida na consulta do fornecedor) e da documentacédo
complementar especificada neste Edital e seus anexos.
11.1.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no
Sicaf deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
11.1.1.2. As certidOes da Receita Federal e Trabalhista Federal, FGTS,
Receita Estadual/Distrital, Receita Municipal e Qualificacdo Econémico-
Financeira devem estar dentro da validade durante todo o processo licitatério e
vigéncia do contrato.
11.1.2. Certiddo de Licitantes Inidéneos — Orgéo emissor TCU;
11.1.3. Certiddo do Cadastro Nacional de CondenacBes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNIA) — Orgéo emissor CNJ;
11.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) —
Orgéo emissor Portal da Transparéncia;
11.1.5. Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) — Orgdo emissor
Portal da Transparéncia;
11.1.6. As certiddes dos itens 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5 poderdo ser emitidas na
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU no seguinte sitio: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.
11.1.6.1. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes
deverdo emitir as certiddes nos respectivos 6rgdos emissores.
11.1.7. Comprovacao de capital social ou patrimonio liquido correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei n.
8.666/93. A comprovacao devera ser exigida somente no caso de o proponente apresentar
resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, obtidos no Sicaf.
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11.1.8. As consultas previstas na condigdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu socio majoritario.
11.1.9. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
11.1.9.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado para a
presente licitagéo;

11.1.9.2. Seré aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade
técnica da licitante.

11.1.9.3. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e
conter:

l. Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
1. Raz&o Social e CNPJ da Contratada;
1. Ndmero e vigéncia do contrato, se for o caso;
IV.  Objeto e local do fornecimento;
V. Local e Data de Emisséo;

VI. Identificacdo do responsdvel pela emissdo do atestado, com nome
completo, cargo e informacdes de contato (telefone e correio eletrénico);

VII.  Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado;

11.1.9.4. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo

serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo,
empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica
ou juridica que seja socia da empresa emitente e da contratada.
11.1.9.5. Conforme previsto no art. 25 do Decreto n. 10.024/2019, os
licitantes devem enviar ao sistema o0s documentos de habilitacdo juntamente com a
proposta em prazo ndo inferior a 8 dias Uteis, contado da data de publicacdo do
aviso do edital.
11.1.9.6. Apébs a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecido parta abertura da sessao
publica, conforme preconiza o art. 26 do Decreto n. 10.024/2019.
11.2. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario marcado para a
abertura da sessdo publica.
11.3. A proposta devera ser enviado no formato “.pdf”” e os documentos de habilitagcdo (formato
“.pdf”) deverdo ser enviados em arquivo Unico, no formato “.zip”.
11.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 0rgéos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.
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11.5. Documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no
Edital e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
deverdo, mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao
ultimo lance.

11.5.1. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
11.5.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP
70.736-550, Brasilia - DF.
11.5.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
11.5.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos.
11.5.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartorio de titulos e documentos.
11.5.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.
11.5.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao,
a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.5.6.1. O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir
da divulgacéo do resultado da fase de habilitacao.
11.5.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da

administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
11.5.7. A néo regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto na subcondicéo anterior,
implicara decadéncia do direito ao registro de precos e a contratacdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

11.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo,
0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
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11.7. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

XIl. DAVISTORIA
12.1. As regras da vistoria estdo estabelecidas no item 4 do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital.

XI1ll. DO RECURSO
13.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso.
13.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.
13.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
13.1.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, também via sistema, em igual
prazo, que comegcara a correr do término do prazo da recorrente.
13.2. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do PAD n° 1.203/2019 franqueada aos interessados, no endereco constante no rodapé deste
Edital.
13.3. As intengOes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.
13.4. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XIV. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

14.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de
Enfermagem, com base no art. 25, inc. XXXV da Resolugéo 421/2012 do Cofen.

14.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo valor total do grupo a licitante vencedora.

XV. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
15.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
15.1.1. Poderéa ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.
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15.2. O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Cofen.

15.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacdo.

15.4. Quando a licitante convocada ndo assinar 0 contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacgdes e
verificacdo da adequacgédo da proposta e das condigOes de habilitagdo, obedecida a ordem de
classificagéo.

XVI. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

16.1. As obrigacdes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 5 e 6,
respectivamente, do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

XVII. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC}AO

17.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93;

17.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

17.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

XVI111.DO PAGAMENTO
18.1. As condigdes de pagamento dos servigos estdo fixadas no item 8 do Termo de Referéncia,
(Anexo | deste Edital).

XIX. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO
19.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°,
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
19.1.1 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
19.1.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
19.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base
0S pregos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).
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XX. DAS SANCOES
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520, de 2002, observando as
disposicdes contidas na Norma Operacional DIRAD n.° 2, de 2017, o licitante/adjudicatario que,
dentre outros:
20.1.1. N&o assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. Apresentar documentagdo falsa;
20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
20.1.4. Entregar documentagGes em desacordo com o instrumento convocatorio;
20.1.5. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a anélise da documentacdo exigida para o
certame;
20.1.6. Ensejar o retardamento da execuc¢do do certame/objeto;
20.1.7. Ndo mantiver a proposta;
20.1.8. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
20.1.9. Cometer fraude fiscal;
20.1.10. Comporta-se de modo inidoneo.
20.2. A licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes:
20.2.1 Adverténcia;
20.2.2 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
20.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.°
9.784, de 1999.
20.3.1 A notificacdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso
de recebimento, por telegrama, publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) ou outro
meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado.
20.3.2 Os licitantes/adjudicatarios devem manter os dados cadastrais no Sicaf
atualizados para eventuais consultas.
20.4. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢es, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.
20.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.6. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no item 9 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XXI. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

21.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar 0 ato convocatorio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
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21.1.1. Caberé& ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos
Anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias uUteis, contado do data de
recebimento da impugnacéo.
21.1.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacéo das propostas.
21.2. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
licitacoes@cofen.gov.br.
21.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Gteis, contado da data de recebimento do pedido.
21.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
enderecos  eletrbnicos  seguintes:  https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

XXIl. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
22.1. A garantia de execugdo do contrato serd exigida, conforme clausula quarta constante do
Anexo Il do Edital - Minuta do Contrato.

XXI11. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Nd&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario pelo Pregoeiro.

23.2.  No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

23.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.5. As licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, s6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.
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23.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

23.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no www.cofen.gov.br, e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no endereco SCLN 304, bloco E, lote 9, Asa Norte — Brasilia - DF, nos dias
Uteis, no horério das 8 horas as 17 horas mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecer&o com vista franqueada aos interessados.

XXIV. ANEXOS
24.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
24.1.2. Anexo Il — Minuta de Contrato;
24.1.3. Anexo Il — Modelo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execucdo
Contratual.

XXV. DO FORO

25.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente licitacdo, nos termos do
art. 55, 8 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Brasilia/DF, de de 2020.

ROGERIO WOLNEY LEITE
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

S 0

TERMO DE REFERENCIA
Setor Demandante: Divisdo de Gestédo de Servigos (DGS)

1. OBJETO

1.1. O presente tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional, a partir da sede do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen, conforme
especificacOes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Trata-se de contratacdo de servi¢os essenciais ao bom funcionamento do edificio-sede e dos
demais prédios de propriedade do Conselho Federal de Enfermagem.

2.2. O Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC é destinado ao uso publico em geral e
prestados nos regimes publicos e privado nos termos da Lei n°. 9.472, de 16/07/97 e ao disposto
no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n° 6.654/2008 e por outros
regulamentos especificos e normas aplicdveis ao servico, pelos contratos ou termos de
concessdo, permissao ou autorizacdo celebrados entre as prestadoras do servico e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

2.3. O objetivo € suprir as necessidades de comunicacdo telefénica do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, mediante licitagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, visando garantir
agilidade aos trabalhos do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen em sua sede na cidade de
Brasilia — DF, disponibilizando os servicos telefonicos fixos.

2.4. O Cofen realiza mensalmente 1400 ligagdes internas e 800 ligacdes externas, sendo que a
telefonia ainda é uma das principais formas de comunicacédo entre as areas do Cofen e do Cofen
com empresas e outros entes da Administracéo Publica.

2.5. A divisdo em grupos contribui positivamente para a reducdo dos custos, aumentando a
possibilidade de diminui¢do do valor final, auxiliando também no processo licitatorio, ja que o0s
itens agrupados sdo da mesma natureza e guardam relacdo entre si;

2.6. A opg¢do por menor preco por grupo tem a devida e excepcional permissdo da Sumula 247
do TCU, para evitar prejuizo com a perda de economia de escala. E, ademais, por tratar-se de
contratacdo de itens correlatos, a formagéo de grupos ndo constituira restricdo a concorréncia.
2.7. A licitacdo para contratacdo do objeto desejado com julgamento por item individualmente
considerado, para todos os itens da licitagdo, causa perda de economia de escala, ndo sendo, para
0 presente caso, a op¢ao que melhor atende o interesse publico.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO
3.1. Detalhamento
3.1.1. Dos Servicos
3.1.1.1. O Conselho Federal de Enfermagem trabalhara com 1 tronco para distribuicéo de
200 ramais, e mais 6 LP's separadas do tronco. O quantitativo deve ser usado como base
para o projeto, podendo no decorrer da implantagéo ser diminuido ou aumentado o0 numero
de linhas;
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3.1.1.2. Serédo utlllzadas Ilnhas operadas através da Central de PABX com facilidades DDR
(Discagem Direta a Ramal), os quais deverdo funcionar como um terminal telefonico
convencional sem tarifacdo de trafego entre eles, e as ligacOes telefbnicas recebidas
encaminhadas diretamente aos ramais, sem intermediacdo de telefonista. Haverd a
intermediacao de telefonista em caso de ligacéo para o telefone geral.
3.1.1.3. Terdo os ramais as seguintes facilidades, sem custo adicional: - Toque de chamada
diferenciados; - Transferéncia (em caso de ndo responde ou em caso de linha ocupada ou
siga-me); - Consulta/Transferéncia; - Discagem abreviada; - Chamada em espera; -
Consulta/conferéncia; - Captura de chamadas; - Busca automatica; - Chefe-secretaria; -
Identificador de chamadas; - Bloqueios controlados por senha (chamadas interurbanas, a
cobrar e celular).

3.1.2. Perfil do tréfego telefénico
3.1.2.1. O perfil do trafego telefénico indicado no Anexo, corresponde a média anual em
minutos, das chamadas telefénicas nos Ultimos 12 (doze) meses, e servira tdo somente de
subsidio as licitantes na formulacdo de suas propostas e percentual de desconto se ofertado
na sua proposta e a Comissao de Licitagdo na andlise e afericdo da proposta mais vantajosa
para o Cofen e ndo constitui o perfil ou qualquer compromisso futuro.
3.1.2.2. As chamadas originadas no Cofen nos ultimos 12 (doze) meses, relativamente ao
servico de longa distancia internacional ndo constitui nenhuma representatividade em
relacdo as demais modalidades do STFC.
3.1.2.3. Os servigos indicados no objeto deste termo de referéncia serdo prestados no
prédio do Cofen, localizado no SCLN Quadra 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia —
DF.
3.1.2.4. Os pregos das ligagdes a serem considerados na licitagdo serdo aqueles constantes
do Plano Basico de Servigos de cada uma das licitantes, levando-se em consideracdo para
efeito de cotacéo, o Perfil de Trafego Telefénico do Cofen, conforme indicado no Anexo, e
0 horario das 7 (sete) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta feira.
NOTA: A quantidade estimada em minutos indicada no Anexo |, constitui apenas Reserva
Técnica para eventuais chamadas durante a execucdo contratual.

3.1.3. Perfil do Trafego eletronico
3.1.3.1. O Perfil de Trafego, Anexo deste Termo corresponde a média estimada anual, em
minutos, das ligagBes telefonicas efetuadas nos dltimos 12 (doze) meses e servird de
subsidio as empresas licitantes na elaboracdo das propostas e na indicacdo do percentual de
desconto a ser concedido, ndo indicando qualquer compromisso futuro para o Conselho
Federal de Enfermagem.
3.1.3.2. Para efeito de formulacdo das propostas, e considerando os diferentes tipos de
tarifacdo entre as empresas, as licitantes deverdo calcular a quantidade de minutos
tarifaveis equivalentes & quantidade de minutos conversados informadas no Perfil de
Trafego constante do Anexo, utilizando o Plano Bésico ou Alternativo de tarifacdo, bem
como 3 (trés) minutos de conversacdo (tmc) para as ligagcdes locais, horario de tarifa
diferenciada, bem como o Degrau 4 para as modalidades de Telefonia de Longa Distancia
Nacional
3.1.3.3. A estimativa do trafego telefonico, na modalidade Local contempla o trafego
médio levantado nos trés meses consecutivos, representando os dados apresentados a
minutos conversados. A licitante devera explicitar em sua proposta a forma de calculo e os
parametros utilizados para o computo de minutos cheios e/ou minutos mistos, e/ou com ou
sem taxa de completamento. Para efeito dos calculos das propostas de acordo com as
formulas da Anatel, estima-se em 15% (quinze por cento) o percentual das chamadas
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menores de 30 segundos e de 60 segundos do total das chamadas do STFC na modalidade
Local.

3.1.4. Sugestdo de Metas de Qualidade do Servico
3.1.4.1. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados,
nos termos da regulamentacédo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;
3.1.4.2. A obtencéo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
maximo 3 segundos, em 98% dos casos;
3.1.4.3. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado
em 70% dos casos;
3.1.4.4. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunica¢do com 0 numero chamado,
por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4% dos casos;
3.1.4.5. Para as tentativas de complemento de chamadas de longa distancia internacional, o
percentual maximo de ligagdes que ndo resultem em comunicacdo com o nimero chamado
ndo podera exceder a 4% (quatro por cento) dos casos;
3.1.4.6. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacfes nos
termos da regulamentacéo.
3.1.4.7. A Administracdo poderd requerer a mudanca de endereco da prestacdo dos
servicos objeto desta licitacdo, comunicando a Contratada com prazo de 20 (vinte) dias
qguanto a nova localidade, podendo ser prorrogado por até mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa.

3.1.5. Das metas de qualidade dos servigos.
3.1.5.1. Encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o0 usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados.
3.1.5.2. A obtencdo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
no maximo 3 segundos — em 98% (noventa e oito por cento) dos casos.
3.1.5.3. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, deverao resultar em comunicacdo com o assinante chamado
em 70% (setenta por cento) dos casos.
3.1.5.4. Para as tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, 0
percentual maximo de ligagdes que ndo resultem em comunicacdo com o nimero chamado
ndo podera exceder a 4% (quatro por cento) dos casos;
3.1.5.5. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmisséo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacfes nos
termos da regulamentacéo.

3.1.6. Das Solicita¢cdes de Mudanca de Endereco
3.1.6.1. A Administracdo podera requerer a mudanca de enderego da prestacdo do STFC.
Neste caso a Contratada devera ativar os servi¢os no novo endereco em até 20 (vinte) dias
contados a partir dos prazos para atendimento da solicitagdo dos servi¢os de mudancas de
endereco determinados pelo art. 14, paragrafo Gnico do PGMQ-STF, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n°. 30, de 29/06/1998.

3.1.7. Do Atendimento por Telefone ao Usuério:
3.1.7.1. A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas
por dia, sete dias por semana, para a solicitacao de servigos e ou reparos.

3.1.8. Servigos de InstalacGes e Ativacao:
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3.1.8.1. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mdo de obra,
destinados a instalacdo e ativagdo dos servicos objeto deste contrato, serdo suportados
exclusivamente pela Contratada;
3.1.8.2. Durante a ativacao dos servigos serd permitida uma interrup¢ao nas comunicagoes,
por periodo ndo superior a 3 horas;
3.1.8.3. A Contratada devera informar, por escrito, as datas e horarios estipulados para a
ativacdo das linhas do STFC com uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da
data prevista para a execuc¢do do servico. O Departamento Administrativo, ap6s analise do
expediente, poderd concordar ou estabelecer outros dias ou horarios para a ativacdo das
linhas telefénicas e servigos do STFC;
3.1.8.4. Conforme necessidades operacionais, 0 dia indicado para os servigos podera ser
dia ndo util;
3.1.9. A Contratada arcara com o dnus de divulgacéo interna e externa dos nimeros utilizados
pelo Cofen, caso seja necessaria a mudanca.

3.2. Quantidades

Chamada local — Origem: Brasilia — DF
Tempo médio Tarifacio
Rede de destino Fluxo Quantidade de | de duragao por em min%tos
chamadas anual chamada anual
(minutos)
Normal —
segunda
FIXO-FIXO a sexta — 25.000 3 75.000
horéario
comercial
Normal —
segunda
FIXO-Mével (VC1) | asexta— 14.000 3 42.000
horario
comercial
Chamadas em longa disténcia (DDD) — Origem: Brasilia — DF
Rede de destino Fluxo Destino das Tgrlfagao em
chamadas minutos anual
Normal — Regides
segunda Regio | 25.000
FIXO-FIXO a sexta — —
horério Regiéo Il 5.000
comercial Regido Il 3.000
Normal — Regides
FIXO-Movel (VC2e | S89UNda [ Regio | 9.000
a sexta — =
VC3) horério Regido 1 1.500
comercial Regiéo 111 1.000
Chamadas Internacionais
Destino Minutos
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S 0
EUA 100
Europa 200
América do Sul 200
Asia, Africa, Oceania e outros paises 200

3.3. Condic0es e Prazo de Execucao:
3.3.1. Para inicio da prestacdo do servico, a empresa vencedora terd o prazo de até 20 (vinte)
dias, contados da data da publicacdo do extrato do contrato no DOU, para proceder a
instalacdo das linhas, testes, configuracao e ativacdo no PABX.

4. VISTORIA

4.1. As licitantes interessadas poderdo vistoriar o local com o objetivo de inteirar-se das
condicBes e grau de dificuldade existente, mediante prévio agendamento de horério. Estara
franqueada aos interessados a vistoria aos locais onde serdo instalados os troncos, o PABX e 0s
ramais, para que, aqueles que assim o desejarem, tomem ciéncia das condi¢fes inerentes aos
servicos, inclusive com relagdo a rede de telefonia. A licitante podera vistoriar o local onde serdo
executados os servicos desde que agendados até 03 (trés) dias Uteis anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica. O Edificio Sede do Cofen estd localizado na SCLN, Quadra 304,
Bloco E, Lote 09, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.736-550 e Telefone: (61) 3329-5800;

4.2. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar
desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigagBes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 Além das obrigaces resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n°® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes da Contratada:
5.1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato da
sede da empresa ou do escritério de representacdo em Brasilia/DF, qualquer que seja seu
endereco;
5.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicdes, prazo, especificagdes qualitativos e
quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia;
5.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitados pelo Contratante,
de forma clara, concisa e lIdgica, atendendo de imediato as reclamacdes;
5.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabivelis;
5.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, o
material no qual forem constatados falha, defeito, incorrecdo ou qualquer dano;
5.1.6. Reparar ou substituir qualquer aparelho que apresentar defeitos, desde que n&o
constatado uso indevido do equipamento. Durante o periodo em que o aparelho originalmente
estiver em reparo, deverd ser fornecido outro aparelno com o mesmo numero de acesso,
transferindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a néo gerar
interrupcao do servico, sem que isso acarrete qualquer onus;
5.1.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto, sem prévia
autorizacdo do Cofen;
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5.1.8. Responder pelos danos causados dlretamente a Admlnlstragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Cofen;

5.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de infracdo praticada por seus técnicos durante a
execucdo dos servigos e/ou reparos;

5.1.10. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.1.11. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;

5.1.12. Arcar com todos 0s encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente, e
de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢do de empregadora, no que diz respeito aos
seus colaboradores;

5.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham serem vitimas 0s seus
colaboradores em servico, cumprindo todas as suas obrigacGes quanto as leis trabalhistas e
previdencirias e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;
5.1.14. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

5.1.15. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

5.1.16. Disponibilizar pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema
relacionado com os servigos contratados e um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento 7 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo call center com
atendimento personalizado especifico a grandes contas;

5.1.17. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigac@es estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

5.1.18. Fornecer, mensalmente, ao Cofen, as faturas contendo o detalhamento individual de
cada linha, com todas as despesas para atesto dos usuarios, incluindo e demonstrando
claramente os descontos pertinentes previstos no contrato;

5.1.19. Comunicar ao Cofen, por escrito, qualquer anormalidade nos servidores e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

5.1.20. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacao do Cofen;

5.1.21. Credenciar por escrito, junto ao Cofen, um preposto idéneo com poderes de decisdo
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢édo
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia. O preposto devera ser credenciado no prazo
maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato. No momento do afastamento do
preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Fiscal do
Contrato por escrito 0 nome e a forma de comunicagéo de seu substituto até o fim do proximo
dia atil.

5.1.22. Sempre que houver prorrogagdo do contrato, providenciar a troca dos aparelhos em
uso por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer 0 mesmo nimero, sem
onus para o Cofen, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
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5.1.23. Atender as solicitacbes de serwgos de hablllta(;ao troca de serlal permuta de nimero,
entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por
servidor credenciado pelo Cofen;

5.1.24. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft Office Excel ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, durac&o, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;
5.1.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes;

5.1.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

5.1.27. Caso o problema de funcionamento do servigco detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informac@es técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer dnus para o
mesmao.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Além das obrigaces resultantes da aplicagdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n°® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
6.1.1. Proporcionar todas as condicOes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Edital e seus Anexos, especialmente deste
Termo;
6.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas deste termo de referéncia e dos termos de sua proposta;
6.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, por servidor
especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
6.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execugao do
objeto, fixando prazo para a sua corre¢ao;
6.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢os executados fora da especificagdo ou com
problemas;
6.1.6. Efetuar o pagamento nas condicdes pactuadas, de acordo com 0s servicos prestados;
6.1.7. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execucao dos
servicos referentes ao objeto do contrato;

7. FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93,;

7.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

7.3. A fiscalizagdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens deste Termo de
Referéncia.
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7.4. A execucao contratual dos servu;os de telefonla sera acompanhada e fiscalizada por um
servidor, devidamente designado pela autoridade competente do Cofen, na forma do disposto no
art. 67, da Lei n.° 8.666/93.

7.5. Os valores praticados pelas operadoras contratadas serdo objeto de constante verificagdo
pelo Representante de que trata o subitem anterior, de forma a garantir o cumprimento das
condigdes ofertadas na licitacdo, devendo 0 Representante, assegurar-se de que 0S precos
praticados pela contratada sdo os mais vantajosos para o Cofen, observadas as peculiaridades do
mercado e do contrato celebrado.

7.6. A verificacdo dos precos praticados pelas operadoras contratadas deverd ocorrer
mensalmente, de forma a se obter um historico comparativo para fins de avaliacdo quanto a
oportunidade e conveniéncia da manutencdo dos contratos existente;

7.7. Avaliacdo deverd ocorrer mediante comparativo dos precos praticados pelas operadoras
contratadas e ainda entre esses e aqueles praticados para consumidores cujo Perfil de Trafego
seja semelhante ao das Unidades cujos servigos serdo prestados pela licitante vencedora.

8. CONDIC;@ES E SUPORTE PARA PAGAMENTO
8.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacdo entre
as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagéo.
8.2. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacéo e,
ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
8.2.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, 0 nimero da
Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;
8.2.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacgdo de regularidade, junto ao
Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou
compensacéo financeira;
8.2.3. O ndo envio das certidbes juntamente com as notas fiscais, ou ainda o fato de que as
mesmas ndo estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o pagamento
das notas fiscais que constem servigos devidamente prestados e atestados pelo Fiscal.
8.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida;
8.4. O Cofen ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servi¢cos realizados sem a
solicitacdo ou autorizagéo do fiscal do contrato;
8.5. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a realizacdo
efetiva de algum servigco, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela
existéncia da relacdo contratual;
8.6. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipotese
alguma serdo pagos servicos nao utilizados.
8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

S 0

9. SANCOES
9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor, conforme cada caso, citados neste item, a Contratada que:
9.1.1. Apresentar documentagao falsa;
9.1.2. Fraudar a execucdo do contrato;
9.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;
9.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
9.1.5. Fizer declaracéo falsa.
9.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidéneo”, reputar-se-d0 inidéneos atos tais
como os descritos nos artigos 92, pardgrafo Unico, 96 e 97, pardgrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
9.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato,
inexecugdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangdes:
9.3.1. Adverténcia;
9.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
9.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
qgue a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou
9.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
9.4. Configurar-se-a a inexecucdo total, entre outras hipoteses, quando a Contratada ndo entregar
0 objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do
prazo estipulado.
9.4.1. No caso de inexecucdo total, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada
estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
9.5. Configurar-se-a a inexecucdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos 20
(vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
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9.5.1. No caso de inexecucao parC|aI garantlda a ampla defesa eo contradltorlo a Contratada
estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que falta ser
executado do contrato.
9.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipéteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
9.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucdo, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada poderé ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do valor
total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
9.7. A falha na execucdo do contrato estard configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.
9.8. Pelo descumprimento das obrigacfes contratuais, a Administracdo aplicard multas conforme
a graduacdo estabelecida nas tabelas abaixo.
9.9. A proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa,
ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com o Cofen,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.
9.10. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos a regular
convocagdo, o0 proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sangdes previstas no paragrafo anterior.
9.11. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pelo Contratante, que notificard a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&do atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias '
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em 03
arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do ’
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou 03
nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pelo 03
Contratante, para cada 24 horas de atraso '
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em 03
carater definitivo ou temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero 05
chamado inferior a 70% dos casos (por evento) '
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com 0
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(por evento)
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Interrupcéo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com o Contratante ’
9.12. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que o Contratante aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancéo,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢éao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢ao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢ao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢ao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa san¢éo

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do Contrato

9.13. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢fes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucdo processual penal.
9.14. O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas a Contratada.
9.14.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.
9.14.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada a
Contratante, o débito serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.
9.15. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no contrato,
poderé ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos I a X1l e XVII, da Lei n® 8.666/93.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
10.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.
10.1.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO POR
GRUPO, sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender a
todos 0s requisitos e exigéncias do certame.
10.1.2. A contratacdo que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item, por existir o
entendimento contido nos Estudos Preliminares de que haveria perda de economia de escala e
comprometimento do fornecimento/capacidade de execugéo.
10.1.3. Também sob a perspectiva técnica da area, impende lancar luzes sobre a centralizacdo
da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, por ser o mais adequado nao apenas
em vista do acompanhamento de problemas e solugdes, mas, sobretudo, em termos de facilitar
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a verificacdo das suas causas e atribuicao de responsabilidade, de modo a aumentar o controle
sobre a execucéo do objeto.
10.1.4. Por fim, cumpre salientar que, conforme Estudo Preliminar, ndo havera dano aos
principios constitucionais que norteiam o procedimento e nem as demais legislacOes
aplicaveis.
10.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

11. VIGENCIA

11.1. O contrato decorrente deste termo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, com eficacia ap0s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, caso a
necessidade seja efetivamente justificada pelos agentes que elaboraram os estudos técnicos
preliminares.

12. FUNDAMENTAC;AO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

12.1. A prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520/2002, no Decreto n° 10.024/19 de 20/09/19, e subsidiariamente, as normas da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes.

12.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagcao dos servicos
enseja definicbes objetivas com base em especificacbes de servicos de mercado,
obrigatoriamente deve ser adotada a modalidade pregdo na forma eletrbnica, pelo critério do
Menor Preco.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra empresa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

14, REAJUSTE
14.1. Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de
extincdo, observado os pregos praticados no mercado.
14.2. A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a
ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De
maneira analoga, caso o 6érgdo regulador (ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas
serdo estendidas ao Contratante.

14.2.1. Na hipdtese de majoracdo de tarifas, o Contratante passard a pagar novos valores a
partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-ratificacdo ou
aditivo.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS E ESTIMATIVA DE PRECOS

15.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo, correrdo
pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2020, e serdo alocados pelo Departamento Financeiro.
15.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo seréa realizada pelo Setor de Compras e
Contratacfes, devendo ser observado o disposto na IN 05/2014, do entdo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.
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16. PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A proponente devera apresentar proposta de preco por grupo, formado por itens, conforme
tabela constante no Anexo | deste Termo de Referéncia.
16.1.1. Nd&o sera aceito o grupo da proposta que ndo tiver os pre¢os em todos os itens que o
compde.
16.1.2. Todos 0s precos unitarios e totais devem estar abaixo do estimado.
16.2. Os pregos dos itens/servigos deverdo ser expressos em Reais, conter todos os tributos e
encargos decorrentes do fornecimento, sendo vedada a cobranca adicional de valores referentes a
taxas de administracdo ou quaisquer outras despesas e serdo fixos e irreajustaveis;
16.3. Na proposta, conforme Anexo |, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras
informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.
16.4. A proposta devera ter prazo de validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo;
16.5. Além disso, devera conter especificacdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser
observadas as especificacfes constantes deste Termo e seu anexo I, sem conter alternativa de
preco ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;
16.6. Néo se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
compativeis com os pre¢os de mercado.

17. DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS

17.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas do anexo deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em
Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta
contratacao.

17.2. A Planilha de Formagéo de Precos de que trata o Anexo | deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Bésico
de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

17.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins da licitacdo
decorrente deste Termo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo
Art. 12 do Anexo a Resolucdo n° 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

* I - unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;

« II - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

« IIT - chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

« IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800,
somente séo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do
término da mensagem informativa;

* V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

* VI - chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagéo e o
inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma Unica
ligagdo, cuja duracdo é igual ao somatorio das duracbes das chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima.
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17.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, adequacfes na rede da
Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacgdo de Pregos pois
constituem insumos inerentes a prestacdo do servico.

17.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverd informar os valores
ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos.

17.6. A proponente vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Bésico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servigos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o seu
somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo. Devera incluir, ainda, o percentual final de
reducdo do valor em referéncia ao Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.
17.7. N&o sera permitida a subcontratacdo dos servicos constantes neste termo de referéncia.
17.8. N&o sera permitida a participacéo de consorcios.

18. DO PERCENTUAL DE DESCONTO

18.1. As licitantes, levando em conta o Perfil de Trafego e os horérios informados pelo Cofen,
poderdo oferecer percentuais de descontos para o (s) item (ns) cotado (s) sobre a tarifacdo
adotada em seu Plano Basico ou Alternativo de Servicos, ja incluidos os impostos e tributos
incidentes.

18.2. Serd admitido percentual de valor igual a ZERO, quando nédo indicado pela licitante em sua
proposta comercial.

18.3. Caso a proponente ofereca desconto sobre seu Plano Bésico de Servigos, ou sobre seus
Planos Alternativos ja existentes, o percentual ofertado devera ser estendido a todos 0s precos
constantes de seu plano, independentemente do tipo de ligacdo, horéario ou distancia das
chamadas originadas, como condicdo para a realizacdo da contratacdo, sendo que estes ultimos
ndo necessitam ser previamente submetido a ANATEL, para efeito de participagdo na licitagdo,
devendo, entretanto, estar aprovado por aquela Agéncia, como condi¢do para a assinatura do
contrato.

18.4. Os percentuais de desconto propostos e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo cabendo, nesse caso, o direito de
pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou para menos.

18.5. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do
vencedor incidira sobre os precos dos servigcos constantes do seu Plano Basico de Servicos ou
Plano Alternativo de Servicos.

18.6. O Contratante podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia do contrato, 0 aumento do
desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos,
guando o ofertado neste processo licitatorio se mostrar desvantajoso para a Administracéo.

19. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA
19.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatério:
19.1.1. A habilitacdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitacdo
parcial) e da documentagdo complementar especificada neste Termo de Referéncia.
19.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.
19.1.3. TCU - Licitantes Inidoneos;
19.1.4. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade;
19.1.5. CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e suspensas;
19.1.6. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
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19.1.7. Comprovacao de capltal somal ou patrlmonlo I|qU|do correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da contratagéo, na forma dos 8§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacdo devera ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado
inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos
no Sicaf.
19.1.8. As consultas previstas na condigdo anterior realizar-se-40 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
19.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante que comprove:

19.2.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do valor estimado para a presente licitacédo;
19.2.2. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica da licitante.
19.2.3. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

I. Razédo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

I1. Raz&o Social e CNPJ da Contratada;

I11. NUmero e vigéncia do contrato, se for o caso;

IV. Objeto e local do fornecimento;

V. Local e Data de Emissao;

V1. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo

e informacdes de contato (telefone e correio eletrdnico);

VI1. Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;
19.2.4. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada.
Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da
contratada.
19.2.5. Conforme previsto no art. 25 do Decreto n°® 10.024/2019, os licitantes devem enviar ao
sistema 0s documentos de habilitacdo, juntamente com a proposta, em prazo nao inferior a 8
dias Uteis contado da data de publicacdo do aviso do edital.
19.2.6. Apo6s a divulgacdo do edital no sitio eletrbnico, os licitantes encaminhardo,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacio
exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecido parta abertura da sessao publica, conforme preconiza o art. 26 do Decreto
n°® 10.024/20109.

20. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
20.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°,
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
20.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.
20.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
20.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base
0S pregos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).
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21. DISPOSICOES GERAIS
21.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execucao;
21.2. Por se tratar de contratagcdo de servico comum de baixa complexidade, entende-se que ndo
deve ser solicitada garantia de execucdo contratual.
21.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;
21.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Cofen;
21.5. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia seré definido
apos a Cotacao Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratacdes.
21.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucao
dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.
21.7. A Contratada deverd manter a qualidade e operacionalidade dos servicos contratados,
conforme estipula o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigco Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucdo n° 341, de 20/06/2003 e demais regulamentos, resolucdes e
normas da ANATEL.
21.8. A fiscalizacdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Geral de Metas
da Qualidade é de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do STFC devera prestar
informaces a CONTRATANTE no caso de haver qualquer situacdo superveniente que
prejudique a execugéo do contrato.

22. ANEXOS

22.1. E parte integrante deste Termo:
- Anexo | — Modelo de proposta de precos

Elaborado por Detec/Cofen.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

1. A proponente devera preencher o item da Planilha de Formag&o de Precos respectiva, segundo
0 produto a ser fornecido, conforme indicado na tabela abaixo.

2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

3. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

Item 1 — Modalidade Local

Chamada local — Origem: Brasilia — DF

Tempo
Quantidade | médiode | Tarifacdo
Rede de de duracao em Desconto P_rego/ Valor
. Fluxo . minuto Anual
destino chamadas por minutos | Percentual (R$) (R$)
anual chamada anual
(minutos)
Normal —
F1xo- | Segundaa
sexta — 25.000 3 75.000 0,07 5.250,00
FIXO .
horério
comercial
Normal —
FIXO- segunda a
Moével sexta — 14.000 3 42.000 0,47 19.740,00
(VC1) horério
comercial
Item 2 — Modalidade Chamadas em Longa Distancia (DDD)
Chamadas em longa distancia (DDD) — Origem: Brasilia — DF
. Tarifacéo
Rede de Destino das em Desconto P_rego/ Valor Anual
. Fluxo chamadas/ . minuto
destino Cn minutos Percentual (R$)
Regides (R$)
anual
Normal — Regi‘o | 25.000 0,10241 2.560,25
FIXO- Seg“?da & | Regido Il 5.000 0,10241 512,05
FIXO sexta
horario Regio 111 3.000 0,10241 307,23
comercial
Fixo. | Normal - Regiéo | 9.000 0,47 4.230,00
Movel segunda a -
sexta — Regido Il 1.500 0,47 705,00
(VC2e hordri
VC3) orario -

Regido | (segundo PGO/ANATEL) Amazonas, Amapda, Para, Roraima, Tocantins, Alagoas, Paraiba,
Pernambuco, Bahia, Maranhdo, Ceara, Piaui, Sergipe, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, Rio de Janeiro,

Espirito Santo.
Regido Il (segundo PGO/ANATEL) Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre,

Rondonia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.
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Regido 111 (segundo PGO/ANATEL) Séo Paulo

VCL1 - Ligag0es de Fixo para movel (celular) local, ou seja, cédigo DDD de origem é 0 mesmo de destino;
VC2 - LigacOes de Fixo para movel (celular) interurbano, porém sem mudanca de regido.

VC3 - LigacBes de Fixo para movel (celular) interurbano, porém, com mudanca de regido. EX: ligacdo
originada do Rio de Janeiro (codigo 21) para Brasilia (c6digo 61).

Item 3 — Modalidade Chamadas Internacionais
Chamadas Internacionais — Origem: Brasilia — DF
Chamadas _ Quantidade | Horario Desconto P_rego/ Valor
Internacionais Unid Anual das Percentual minuto Anual
Estimada | Chamadas (R$) (R$)
LDI - Grupo 1 Min 100 NORMAL 1,4631 146,31
LDI - Grupo 2 Min 200 de segunda 1,80 360,00
LDI-Grupo 3 | Min 200 a sexta- 1,80 360,00
LDI—Grupo4 | Min 200 feira 1,80 360,00
GRUPOS REGIOES/PAISES
Grupo 1 EUA e Canada
Grupo2  Ameérica Central, América do Sul e México
Grupo 3 Europa Ocidental
Grupo 4 Demais Paises
Item 4 — Modalidade: Outros Servicos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR ANUAL
Servicos de Instalacdo e habilitac&o de linhas 932,94
Item 5 — Modalidade: Outros Servicos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Assinatura de entroncamento digital E1 499,00 5.988,00
Assinatura faixa de numeracdo DDR - 200 ramais 400,00 4.800,00
Valor Total Global (R$) 46.721,78
VALOR
EM TOTAL (R$)
Item 1 24.990,00
Item 2 8.784,53
Item 3 1.226,31
Item 4 932,94
Item 5 10.788,00
VALOR GLOBAL = | 46.721,78

Obs.: Ndo sera aceito valores superiores ao descrito na tabela acima.

LOCAL E DATA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
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M Conselho Federal de Enfermagem
CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
RG/CPF

FONE DE CONTATO NA EMPRESA
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. 12020

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A
SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira COREN/RO n°. 63.592, inscrito no CPF sob o n°. 350.306.582-20, e por seu
1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIROQOS, brasileiro, enfermeiro, portador da
carteira profissional COREN/DF n°. 143.136, inscrito no CPF sob o n°. 002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob 0 n° ,
sediada na , heste ato representada pelo seu (cargo),
Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n° , expedida pela

, € CPF n° , de acordo com a representacdo legal que Ihe é outorgada

por (procuragao/contrato social/estatuto social).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido
no PAD n° 1.203/2019 (Pregdo Eletrénico n® 20/2020), mediante as clausulas e condi¢des que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional
e Longa Distancia Internacional, a partir da sede do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen,
conforme especificacbes contidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregdo
Eletronico n° 20/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

2.1. O valor global estimado deste Contrato é de R$ ( ),
inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste contrato,
conforme planilha de formac&o de pregos a seguir:
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Item 1 — Modalidade Local

Chamada local — Origem: Brasilia — DF

Tempo
medio
Quantidad de Tarifacéo
Rede duracao Desconto | Preco/ Valor
e de em .
de Fluxo chamadas por minutos Percentu | minuto Anual
destino chamad al (R$) (R$)
anual 3 anual
(minutos
)
Normal —
_ | segundaa
FIXO sexta — 25.000 3 75.000
FIXO L.
horéario
comercial
Normal —
FIXO- | segundaa
Movel sexta — 14.000 3 42.000
(VC1) horéario
comercial
Item 2 — Modalidade Chamadas em Longa Distancia (DDD)
Chamadas em longa distancia (DDD) — Origem: Brasilia— DF
. Tarifaca
Rede Destino das oem Desconto P_re(;o/ Valor Anual
de Fluxo chamadas/ . minuto
; x minutos | Percentual (R$)
destino Regides (R$)
anual
Normal — Regido | 25.000
FIXO- Segu?da 8 [ Regido Il | 5.000
FIxo | >¥Xta- _
horario | Regido 11l | 3.000
comercial
FIXO- Normgl — | Regido | 9.000
Movel | S€9UNdaa | pegigo Il | 1.500
sexta —
(VC2e hOTAri .
VC3) orario. 1 Regigo 111 1.000
comercial

Regido | (segundo PGO/ANATEL) Amazonas, Amapa, Para, Roraima, Tocantins, Alagoas, Paraiba,
Pernambuco, Bahia, Maranhdo, Ceard, Piaui, Sergipe, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Espirito Santo.

Regido Il (segundo PGO/ANATEL) Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre,
Rondbnia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul.

Regido 111 (segundo PGO/ANATEL) Séo Paulo

VC1 - Ligagdes de Fixo para mével (celular) local, ou seja, codigo DDD de origem é 0 mesmo de destino;
VC2 - Ligac0es de Fixo para movel (celular) interurbano, porém sem mudanca de regido.

VC3 - LigacOes de Fixo para mével (celular) interurbano, porém, com mudanca de regido. Ex: ligacdo
originada do Rio de Janeiro (codigo 21) para Brasilia (c6digo 61).

Item 3 — Modalidade Chamadas Internacionais \

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

elho

¥ Cofen

iTermadg

Chamadas InternaC|ona|s—Or|gem Bra3|lla DF

Horério
Chamadas . Quantidad das Desconto Prego/ Valor
Internacionais Unid e Anual Chamada | Percentual minuto Anual
Estimada s (R$) (R9$)
LDI—Grupo 1 | Min 100 NORMA
LDI - Grupo 2 | Min 200 d'-e
LDI - Grupo 3 | Min 200 segunda a
LDI—Grupo4 | Min 200 sexta-feira
GRUPOS REGIOES/PAISES
Grupol EUA e Canada
Grupo 2  América Central, América do Sul e México
Grupo 3  Europa Ocidental
Grupo4  Demais Paises
Item 4 — Modalidade: Outros Servigos de Pagamento Unico
DESCRIQAO VALOR ANUAL
Servicos de Instalacdo e habilitacdo de linhas
Item 5 — Modalidade: Outros Servigos de Pagamento Unico
DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Assinatura de entroncamento digital E1

Assinatura faixa de numeracdo DDR - 200

ramais

Valor Total Global (R$)

2.2.

contratacao.
2.3.

ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

2.3.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o

O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacéo
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de

A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacao e,

numero da Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;

2.3.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto
ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
da certiddo negativa de debitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracéo

de precos ou compensacéo financeira;

2.3.3. O ndo envio das certidGes juntamente com as notas fiscais, ou ainda o fato de que
as mesmas ndo estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o
pagamento das notas fiscais que constem servigos devidamente prestados e atestados pelo

Fiscal.
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2.4.  Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;

2.5. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacao do fiscal do contrato;

2.6. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a realizacdo
efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria unicamente pela
existéncia da relacéo contratual;

2.7. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipétese
alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

2.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS
3.1.  As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta do Codigo de Despesas n°.

6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 — Telefonia Mdvel e Fixa correrd conforme a Nota de Empenho
n° , de / /

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. A Contratada devera apresentar a Administracdo da Contratante, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados do 1° (primeiro) dia util seguinte a data que a CONTRATADA recebeu
a sua via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante a op¢do por uma das
seguintes modalidades:
4.1.1. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
41.1.1. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada em
favor do Conselho Federal de Enfermagem, no Banco do Brasil, em conta
especifica, com correcdo monetaria;
4.1.2. Titulos da divida publica;
4.1.3. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”; ou
4.1.4. Fianga bancéria, observado o modelo do Anexo 111 do Edital do Pregéo Eletronico
n.2 20/2020.
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42. O descumprlmento do prazo flxado para apresentagao da garantla autoriza a
Administracdo a promover o blogueio dos pagamentos devidos a Contratada, no valor
correspondente a garantia devida, a titulo de caucdo em dinheiro.

4.3. A garantia constituida na forma do item acima é provisodria, de modo que a Contratada
pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das modalidades de garantia previstas no art.
56 da Lei n° 8.666/93.

4.4. O bloqueio efetuado com base neste item ndo gera direito a nenhum tipo de compensacao
financeiraa CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1.  Os servicos deverdo ser prestados conforme especificagBes técnicas do objeto descritas
no item 3 do Termo de Referéncia, que faz parte deste instrumento, independentemente de sua
transcrigéo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigacBGes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obrigacGes da
Contratada:
6.1.1. Indicar, quando da emissdo do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de
contato da sede da empresa ou do escritorio de representacdo em Brasilia/DF, qualquer
que seja seu endereco;
6.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicGes, prazo, especificagcdes qualitativos
e quantitativos estipulados no Termo de Referéncia;
6.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informacOes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e ldgica, atendendo de imediato as reclamacoes;
6.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adocao
das medidas cabiveis;
6.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em
parte, 0 material no qual forem constatados falha, defeito, incorrecdo ou qualquer dano;
6.1.6. Reparar ou substituir qualquer aparelho que apresentar defeitos, desde que nédo
constatado uso indevido do equipamento. Durante o periodo em que o aparelho
originalmente estiver em reparo, devera ser fornecido outro aparelho com o mesmo
namero de acesso, transferindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho,
de forma a ndo gerar interrup¢do do servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus;
6.1.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto, sem prévia
autorizacao do Cofen;
6.1.8. Responder pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Cofen;
6.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de infragdo praticada por seus técnicos durante
a execucao dos servicos e/ou reparos;
6.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
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ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10 do art 57 da Lei n° 8.666, de
1993;

6.1.11. Manter todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua
contratagdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;

6.1.12. Arcar com todos 0s encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacéo vigente,
e de quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢cdo de empregadora, no que diz
respeito aos seus colaboradores;

6.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham serem vitimas 0s seus
colaboradores em servico, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas
e previdenciarias e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;
6.1.14. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Edital e seus Anexos;

6.1.15. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao;

6.1.16. Disponibilizar pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema
relacionado com os servicos contratados e um atendimento diferenciado através de
consultoria especializada e central de atendimento 7 (sete) dias por semana, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de central de atendimento
estilo call center com atendimento personalizado especifico a grandes contas;

6.1.17. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL;

6.1.18. Fornecer, mensalmente, ao Cofen, as faturas contendo o detalhamento individual
de cada linha, com todas as despesas para atesto dos usuarios, incluindo e demonstrando
claramente os descontos pertinentes previstos no contrato;

6.1.19. Comunicar ao Cofen, por escrito, qualquer anormalidade nos servidores e prestar
0s esclarecimentos necessarios;

6.1.20. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
da prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacao do Cofen;

6.1.21. Credenciar por escrito, junto ao Cofen, um preposto idéneo com poderes de
decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia. O preposto devera ser
credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato. No
momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada
devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagédo de
seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.1.22. Sempre que houver prorrogacdo do contrato, providenciar a troca dos aparelhos
em uso por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer 0 mesmo numero,
sem Onus para o Cofen, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

6.1.23. Atender as solicitacbes de servigos de habilitacdo, troca de serial, permuta de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado,
somente por servidor credenciado pelo Cofen;

6.1.24. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou,
sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (verséo 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (hnUmero
chamado e chamador, duracéo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio;
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6.1.25. Garantir S|g|I0 e |nV|oIab|I|dade das conversa(;oes reallzadas por meio do servico
desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicacdes;

6.1.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag6es obtidas na prestagéo de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassara as informacGes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem qualquer
onus para 0 mesmo.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do
Contratante:
7.1.1. Proporcionar todas as condicGes para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinacdes do Edital e seus Anexos, especialmente do
Termo de Referéncia;
7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas deste termo de referéncia e dos termos de sua proposta;
7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
7.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao;
7.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados fora da especificacdo ou
com problemas;
7.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢cdes pactuadas, de acordo com 0S Servigos
prestados;
7.1.7. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para
execucdo dos servigos referentes ao objeto do contrato;

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado
pelo Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

8.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

8.4. A execucdo contratual dos servicos de telefonia sera acompanhada e fiscalizada por um
servidor, devidamente designado pela autoridade competente do Cofen, na forma do disposto no
art. 67, da Lei n.° 8.666/93.
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8.5. Os valores praticados pelas operadoras contratadas serdo objeto de constante verificacao
pelo Representante de que trata o subitem anterior, de forma a garantir o cumprimento das
condi¢des ofertadas na licitacdo, devendo o Representante, assegurar-se de que 0S precos
praticados pela contratada sdo 0s mais vantajosos para o Cofen, observadas as peculiaridades do
mercado e do contrato celebrado.

8.6. A \verificacdo dos precos praticados pelas operadoras contratadas devera ocorrer
mensalmente, de forma a se obter um histérico comparativo para fins de avaliacdo quanto a
oportunidade e conveniéncia da manutencdo dos contratos existente;

8.7. Avaliacdo devera ocorrer mediante comparativo dos precos praticados pelas operadoras
contratadas e ainda entre esses e aqueles praticados para consumidores cujo Perfil de Trafego
seja semelhante ao das Unidades cujos servicos serdo prestados pela licitante vencedora.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

9.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

9.3.  As supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacéo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-
se especialmente as seguintes hipoteses:
10.1.1. O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacbes ou prazos;
10.1.2. O atraso injustificado na entrega do objeto e/ou servico;
10.1.3. A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;
10.1.4. O néo-atendimento das determinagOes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;
10.1.5. A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA~ DECIMA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n°® 10.024/2019, Lei n.°
8.666/1993 e vincula-se ao Edital e Anexo do Pregdo Eletronico n° 20/2020, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n° 1.203/2019, independentemente de
transcrigéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES
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12.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor, conforme cada caso, citados neste item, a Contratada que:
12.1.1. Apresentar documentagéo falsa;
12.1.2. Fraudar a execucdo do contrato;
12.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;
12.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
12.1.5. Fizer declaracdo falsa.
12.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidéneo”, reputar-se-d0 inidéneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
12.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato,
inexecucgdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangoes:
12.3.1. Adverténcia;
12.3.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
12.3.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior; ou
12.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
12.4. Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipdteses, quando a Contratada néo
entregar o0 objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s 0 encerramento
do prazo estipulado.
12.4.1. No caso de inexecucdo total, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
12.5. Configurar-se-a a inexecucao parcial do objeto, entre outras hipéteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
12.5.1. No caso de inexecucdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que
falta ser executado do contrato.
12.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
12.6.1. No caso de retardamento ou falha da execugdo, garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
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12.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.

12.8. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas abaixo.

12.9. A proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa,
ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com o Cofen,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.

12.10. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
regular convocacgdo, o0 proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

12.11. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pelo Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&do atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e 03
registro das ocorréncias '
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias
Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega
fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em
X ISR 0,3
arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou 03
nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pelo
0,3
Contratante, para cada 24 horas de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em 03
carater definitivo ou temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com 0 numero
S 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com 0
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% 0,5
(por evento)
Interrupcgéo da prestacéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com o Contratante ’

12.12. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuacdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que o Contratante aplique as seguintes sancoes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancao,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:
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Pontuacdo acumulada Sancéo

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢ao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢éo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢éao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢éao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacao dessa san¢ao

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do Contrato

12.13. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugdo processual penal.
12.14. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
12.14.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagédo
oficial.
10.14.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
Contratada a Contratante, o débito sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.
12.15. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
poderéa ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos I a X1l e XVII, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES

13.1. E vedado a CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
13.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

14.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, com eficacia apds a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo
ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, caso a necessidade seja
efetivamente justificada pelos agentes que elaboraram os estudos técnicos preliminares.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE

15.1.  Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de
extincao, observado os pregos praticados no mercado.
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15.2. A majoracao podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a
ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De
maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas
serdo estendidas ao Contratante.
15.2.1. Na hipdtese de majoracédo de tarifas, o Contratante passara a pagar novos valores
a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-

ratificacdo ou aditivo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira @a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual, nos
termos do art. 55, § 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

17.2. E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em duas
vias de igual teor, que vao assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em
todas as suas clausulas e condicdes, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2020.
CONTRATANTE CONTRATADA
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral
TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111 DO EDITAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por
seus representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e
principal pagador, com expressa rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo
Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite
de

R$ (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execugdo do Contrato n°
(nimero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatorio (modalidade e nimero
do instrumento convocatorio da licitacdo — ex.: PE n° xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o
Conselho Federal de Enfermagem para (objeto da licitagéo).

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA,
de todas as obrigacdes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO A CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato.

3. Esta fianca € valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato)
(valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-
se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela
AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que
forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicacdo escrita do Conselho
Federal de Enfermagem.

5. A comunicacgdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa)
dias ap06s o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por
este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por
este instrumento perante o Conselho Federal de Enfermagem.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de o Conselho Federal de
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Enfermagem se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacéo
a que se refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap0s a data de vencimento desta fianca, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) nao tiver recebido do Conselho Federal de Enfermagem qualquer
comunicacdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de
Fianca, esta fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade,
aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer
efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.
10.  Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela
referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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