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EDITAL

Data de Abertura: 08/07/2021 as 09:00 h no sitio

Pregéo Eletrénico n°® 10/2021 .
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Objeto
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE MULTIPLATAFORMA DIGITAL DE

DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO, CAPACITAGAO E ATENDIMENTO PARA ABRIGAR A INICIATIVA
“COFEN PLAY”.

Valor Global Estimado
R$ 5.664.000,00 (cinco milhdes e seiscentos e sessenta e quatro mil reais)
Registro de Precos? Vistoria* Instrumento Contratual Forma de Adjudicacao
NAO NAO TERMO DE CONTRATO GLOBAL

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO (VEJA ITEM XIV) *

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes; - Atestado de capacidade técnica;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justica — CNJ; - Item 3 do Termo de Referéncia;

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura
- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas | integral do Edital.

- CEIS;

- Certiddo do cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

- Comprovacéo de capital social ou patriménio liquido.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima
indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.? Dec. n°. 7.174/2010?
NAO NAO NAO SIM
Prazo para envio da proposta/documentacéo
Até 2 horas ap0s a convocagdo realizada pelo pregoeiro.
Impugnacoes e pedidos de esclarecimento

Até _/ /2021 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observacgoes Gerais

A disputa dar-se-a4 pelo MODO ABERTO e os lances deverdo respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da
condicéo do item XI do Edital.

Relagédo dos Grupos/Itens

Exclusiva Cota Amostra/De Decreto Valor

Descrigao ME/EPP? | ME/EPP? | monstragdo? | 7.174/13? | Estimado (R$)

Contratacdo de empresa para fornecimento de
multiplataforma digital de disponibilizagdo de
conteddo, capacitacdo e atendimento para
abrigar a iniciativa “Cofen Play”, conforme
especificacbes descritas no Termo de
Referéncia.

Néao Néao Néo Sim 5.664.000,00

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes do Cofen pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as
opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389320”. O Edital e outros anexos estdo disponiveis para
download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 10/2021

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

(Processo Administrativo n° 1.088/2019)

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional
ex vi da Lei n.° 5.905, de 12 de julho de 1973, com sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.736-550, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, e este Pregoeiro, designhado
pela Portaria Cofen n° 373, de 04 de maio de 2021, tornam publico, na forma da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n® 7.174/2010, do Decreto n° 10.024/2019, da Lei Complementar n°
123/2006, e subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto, se
torna publico a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, mediante as condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA DA REALIZACAO: 08/07/2021
HORARIO: 09:00 h (Horério de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
CODIGO UASG: 389320
Obs.: Todos os horarios registrados neste edital se referem ao horério oficial de Brasilia.

I DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
multiplataforma digital de disponibilizacdo de contetdo, capacitacdo e atendimento para abrigar
a iniciativa “Cofen Play”, conforme especificacdes descritas no Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

Il.  DAESPECIFICACAO DOS SERVICOS
2.1.  As condigdes técnicas e especificas para execucdo do objeto estdo fixadas no item 3 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

I1l. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
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3.2.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema.
3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Cofen responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
N&o poderéo participar deste Pregao:
3.2.1. Empresério suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem, durante o prazo da sancdo aplicada;
3.2.2. Empresério declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;
3.2.3. Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;
3.2.4. Empresério proibido de contratar com o Poder Pablico, em razéo do disposto no
art.72, 8 8°, V, da Lei n° 9.605/98;
3.2.5. Empresério proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei n® 8.429/92;
3.2.6. Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;
3.2.6.1. Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° da Lei n°
8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas
no mencionado dispositivo legal figure como sécia, pouco importando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitacdo ou mesmo a atuacdo no
processo licitatorio.
3.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
3.2.8. Empresério cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
0 objeto deste Pregdo;
3.2.9. Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo, ou incorporacao;
3.2.10. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;
3.2.11. Consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, por
inexistirem demanda que justifigue a aglutinacdo de competéncias conexas que
apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas, pois a Contratada
deve ter apenas competéncia a ser comprovada por meio de atestado (s) de capacidade
técnica para executar o objeto licitado;
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3.2.12. Empresérios que tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como ex-empregados, até 6 (seis)
meses apos a sua demissao;
3.2.13. Participacdo de cooperativas, pois 0 servico a ser executado apresenta
caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho nesta modalidade, tais
como:

3.2.13.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a adocdo de

métodos e padrdes que serdo rotineiramente cobrados;

3.2.13.2. Relacdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

3.2.13.3. Niveis diferenciados de responsabilizacdo técnica.

IV. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
4.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo puablica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
4.1.1. Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséveis pela elaboracéo do Edital e dos
Anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento da impugnacéo.
4.1.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacéo das propostas.
4.2.  Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletrdnico
licitacoes@cofen.gov.br.
4.2.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido.
4.3.  As respostas as impugnac@es e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
enderecos  eletrbnicos  seguintes:  https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

V. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. A licitante devera encaminhar concomitantemente com o0s documentos de habilitacdo
exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, até data e horario marcados para abertura da sessdo publica, quando
entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
5.1.1. Todos os documentos deverdo ser enviados no formato “.pdf”’ e em arquivo unico
no formato “.zip”.
5.1.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
global para a prestacdo dos servicos e a sua descricdo em conformidade com as
especificacOes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, j&

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/
mailto:licitacoes@cofen.gov.br
mailto:licitacoes@cofen.gov.br
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes

5.2.

5.3.

& Cofen

considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execucéo do objeto.

5.1.3. A licitante deverd preencher as tabelas da Planilha de Formacéao de Precos (Anexo
| do Termo de Referéncia).

5.1.4. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do edital.

5.1.5. A licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.1.6. A licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
5.1.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou ao direito de preferéncia sujeitaré o licitante as san¢des previstas neste
edital, bem como nas normas que regem o processo licitatorio.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.2.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.2.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo inseridos anteriormente no sistema.

5.2.3. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de
negociacéo e julgamento da proposta.

5.2.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

5.2.5. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

Apds a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as

licitantes informando a data e o horario previsto para o reinicio da oferta de lances.

5.4.

Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a

confirmacdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de 2 (duas)

horas.

5.5.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo

publica estabelecida no preambulo deste edital, podendo ser prorrogada a pedido do Pregoeiro e
com anuéncia da licitante.

5.5.1. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para contratacao,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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VI. DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATAC;AO

6.1. A despesa anual com a execugdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 5.664.000,00
(cinco milhdes e seiscentos e sessenta e quatro mil reais), conforme descrito no anexo | do
Termo de Referéncia, modelo de planilha de formacéao de precos.

6.2. O preco acima indicado ja leva em conta todas e quaisquer despesas para a prestacdo dos
servicos na forma descrita no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

6.3. A quantia apresentada acima ndo indica qualquer compromisso futuro, tdo-somente
refletindo valor estimado utilizando-se como referencial méximo para contratac&o.

VIl. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

7.3.  Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIII. DA CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS
8.1. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
8.1.1. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

IX. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
9.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar um ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele
apresentado pela primeira colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto deste Pregao.
9.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condicéo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.
9.1.3. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem na hipdtese descrita nesta condicéo, o
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sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para 0 encaminhamento do lance final do desempate.
9.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006.
9.2. N&o ocorrendo a adjudicacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se,
apoOs a negociacdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e a licitante for
considerada habilitada.

X. DO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no

Decreto n° 7.174/2010.

10.2. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 sera concedido

apos o encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:
10.2.1. Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas no Item 1X deste Edital;
10.2.2. Nao ocorrendo a contratacdo na forma da subcondicdo anterior, aplicam-se as
regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n.° 7.174/2010, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, para a comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia;
10.2.3. Convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as
regras dispostas nos incisos Il e IV art. 8° do Decreto n.° 7.174/2010;
10.2.4. Nao ocorrendo a contratagdo na forma da subcondicdo anterior, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.

Xl. DA FORMULACAO DE LANCES
11.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
horério e valor consignados no registro de cada lance.
11.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.
11.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.
11.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
11.5. Em caso de empate havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 2°
do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.
11.5.1. O critério de desempate é o do item anterior, salvo no caso em que haja o envio de
lances apoés o inicio da fase competitivo.
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11.5.2. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.
11.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo.
11.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
for considerado inexequivel.
11.8. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.
11.9. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregéo sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap6s
a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
11.10. Neste Pregdo o modo de disputa adotado é o aberto, assim definido no inciso | art. 31°
do Decreto n.° 10.024/2019.
11.10.1. A etapa de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos, e apés isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver lance ofertado nos
altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
11.10.2. O intervalo de diferenca entre os lances devera ser de, no minimo, 1% (um por
cento), tanto em relacéo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir
a melhor oferta.
11.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

XIl. DA NEGOCIACAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletr6nico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

XIll. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
13.1. A licitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo
lance (formato “.pdf”) e/ou documentos complementares (formato “.pdf’), em arquivo Unico
(formato ““.zip”), no prazo de 2 (duas) horas, contado da convocacgéo efetuada pelo Pregoeiro por
meio da op¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.
13.1.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

(13
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13.1.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP
70.736-550 — Brasilia - DF.
13.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgédo indicada neste
Edital, sera desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste instrumento convocatorio.
13.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificagcdes
técnicas do objeto.
13.3.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Cofen ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
deciséo.
13.3.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
13.3.3. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneragéo.
13.3.4. N&o serdo aceitas propostas com valor unitério e/ou global superior ao estimado
ou com precos manifestamente inexequiveis.
13.3.4.1. Os critérios de aceitabilidade sdo cumulativos, verificando-se tanto o
valor global quanto os valores unitarios estimativos da contratacao.
13.3.4.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S Ccustos
envolvidos na contratacdo sdo coerentes com 0s de mercado do objeto deste
Pregdo.
13.3.5. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.
13.4. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
13.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
13.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo estabelecido no item 13.1 deste Edital,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
13.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo
Pregoeiro.
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13.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacgéo atualizada.
13.7.1. O descumprimento do item acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a (s) certiddo (6es) valida (s), conforme art. 43, 83° do Decreto
10.024, de 20109.
13.7.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante
sera convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido
no item 13.1 deste Edital sob pena de inabilitacao.
13.8. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao,
0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
13.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.
13.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes e demais interessados, e lhes
atribuira validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

XIV. DA HABILITACAO
14.1. O requisito para propostas de precos esta estabelecido no item 10 do Termo de
Referéncia, anexo | deste Edital.
14.2. As licitantes deverdo apresentar, juntamente com a proposta, além dos documentos
solicitados no item 3 do Termo de Referéncia, os seguintes documentos:
14.2.1. Declaragdo do Sicaf (obtida na consulta do fornecedor) e da documentacéo
complementar especificada neste Edital e seus anexos.
14.2.1.1. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo no Sicaf
deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
14.2.2. Certiddo de Licitantes Inidéneos — Orgéo emissor TCU:;
14.2.3. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade (CNIA) — Org&o emissor CNJ;
14.2.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) —
Orgéo emissor Portal da Transparéncia;
14.2.5. Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas (CNEP) — Orgdo emissor
Portal da Transparéncia;
14.2.5.1. As certiddes dos itens 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4 e 14.2.5 poderdo ser
emitidas na Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU no seguinte sitio:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
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14.2.5.2. Caso o sitio do item anterior ndo esteja em funcionamento, os licitantes
deverdo emitir as certidGes nos respectivos 6rgdos emissores.

14.2.6. Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da contratagéo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93.
A comprovacao devera ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado
inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral,
obtidos no Sicaf.

14.2.7. As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empreséria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sdcio majoritario.
14.2.8. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante que comprove:

14.2.8.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com
0 objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado para a presente
licitacdo;
14.2.8.2. Que executa ou executou a disponibilizacdo de aplicativo compativel
com o ofertado nesta licitagdo utilizando datacenter com infraestrutura equivalente
aos descrito no Termo de Referéncia.
14.2.8.3. Que fornece ou forneceu aplicativo em ambiente mobile com
disponibilizacdo de, no minimo, dois dos seguintes conteddos: revistas, jornais,
livros, audiolivros e videos educativos.
14.2.8.4. Que executa ou executou a disponibilizacdo de chat para atendimento em
plataforma on-line.
14.2.8.5. Que executa ou executou integracdo de plataforma com ao menos uma
das seguintes redes sociais: facebook, twitter, tiktok, instagram.
14.2.8.6. Que executa ou executou servigo de suporte através telefone e e-mail.
14.2.8.7. Serd aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade
técnica da licitante.
14.2.8.8. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:
I. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Il. Razdo Social e CNPJ da Contratada;
I11.  Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
IVV. Objeto e local do fornecimento;
V. Local e Data de Emisséo;
VI. ldentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome
completo, cargo e informacdes de contato (telefone e correio eletronico);

VIl. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

14.3. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcado para a
abertura da sessdo publica.

14.4. A proposta devera ser enviada no formato “.pdf”” e os documentos de habilitacdo (formato
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“pdf”) deverdo ser enviados em arquivo Unico, no formato “.zip”.

14.5. O Pregoeiro poderé consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condic¢des de habilitacdo das licitantes.

14.6. Documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no
Edital e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
deverdo, mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao
ultimo lance.

14.6.1. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
14.6.1.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen, situado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, CEP
70.736-550, Brasilia - DF.
14.6.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.
14.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e
também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos.
14.6.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartorio de titulos e documentos.
14.6.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.
14.6.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacéo,
a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
14.6.6.1. O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgacéo do resultado da fase de habilitacdo.
14.6.6.2. A prorrogacdo do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da
administracao publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.
14.6.7. A néo regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto na subcondicdo anterior,
implicard decadéncia do direito ao registro de precos e a contratacdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Edital, e facultard& ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.
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14.7. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

14.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

XV. DO RECURSO
15.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de, pelo menos, 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencao de recurso.
15.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.
15.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema.
15.1.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razfes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.
15.2. Para efeito do disposto no 8 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do Processo Administrativo n® 1.088/2019 franqueada aos interessados.
15.3. As intencBes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.
15.4. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XVI. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hip6tese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

16.2. A homologacdo deste Pregdo compete ao Assessor Técnico do Conselho Federal de
Enfermagem, com base no art. 25, inc. XXXV da Resoluc¢édo 421/2012 do Cofen.

16.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado de forma global a licitante vencedora.

16.4. A justificativa para o critério de julgamento das propostas de precos ser por Menor Preco
Global € apresentada no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

XVII. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
17.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

17.2. O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Cofen.

17.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se
a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacao.

17.4. Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociacdes e
verificacdo da adequacgédo da proposta e das condi¢Oes de habilitagdo, obedecida a ordem de
classificacéo.

17.5. Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com Aviso de Recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado e enviado para o Cofen no prazo estabelecido no item 17.1 contado a partir da data
da convocacéo.

XVIII.DA GARANTIA DE EXECUQAO DO CONTRATO
18.1. A garantia de execucdo do contrato sera exigida, conforme item 17 do Termo de
Referéncia - Anexo | do Edital.

XIX. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E DO
CONTRATANTE

19.1. As obrigacbes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 4 e 5,
respectivamente, do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

XX. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

20.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93;

20.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

20.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal (ais) do Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

XXIl. DO PAGAMENTO
21.1. As condicbes de pagamento dos servigos estdo fixadas no item 7 do Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

XXI1. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

22.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25 % (vinte e cinco por cento), com fundamento no art. 65, 88 1° e 2°,
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
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22.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
22.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
22.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes, tendo como base
0S precgos constantes da (s) proposta (s) da (s) Contratada (s).

XXI11. DAS SANCOES
23.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n.° 10.520, de 2002, observando as
disposicOes contidas na Norma Operacional DIRAD n.° 2, de 2017, o licitante/adjudicatario que,
dentre outros:
23.1.1. N&o assinar/celebrar o termo de contrato ou o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
23.1.2. Apresentar documentacéo falsa;
23.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;
23.1.4. Entregar documentac¢Ges em desacordo com o instrumento convocatorio;
22.1.5. Deixar de entregar os esclarecimentos formais solicitados, para sanar as
inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a analise da documentacdo exigida para o
certame;
23.1.6. Ensejar o retardamento da execuc¢do do certame/objeto;
23.1.7. Ndo mantiver a proposta;
23.1.8. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
23.1.9. Cometer fraude fiscal;
23.1.10. Comporta-se de modo inidoneo.
23.2. A licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracfes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes:
23.2.1. Adverténcia;
23.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
23.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de 1999.
23.3.1. A notificacdo pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso
de recebimento, por telegrama, publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) ou outro
meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado.
23.3.2. Os licitantes/adjudicatarios devem manter os dados cadastrais no Sicaf
atualizados para eventuais consultas.
23.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracao,
observando o principio da razoabilidade e proporcionalidade.
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23.5. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23.6. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no item 8 do
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

XXIV. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrario pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

24.3. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.5. As licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, sO se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na Administracao.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

249. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e no www.cofen.gov.br, e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no endereco SCLN 304, bloco E, lote 9, Asa Norte — Brasilia - DF, nos dias
uteis, no horario das 8 horas as 17 horas mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

XXV. ANEXOS
25.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
25.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
25.1.2. Anexo Il — Minuta de Contrato;
25.1.3. Anexo Il — Modelo de Carta de Fianca Bancéaria para Garantia de Execucao
Contratual.

XXVI. DO FORO
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Conselho Federal de Enfermagem

26.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solugdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente licitacdo, nos termos do
art. 55, 8 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Brasilia/DF, de de 2021.

ROGERIO WOLNEY LEITE
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

S 0

TERMO DE REFERENCIA

Area Demandante: Assessoria de Comunicacdo - Ascom

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
multiplataforma digital de disponibilizacdo de conteldo, capacitacdo e atendimento para abrigar
a iniciativa “Cofen Play”, conforme especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. O Cofen comegou a trabalhar nas redes sociais ha pouco mais de 4 anos e desde o
comeco do trabalho nas redes como o Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, a Assessoria de
Comunicacédo percebeu o quanto incomoda e revolta os profissionais de Enfermagem, o fato de
terem que pagar a anuidade. Uma boa parcela sempre relaciona as publicaces feitas pelo Cofen
com a questdo da anuidade, sendo trés 0os comentérios mais recorrentes:

v' Apesar da anuidade, falta fiscalizacdo do Coren, principalmente nas instituicoes

empregadoras que aplicam salérios baixos;

v Apesar da anuidade, a Enfermagem nédo obteve até hoje nenhuma conquista;

v Apesar da anuidade, os profissionais ndo recebem nenhum beneficio.
2.2. De uma forma geral, esses comentarios aparecem sempre que as publicacdes se referem
aos feitos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, como por exemplo, na
publicacéo recente sobre os 46 anos do Sistema.
2.3. Segundo a Assessoria de Comunicacdo, foram analisados 3.487 comentérios nas quatro
redes sociais do Cofen, do dia 01 de junho a 31 de julho de 2019. A maior reivindicacdo foi
cobrar do Cofen e dos Conselhos Regionais um retorno que justificasse a cobrancga da anuidade.
2.4. O Cofen tem investido sistematicamente em estratégias de comunicacdo que visam o
fortalecimento da categoria da Enfermagem. A Assessoria de Comunicacao buscou identificar e
aplicar novas ferramentas para que a instituicdo pudesse lidar com maior assertividade com as
questdes que afetam profundamente a imagem e a percep¢do dos profissionais da Enfermagem
sobre a rea e sobre si mesmos.
2.5. Além disso, a Ascom tem envidado esforcos em criar campanhas que valorizem a
categoria, que esclareca sobre as reais atribuicGes da Enfermagem, sobre a violéncia e os abusos
sofridos pelos profissionais no trabalho, dos riscos que afetam a categoria e, principalmente,
estimular o animo do profissional de Enfermagem.
2.6. Por meio das Redes Sociais foi possivel perceber a demanda dos seguidores do Cofen por
uma atuacdo frente as questdes trabalhistas. Constantemente, recebem-se criticas nos perfis do
Conselho decorrente da grande dificuldade dos seguidores em diferenciar as atribuicdes dos
Conselhos Federal e Regionais das atribuicdes dos sindicatos e demais instituicGes
representativas da Enfermagem.
2.7. Como é sabido, o Cofen ndo pode atuar diretamente em pautas trabalhistas, embora seja
pressionado pela categoria para se posicionar. Esse dilema é um desafio no desenvolvimento da
comunicacdo institucional e estratégias tém sido desenvolvidas nas plataformas digitais para
trabalhar conteudos com campanhas educativas, visando explicar as diferencas entre os papeis
constitucionais de cada instituicdo e orientar, de forma mais direta, sobre como os seguidores
podem exigir e usufruir de seus direitos bem como reivindicar novos direitos, denunciar abusos,

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

C \- J

S 0 eral de Enfermager
além dos maleficios ligados ao excesso de trabalho e também tornar pablico os projetos, acoes e
realizacOes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

2.8.  Apesar dos esforcos correntes € massiva a cobranga por mais servigos, mais transparéncia
e beneficios que justifiquem o pagamento das anuidades. H4 demanda para mostrar, ainda mais,
0 que esta sendo feito, principalmente no que diz respeito as lutas por melhores condigdes para
os profissionais. Ha demanda por transparéncia no trabalho e dialogo que se realiza em outras
instituicbes, como as do Poder Legislativo, Executivo e Judiciario nas esferas municipais,
estaduais e federal. Ha também demanda para capacitacdo como cursos de atualizacdo, acesso a
informacdes diversificadas, contetdos de exceléncia, leituras, palestras, podcasts entre outros, a
exemplo do programa de qualificacdo de empregados, conselheiro e assessores do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais.

2.9. Nesse diapasdo, a Ascom tem verificado que o Cofen precisa de mais aproximacdo dos
profissionais de enfermagem de forma a contribuir para o fortalecimento da Comunidade da
Enfermagem e da Saude e também do Sistema Cofen Conselhos Regionais. Assim, a contratacao
aqui proposta € uma oportunidade para que o Cofen alcance um estagio de harmonia entre
profissionais e Conselhos de Enfermagem.

2.10. Um estudo divulgado pela SurveyMonkey em 2019, revelou gque 0s jovens estdo se
informando cada vez mais com youtubers e ignorando canais jornalisticos e outros meios de
busca de informaces. A pesquisa entrevistou cerca de mil adolescentes, de idades entre 13 e 17
anos, e concluiu que mais de 75% deles julga importante manter-se informado dos eventos do
mundo, o que é 6timo. O problema é a fonte escolhida para as noticias: cerca de 60% dos
respondentes disseram buscar suas informacgdes com influenciadores, youtubers e redes sociais
como o Twitter e o Facebook. Portanto, ha uma mudanca dos tempos e a forma como
consumimos noticias e informagGes mudou. Isso serve como alerta para nos adaptarmos aos
avanc¢os do mundo digital.

2.11. A pesquisa Brazil’s Mobile & Multi-Platform Landscape and Trends 2018, divulgada
pela ComScore, revelou que o Brasil ja tem quase 95 milhGes de usuarios multiplataforma. A
novidade é que mobile ja ultrapassou o desktop e hoje representa 61% dos acessos a internet.
Tais dados demonstram que o mundo virtual € uma realidade e ferramenta essencial, hoje em dia,
para se informar e aperfeigoar.

2.12. A Enfermagem vem acompanhando essa tendéncia. Dados da pesquisa Perfil da
Enfermagem no Brasil aponta que 61% dos profissionais de Enfermagem tem acesso diario a
internet. Em se tratando da equipe de Enfermagem, que tem jornadas longas e extenuantes,
recorrer a internet € uma solucdo para adquirir conhecimento e atualizagdo profissional. No
entanto, se por um lado a equipe tem acesso a internet, o fazem por conta propria, sem suporte
institucional. A pesquisa revelou, também, o baixissimo investimento das institui¢des publicas,
privadas, filantrépicas e até mesmo de ensino, em prover suas estruturas com equipamentos
tecnologicamente capazes de universalizar ou pelo menos, facilitar o acesso a internet aos seus
trabalhadores da saude.

2.13. No que tange ao aprimoramento profissional, a pesquisa revelou que as equipes de
Enfermagem ndo realizam Aprimoramento Profissional com frequéncia, apenas a metade (47%)
do contingente realizou algum tipo nos ultimos anos. Segundo a pesquisa as modalidades mais
frequentes utilizadas para seu aprimoramento, sdo: os cursos de proficiéncia ofertados pelo
Cofen (95,3%); Leitura de livros e revistas (94%); Cursos (93,1%); Internet (86,6%); Eventos
Cientificos na area de enfermagem, Congressos (59,4%); Grupos de Estudos e de Pesquisas
(37,5%) e Telessaude (21,6%).
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2.14. O estudo apontou que mais da metade dos profissionais de Enfermagem tem dificuldades
ao acesso as inovacoes tecnoldgicas, especialmente nos seus locais de trabalho, evidenciando um
descompasso entre a ampla gama de informacdes, sistemas e oportunidades de qualificacéo
supostamente disponiveis e o que efetivamente utilizam no seu dia a dia de trabalho. Essa
restricdo constitui-se em obstaculo ao uso das tecnologias de comunicagédo e informagdo como
instrumento de formacdo continuada.

2.15. O ndo acesso a informacéo em local de trabalho, incluindo estagios, visitas técnicas e de
observacdo, pode comprometer a difusdo de boas praticas, afetando a qualidade da assisténcia
prestada a populacdo e a sintonia entre a qualificacdo das equipes de Enfermagem e as
necessidades efetivas da Saude Coletiva.

2.16. Os dados acima servem de alerta e diretriz aos gestores dos Conselhos de Enfermagem,
no sentido de ressaltar o quanto esse déficit de acesso tecnoldgico dos profissionais diminui a
resolutividade, a eficiéncia e a eficacia dos servigos de salde.

2.17. Na avaliacdo efetuada, o Cofen pode ajudar os profissionais, acompanhando a evolucéo
tecnoldgica e o mundo digital, a se tornarem proficientes em suas atuacBes especificas,
oferecendo atualizacdo e conhecimento através de uma multiplataforma de conteGdos que
congregue informac0es e servicos, um canal direto, com vistas a ampliacdo do conhecimento aos
profissionais, sem limites, a partir dos conteidos que serdo disponibilizados pela iniciativa
“Cofen Play”.

2.18. Sera uma oportunidade impar utilizar os avancos tecnoldgicos para realizar as adequacoes
operacionais defendidas nas atuais politicas de apoio a atualizacdo dos profissionais de
Enfermagem, em ambientes digitais, estimuladas pelo Cofen nas diretrizes que emanam dos
Conselhos Regionais de Enfermagem, principalmente garantindo o acesso a conteudo e
informacgbes, de forma a acompanhar o ritmo de transformacdo da era digital, em que as
informacdes transitam em velocidade instantanea e ha comunicacédo direta entre as pessoas, sem
limites de tempo e espaco.

2.19. Dessa forma, a iniciativa Cofen Play sera uma acdo de grande envergadura do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais, pois ultrapassara o objetivo de aprimorar uma competéncia
especifica, alcancada na realizacdo de um curso de atualizacdo ou video aula. O Cofen Play sera
um paradigma para o conceito do que € “estar atualizado”, pois tem o intuito de ofertar
conteddos educativos, de informacdo e servicos na palma da méo, mostrando aos profissionais
que o agir atualizado s6 é possivel aos que se preparam para auferir competéncia, habilidade e
pericia, e s6 o estudo possibilita alcancar este estagio profissional e trabalhar com este
desempenho, especialmente considerando que o Cofen exige cuidado e assisténcia de qualidade e
seguranca ao paciente e ao profissional de Enfermagem, em todas as categorias existentes.

2.20. Inclusive, de acordo com pesquisa efetuada de 03 a 27 de mar¢o de 2020 pela
Ascom/Cofen em parceria com a FSPPESQUISA, com 2004 (dois mil e quatro) profissionais e
consolidada em marco de 2020, com o objetivo de avaliar a percep¢do dos Enfermeiros
brasileiros sobre aspectos relacionados a Enfermagem Brasileira e ao Conselho Federal de
Enfermagem, foram incluidas 4 (quatro) perguntas sobre a iniciativa CofenPlay, com o intuito de
avaliar a percepcdo sobre o tema. Dos avaliados, 97% consideraram a iniciativa 6tima (67%) ou
boa (30%).

2.21. Ademais, a iniciativa “Cofen Play” mantém o objetivo de atendimento as necessidades de
atualizacao dos profissionais de Enfermagem, conforme artigo 8°, inciso X, da Lei n°. 5.905/73,
além de possibilitar a integragdo com outros sistemas corporativos do Conselho elevando o grau
de Governanca Digital por meio da Transformacdo Digital;
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2.22. Assim, foi apontada pela Ascom a necessidade de contratacdo de empresa especializada
no fornecimento de multiplataforma digital de disponibilizacdo de conteldo, capacitacdo e
atendimento para abrigar a iniciativa “Cofen Play”, uma vez que a estrutura do Cofen esta
voltada para as rotinas internas do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, e, ainda,
que ndo dispde de recursos ou servidores com perfil profissional suficientes a realizacdo de tais
servicos, bem como tal solucdo ndo se encontra disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro ou similar nos demais entes da Administracdo Publica, fazendo-se necesséaria tal
contratacao.
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3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1. Trata-se de solucdo integrada de multiplataforma digital para disponibilizacdo de
contetido on-line aos profissionais de Enfermagem.
3.2. A plataforma deve prover contetudos diversos, tais como profissional, educacional,
informativo, atualidades, de bem estar, além de permitir que conteldos produzidos pelo
Cofen/Corens sejam disponibilizados na aplicacdo e a personalizaces desses contetdos — sendo
desde instrumentos técnicos, como informacbes gerais sobre o profissional de Enfermagem, da
Enfermagem como um todo, possibilitando relacionamentos e link com os atuais portais.
3.3. Devera constar na multiplataforma digital os seguintes requisitos, que deverdo ser
providos, ou adquiridos para disponibilizacdo (e apresentados no momento da proposta oficial)
contetdo préprio de atualidades, educativo, de salde e bem estar social/familia.
3.3.1. No momento da analise da documentacdo e comprovacdo dos demais itens, a
licitante devera detalhar quais contetdos/editoras/fornecedores dos materiais abaixo
relacionados, para avaliacdo do Cofen:
a) No minimo uma revista semanal de noticias, de grande veiculagdo,
comercializacdo, de abrangéncia nacional e grande audiéncia no meio digital, que possuam
nome (marca), comprovadamente entre as 6 primeiras do ranking do IBOPE Kantar 2019,
ou compativel em alcance e abrangéncia (Anexo Ill); podendo ser considerada de ambito
regional, para fins de atendimento ao item B;

b) No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que possua nome,
comercializacdo e disponibilizacdo a nivel Regional/Estadual;
c) No minimo um jornal diario de noticias, que possua abrangéncia, comercializacao

e disponibilizacdo a nivel nacional, comprovadamente entre os cinco primeiros do ranking
do Instituto Verificador de Comunicacdo (IVC), ou compativel em alcance e abrangéncia;
podendo ser considerada de &mbito regional, para fins de atendimento ao item D;

d) No minimo um jornal diario de noticias, que possua abrangéncia, comercializacao
e disponibilizacdo a nivel Regional/Estadual;
e) Livros dos mais variados assuntos como: Enfermagem, Gestdo em Saude,

Concursos, Educacdo e Saude, sendo no minimo 100 livros de enfermagem e 300 de
Saude, devendo ser aprovados pela curadoria do Cofen;

f) No minimo 100 audiolivros de contetudos diversos;

0) Clube de beneficios aos profissionais de Enfermagem, de abrangéncia nacional,
como parcerias com terceiros que possibilitem descontos com no minimo quatro das
seguintes opgOes: compras on-line, redes de farmacias, redes de lojas, postos de
abastecimento, food service, cursos em instituicdes nacionais e internacionais, assinatura
adicional de servigos relevantes e comercializados que tenham renome ou seja referéncia
no seu mercado de atuacao.

h) Integracdo que possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais, como
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)
por exemplo: Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok;
i) Push de noticias e videos;
) Canal de atendimento da propria plataforma via chat;
k) Possibilitar a publicacdo de videos produzidos pelo Cofen;
) No minimo duas edi¢cdes de revistas cientificas da area de Enfermagem — uma

Qualis A e uma Qualis — B, conforme classificacdo no Qualis Capes, fator impacto e indice
h do Google Scholar, a ser aprovado pela curadoria do Cofen, podendo ser apresentado ao
apos assinatura do contrato, no prazo de até 30 dias;

m) Desejavel suporte para visualizacdo de videos em realidade virtual e realidade
aumentada;
3.3.2. Ja em relacdo ao conteudo a ser incorporado com as necessidades e producoes

especificas do Cofen/Corens, o seguinte cenario foi estipulado, podendo surgir novas
necessidades durante a vigéncia da prestacdo do servigo e que a multiplataforma digital deve
possibilitar a disponibilizagdo sem custo adicional:

3.4.

a) Disponibilizacdo de Cursos do Programa Proficiéncia;

b) Canal Cofen no YouTube “Somos Enfermagem.TV” — séries, videos e
documentarios;

c) Radio Cofen (podcast Saude na Veia);

d) Revista cientifica do Cofen “Enfermagem em Foco”;

e) Canal da ouvidoria do Cofen;

f) Atendimento “Enfermagem Solidaria”;

9) Consulta de inscritos (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem);

h) Programa Nacional de Qualidade — adesdo, consulta de instituicdes e profissionais
certificados;

i) Normas e LegislacGes: leis, decretos, resolucdes, decisdes, pareceres técnicos e
manuais;

) Giro/Resumo de noticias de enfermagem e atualidades;

k) Boletim eletrénico do Cofen — “A Gente Ama Enfermagem”;

) Eventos da area de Enfermagem e Salde;

m) Banco de Empregos e Concursos relacionados a Enfermagem;

n) Projetos de leis de interesse da enfermagem — acompanhamento da tramitacao;

0) Campanhas (Nursing Now - #ContatoReal - #UmGestoDeCuidado — etc.);

p) Publicaces especiais — tematicos “A Enfermagem no Ambito do SUS — revista

CEBES” — Sistemas de Saude e Trabalho: desafios da Enfermagem — revista Ciéncia e
Salde Coletiva;

q) Mapa Nacional de Fiscalizagéo;

r Mapa da enfermagem — enfermagem em nimeros;

S) MuNEAM - exposicoes;

t) Mestrado profissional Cofen/Capes;

u) Impressao de boletos e certiddes;

V) Possibilitar a visualizacdo da Carteira de Identificacdo Profissional Eletrénica (e-
CIP).

Na proposta enviada devera constar a descri¢cdo de todos os requisitos solicitados neste

Termo e seus anexos, bem como, se necessario, apresentacao da solucéo ofertada.

3.5.

Os requisitos tecnoldgicos do objeto estdo especificados no Anexo Il deste Termo de

Referéncia e devem ser observados na integra pela Contratada.

3.6.

Caracteristicas e quantidade de usuarios
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3.6.1. O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem tem aproximadamente
2.200.000 (dois milhdes e duzentos mil) inscritos, contudo é importante salientar que,
somente os profissionais adimplentes, poderdo acessar a multiplataforma.

3.6.2. Ap0s estudo, a Ascom identificou que a melhor solucéo para uma estimativa seria
um consumo por demanda, com meta de atingir pelo menos 20% de profissionais de
enfermagem adimplentes no primeiro ano.

3.6.3. A ideia inicial é ofertar a solucdo para todos os profissionais adimplentes do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, sendo que a forma de pagamento é por
usuario que acessara a multiplataforma.

3.6.4. Cumpre ressaltar que, caso o preco final da contratacdo atinja um valor que torne
inviavel a disponibilizacdo para todo universo de adimplentes, sera considerado o seguinte
cenario de acesso: na hipdtese de disponibilizacdo para 300 mil profissionais, sendo o
universo de cerca de 900 mil adimplentes, a cada més as mesmas 300 mil “vagas” serdo
disponibilizadas e por ordem cronoldgica de acesso por parte dos profissionais. Desse modo
os primeiros 300 mil profissionais garantiriam o acesso no corrente més. Nesse cenario, 0s
profissionais de 300.001 até 900.000 ficariam com a possibilidade de acessar somente no més
seguinte, quando todas as vagas serdo disponibilizadas novamente. Esse processo de acesso
busca disponibilizar mensalmente novas oportunidades de acesso, sendo que 0 acesso no més
anterior ndo garante acesso no més seguinte, ja que os acessos serdo “zerados” a cada més.
3.6.5. Caso o valor de contratacdo seja de tal forma que 0 acesso possa ser
disponibilizado para todos profissionais adimplentes, o cenario descrito no item 3.6.4 ndo
precisara ser adotado.

3.6.6. Assim, temos 0 seguinte quadrante para estimativa de custos/formacao de precos:
Multiplataforma Cofen Play
Quantidade de Profissionais de Enfermagem (usuarios da Valor p/ | Valor Max. Valor Max.
multiplataforma) usuario Mensal Anual
20.000 a 40.000 R$ R$ R$
40.001 a 70.000 R$ R$ R$
70.001 a 100.000 R$ R$ R$
100.001 a 200.00 R$ R$ R$
200.001 a Ilimitado R$ R$ R$
Fica garantido o minimo de 19.999 mil acessos ‘ R$ ‘ R$ | R$
a) Para o célculo de valores maximos, deve ser considerado sempre o maior valor de

cada quadrante para a multiplicagdo, e sendo que na linha “200.001 a Ilimitado” deve ser
considerado um total de 440.000 profissionais (20% do total de inscritos).
b) Para a estimativa de precos, e como a meta inicial € atingir cerca de 20% dos
adimplentes no primeiro ano, o valor a ser considerado para composicao da estimativa final
de valores serd de 200.000 profissionais/acessos (faixa de 100.001 a 200.000 usuérios na
planilha de precos), contudo o intuito € que abranger o universo de adimplentes em sua
totalidade.
C) E importante salientar que as licitantes disputardo o processo pelo seu valor global
e que o desconto relativo ao preco médio aplicado a faixa de 100.001 a 200.000 deveréa ser
minimamente aplicado aos valores das demais faixas.
3.7. O modelo de pagamento por demanda do profissional que de fato acessou a plataforma
no respectivo més gera a obrigacdo de pagamento somente pelo seu uso efetivo, trazendo
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também uma economia ao ndo se firmar um compromisso, além do minimo (de 19.999 acessos,
conforme tabela do item 3.6.6), de pagamento por servigo ndo prestado.

3.8. A especializacdo da empresa no fornecimento desses conteudos através de plataforma
Unica, faz com que a exceléncia buscada na contratacdo seja efetivamente alcancada.

4, OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n® 10.520/02 e

subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obriga¢des da Contratada:
4.1.1. Indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato
do escritorio de representacdo em Brasilia/DF ou da sede da empresa, qualquer que seja seu
endereco;
4.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicOes, prazo, especificacOes e quantitativos
estipulados neste Termo de Referéncia e seus anexos;
4.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e ldgica, atendendo de imediato as reclamacoes;
4.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;
4.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte,
0s servicos que forem constatadas falha, defeito, incorrecdo ou qualquer dano, em
conformidade com o item 5, do Anexo Il;
4.1.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucgédo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
4.1.7. Fornecer mdo-de-obra qualificada, conforme disposicGes deste Termo de Referéncia e
anexos, para a execucao dos servicos.
4.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto, sem prévia
autorizacao do Cofen;
4.1.9. Responder pelos danos causados diretamente aos bens do Cofen, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Cofen;
4.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacéo;
4.1.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacGes assumidas, tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes do fornecimento dos aparelhos.
4.1.12. Manter todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econdmico-financeira;
4.1.13. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgéo deste objeto;
4.1.14. A Contratada deve contar com atendimento de exceléncia no que diz respeito a
precisdo, comprometimento, disposicao e rapidez para resolugédo de eventuais problemas.
4.1.15. Cumprir rigorosamente os prazos e demais disposi¢des deste Termo.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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5.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, séo obrigacdes do Contratante:
5.1.1. Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa fornecer o objeto de
acordo com as determinagdes do Edital e seus anexos, especialmente deste Termo;
5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas deste termo de referéncia e dos termos de sua proposta;
5.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
5.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do
objeto, fixando prazo para a sua corregéo;
5.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto entregue fora da especificacdo ou com
problemas técnicos;
5.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

6. FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo da execucgdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado pelo
Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

6.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia;

6.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo de
Referéncia.

7. PAGAMENTO

7.1. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacao
e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

7.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o
namero da Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;
7.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade, junto

ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da
certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracdo de
precos ou compensagéo financeira;
7.1.3. O néo envio das certidbes juntamente com as notas fiscais, ou ainda o fato de que
as mesmas ndo estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o
pagamento das notas fiscais que constem servicos devidamente prestados e atestados pelo
Fiscal.
7.2.  Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;
7.3. O Cofen ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servi¢os realizados sem a
solicitacdo ou autorizacgao do fiscal do contrato;
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7.4. A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a
realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer retribuicdo pecuniéria
unicamente pela existéncia da relacdo contratual,

7.5.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

I= (TX/100)
365

EM =1xN x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

8. PENALIDADES
8.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da resciséo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor conforme cada caso citados neste item, a Contratada que:
8.1.1. Apresentar documentagao falsa;
8.1.2. Fraudar a execucdo do contrato;
8.1.3. Comportar-se de modo inidoneo;
8.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
8.1.5. Fizer declaracéo falsa.
8.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidéneo”, reputar-se-d0 inidéneos atos tais
como os descritos nos artigos 92, pardgrafo Unico, 96 e 97, pardgrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
8.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execuc¢do do contrato,
inexecucgdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangdes:
8.3.1. Adverténcia;
8.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
8.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou
8.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
8.4. Configurar-se-a a inexecucao total, entre outras hipoteses, quando a Contratada nao entregar
0 objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do
prazo estipulado.
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8.4.1. No caso de inexecucao total, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, a Contratada
estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.
8.5. Configurar-se-a a inexecucdo parcial do objeto, entre outras hipéteses, quando decorridos 20
(vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
8.5.1. No caso de inexecugdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a Contratada
estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que falta ser
executado do contrato.
8.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
8.6.1. No caso de retardamento ou falha da execugédo, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do valor
total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
8.7. A falha na execucdo do contrato estara configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.
8.8. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme
a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA1
GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA?2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como
A por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do 4 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informacdo falsa de servico ou substituir objeto .
B . . S 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior
Destruir ou danificar o patriménio da CONTRATANTE por .
C 3 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins .
D . . 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela A
E . . P 4 Por ocorréncia
fiscalizag8o, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que A
F oy ~ o . 3 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
G Manter a documentacao de habilitacdo atualizada 1 Por item e por
ocorréncia
H Qumprlr ~determ|na<;ao formal ou instrugdo complementar da 2 Por ocorréncia
fiscalizacdo
Cumprir obrigacdo contratual acesséria, a exemplo de Por item e por
I solicitacio  escrita e fundamentada do fiscal do 2 ocorréncia.
Contrato/Ata/Nota de Empenho.
J Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista, 2 Por ocorréncia e
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previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagao por dia
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.
K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacéo 1 Por ocorréncia e
exigida por forga do contrato por dia.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais -
- . S L - Por ocorréncia e
L solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas 2

durante a analise da documentacdo exigida por forca do contrato por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletr6nico e
M seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s 3

Por item e por

TR - T ocorréncia.
reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagéo.
Substituir os produtos que apresentarem defeitos e/ou
N apresentarem rendimento insatisfatorio em até 15 (quinze) dias 2 Por item e dia de
corridos, contadas da comunicacdo do Fiscal do atraso.

Contrato/Ata/Nota Empenho.

8.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
8.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.
8.9.2. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada a
Contratante, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.
8.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas no contrato,
poderé ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a X11 e XVII, da Lei n® 8.666/93.

9. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
9.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
deciséo dos recursos apresentados.
9.1.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL, sendo declarada vencedora a Licitante que apresentar o Menor Preco e que atender
a todos os requisitos e exigéncias do certame.
9.1.2. A contratacdo que se pretende ndo se aplica o parcelamento do objeto em itens,
por existir o entendimento contido nos Estudos Preliminares de que é necessaria a contratacdo
de uma solugdo Unica que seja a provedora da solucdo tecnoldgica e disponibilize todo o
conteddo de forma centralizada no aplicativo e no sitio web.
9.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

10. PROPOSTA DE PRECOS

10.1. A proposta de pregos devera atender no minimo os seguintes requisitos:
10.1.1. Ter prazo de validade de no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;
10.1.2. Conter especificacdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser observadas as
especificacfes constantes deste Termo e seus anexos, sem conter alternativa de preco ou
qualquer outra condigé@o que induza o julgamento a ter mais de um resultado;
10.1.3. Conter os pre¢os unitarios e o preco total dos itens, expressos em R$ (reais), com
aproximacao de até duas casas decimais;
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10.1.4. Conter os valores unitarios expressos em moeda nacional, incluindo todos os custos,
impostos, obrigagdes, encargos e remuneracgdo (lucro), sendo vedada a cobranga adicional de
valores referentes a taxas de administracdo ou quaisquer outras despesas;

10.1.5. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
compativeis com os pregos de mercado.

10.1.6. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que
a proponente julgar necessarias ou convenientes.

11. VIGENCIA

11.1. O contrato decorrente deste termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, caso a
necessidade seja efetivamente justificada pela area demandante.

12. MODALIDADE LICITATORIA E FUNDAMENTACAO LEGAL

12.1. A prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520/2002, no Decreto n° 10.024/19 de 20/09/19, e subsidiariamente, as normas da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes.

12.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacao dos produtos e
servigos enseja defini¢cbes objetivas com base em especificaches de servicos de mercado,
obrigatoriamente deve ser adotada a modalidade pregdo na forma eletrdnica, pelo critério do
Menor Preco.

13. ALTERAC}AO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra empresa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato, ndo haja prejuizo a
execucao do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade do contrato.

14. REAJUSTE

14.1. Para os reajustes dos valores do contrato sera utilizada a variacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea), acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

14.1.1. Férmula de célculo: Pr=P + (P x V)
Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variagdo percentual obtida na forma do item 14.1, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo
de preco dmasecorrente do reajuste.

14.2. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da
Contratada.

14.3. O reajuste serd formalizado por apostilamento ao contrato, caso ndo ocorra
simultaneamente & prorrogacdo da vigéncia do contrato.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo, correrdo
pelo Orcamento do Cofen no exercicio de 2021, e serdo alocados pelo Departamento Financeiro.
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15.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo sera realizada pelo Setor de Compras e
ContratacGes, devendo ser observado o disposto na IN 05/2014, do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

16. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA
16.1. Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelos licitantes interessados em
participar do certame licitatério:
16.1.1. A habilitacdo das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf (habilitacdo
parcial) e da documentacdo complementar especificada neste Termo de Referéncia.
16.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf
deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
16.1.3. TCU - Licitantes Inidoneos;
16.1.4. CNJ — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade;

16.1.5. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e suspensas;
16.1.6. CNEP — Cadastro Nacional e Empresas Punidas;
16.1.7. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez

por cento) do valor da contratagdo, na forma dos 88 2° e 3° do artigo 31 da Lei 8.666/93. A
comprovacdo devera ser exigida somente no caso de o proponente apresentar resultado
inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, obtidos
no Sicaf.
16.1.8. As consultas previstas na condicdo anterior realizar-se-&0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.
16.2. Ao menos um (1) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante que comprove:
16.2.1. A execucdo de servico compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitacdo, demonstrando que a licitante executa ou executou contrato correspondente a
1% (um por cento) do valor estimado para a presente licitacéo;
16.2.2. Que executa ou executou a disponibilizacdo de aplicativo compativel com o
ofertado nesta licitagdo utilizando datacenter com infraestrutura equivalente aos descrito neste
Termo.
16.2.3. Que fornece ou forneceu aplicativo em ambiente mobile com disponibilizagéo de,
no minimo, dois dos seguintes contetdos: revistas, jornais, livros, audiolivros e videos
educativos.
16.2.4. Que executa ou executou a disponibilizacdo de chat para atendimento em
plataforma on-line.
16.2.5. Que executa ou executou integracdo de plataforma com ao menos uma das
seguintes redes sociais: facebook, twitter, tiktok, instagram.
16.2.6. Que executa ou executou servico de suporte através telefone e e-mail.
16.2.7. Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica da
licitante.
16.2.8. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:
I.  Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Il. Raz&o Social e CNPJ da Contratada;

I11.  Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

IVV. Objeto e local do fornecimento;

V. Local e Data de Emissao;
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VI. ldentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo,
cargo e informacdes de contato (telefone e correio eletronico);
VII.  Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado;

17. GARANTIA
17.1. A Contratada deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de assinatura do contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;
17.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
17.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;
17.2.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
17.2.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela Contratada.
17.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogacdo do contrato, manté-la valida e atualizada;
17.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais san¢fes previstas no contrato;
17.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e
nos casos de prorrogacdo de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada na mesma
proporcéo em conformidade com o art. 56, § 2° da Lei 8.666/93.
17.6. A qualquer tempo poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas na Lei 8.666/93;
17.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento);
17.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza 0 Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia, com correcdo monetéaria, em favor da Contratada;
17.9. Seré considerada extinta a garantia:
17.9.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;
17.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a Contratada

18. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
18.1. No interesse do Cofen, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°,
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
18.1.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes licitadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios.
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18.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta clausula,
exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
18.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracGes, tendo como base
0S precgos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execucao;

19.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Cofen;

19.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Cofen;

19.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia seré definido
apos a Cotacao Prévia de Precos, que sera realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes.

19.5. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucao
dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

20. ANEXOS

20.1. Faz parte integrante deste Termo:
- Anexo | — Modelo de proposta de pregos
- Anexo Il — Detalhamento dos Requisitos Tecnologicos
- Anexo Il — Ranking de preferéncias

Elaborado por Detec/Cofen.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. A proponente devera preencher a respectiva Proposta de Precos, conforme indicado na tabela
abaixo.

2. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execuc¢éo do objeto licitado.

TABELA1l
Item: Fornecimento de multiplataforma digital de disponibiliza¢cdo de contetido
“Cofen Play”
Quantidade de Prof|§s!ona|s Valqr _p/ Valor Max. Valor Max. Anual
de Enfermagem (usuarios da| usuario Mensal R$
multiplataforma) R$ R$
20.000 a 40.000 5,32 212.800,00 2.553.600,00
40.001 a 70.000 4,72 330.400,00 3.964.800,00
70.001 a 100.000 3,54 354.000,00 4.248.000,00
100.001 a 200.000 2,36 472.000,00 5.664.000,00
200.001 a llimitado 1,45 638.000,00 7.656.000,00
Fica garantido o minimo de 7,14 142.792,86 1.713.514,32
19.999 acessos

Observacéo: N&o serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.

a) Para o calculo de valores maximos, deve ser considerado sempre o maior valor de cada
quadrante para a multiplicacéo, e sendo que na linha “200.001 a Ilimitado” deve ser considerado
um total de 440.000 profissionais (20% do total de inscritos).

b) Para a estimativa de precos, e como a meta inicial é atingir cerca de 20% dos adimplentes
no primeiro ano, o valor a ser considerado para composicéo da estimativa final de valores sera de
200.000 profissionais/acessos (faixa de 100.001 a 200.000 usuarios na planilha de precos),
contudo o intuito é que abranger o universo de adimplentes em sua totalidade.

c) E importante salientar que as licitantes disputar&o o processo pelo seu valor global e
que o desconto relativo ao preco médio aplicado a faixa de 100.001 a 200.000 devera ser
minimamente aplicado aos valores das demais faixas.

d) O modelo de pagamento por demanda do profissional que de fato acessou a plataforma
no respectivo més gera a obrigacdo de pagamento somente pelo seu uso efetivo, trazendo
também uma economia ao ndo se firmar um compromisso, além do minimo (de 19.999 acessos),
de pagamento por servigo ndo prestado.

e) A Tabela 2 abaixo, acerca do detalhamento do custo por usuario, deve ser
preenchida para todas as faixas de usuarios constantes na Tabela 1.
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TABELA 2

DETALHAMENTO DO CUSTO POR USUARIO

Subitem

Descricéo

Valor p/ subitem
R$

Uma multiplataforma digital com trafego ilimitado e espaco
para disponibilizacdo de conteudo conforme item 3.3.2 e
demais caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia e
seus anexos, tais como: integragdo que possibilite o
compartilhamento através das Redes Sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Tik tok); push de noticias e videos; canal
de atendimento da prépria plataforma via chat; possibilidade
de publicacdo de videos produzidos pelo Cofen; desejavel
suporte para visualizacdo de videos em realidade virtual e
realidade aumentada; entre outras caracteristicas.

No minimo uma revista semanal de noticias, de grande
veiculagdo, comercializagdo, de abrangéncia nacional.

No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que
possua nome, comercializacdo e disponibilizacdo a nivel
Regional/Estadual.

No minimo um jornal diario de noticias, que possua
abrangéncia, comercializacdo e disponibilizacdo a nivel
nacional.

No minimo um jornal didrio de noticias, que possua
abrangéncia, comercializacdo e disponibilizacdo a nivel
Regional/Estadual.

Minimo de 100 livros de Enfermagem

Minimo de 300 livros de Salde

No minimo 100 audiolivros de contetdos diversos.

Clube de beneficios aos profissionais de Enfermagem, de
abrangéncia nacional, como parcerias com terceiros que
possibilitem descontos.

10

No minimo duas edi¢bes de revistas cientificas da area de
Enfermagem — uma Qualis A e uma Qualis — B

VALOR TOTAL POR USUARIO (igual ao valor apresentado na
Tabela 1 de cada faixa de usuario) =

LOCAL E DATA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

RG/CPF:

FONE DE CONTATO NA EMPRESA:
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

DETALHAMENTO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

As colunas “S”, “N” e “Comprovacao”, relacionadas a aderéncia, deverao ser preenchidas

com as seguintes informacoes:

S: assinalar caso a solucdo ofertada ATENDA ao solicitado; S = Sim.

N: assinalar caso a solucdo ofertada NAO atenda ao solicitado; N = N&o Atende.

Comprovacao: No caso de aderéncia, preencher com a referéncia EXATA (como n° da pagina e
item) do manual, catalogo, datasheet, publicacdo original (antes da data de publicacdo do Edital)

e forma de atendimento.

1. DA INTEGRACAO ENTRE A PLATAFORMA E DEMAIS SISTEMAS

Aderéncia

Comprovacédo

1.1. A solucéo oferecida pela licitante deverd ser padronizada, sendo que as
funcionalidades deverdo estar disponiveis tanto para plataformas web quanto
para aplicativos mobile, apresentando todos os conteldos disponiveis
independente do meio de acesso por parte do usuario.

1.2. As tarefas para integracdo entre os sistemas e/ou modulos ofertados
juntamente com as incorporacfes de conteldos que serdo efetuadas serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

1.3. A CONTRATADA devera ajustar a solucdo ofertada para atender aos
layouts e aos procedimentos jé existentes em outros sistemas atualmente em uso
pelo CONTRATANTE, visando a correta comunicagdo entre o objeto licitado,
estes sistemas e todo o contelido apresentado na plataforma.

1.4. Devera possuir API/Webservices para integragdo com o0s contetdos
consumidos do CONTRATANTE e por quem ele indicar, bem como aplicar as
devidas restricoes.

2. DA TRANSFERENCIA DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUAIS PARA
A NOVA MULTIPLATAFORMA - MIGRACAO/IMPORTACAO

Aderéncia

Comprovacédo

2.1. A CONTRATADA deveréa realizar a migracdo/importacdo dos dados dos
sistemas, portais, e demais fontes que 0 CONTRATANTE indicar para a
multiplataforma, garantindo a integridade das informagtes do CONTRATANTE
e de suas origens.

2.2. A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extracao, tais
como, conhecer 0 banco de dados, efetuar rotinas de extracdo e gravacéo, teste e
conferéncia dos resultados.

2.3.A CONTRATADA deverd sugerir o tratamento a ser dado as
inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas
atualmente em uso, permitindo ao CONTRATANTE definir os procedimentos a
serem tomados para soluciona-los.

2.4. A realizacdo de todo o trabalho de migracdo/importacdo/extracdo serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo, portanto, encarregada pela
construgdo de programas especificos ou pela utilizagéo de softwares de mercado
para realizacdo de atividade de extracdo, transformacéo e carga dos dados, sem
onus ADICIONAL ao CONTRATANTE, tanto anterior quanto posteriormente a
disponibiliza¢io da plataforma.

2.5. 0 CONTRATANTE, quando do conteido produzido internamente, disponibilizara técnicos e usuarios para
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subsidiar a CONTRATADA na elaboragéo do “de-para” de campos, origem e destino.

2.6. 0 CONTRATANTE fara verificagdo final do resultado da migragdo realizada pela CONTRATADA,
visando constatar a preservacdo dos dados e sua correta disponibilizacdo e visualizagdo em todas plataformas

disponibilizadas ao usuario final.

3. DO TREINAMENTO

Aderéncia

S

N

Comprovacio

3.1. Para a implementacédo da solucdo ofertada e durante toda a vigéncia do contrato, devero ser fornecidos pela

CONTRATADA, servicos de capacitacdo ou reforco de conhecimento nas seguint

es modalidades:

3.1.1. Presencial na cidade onde se encontra localizada a sede do
CONTRANTE com turmas de aproximadamente 15 pessoas, para as
funcionalidades administrativas e de submissdo existentes.

3.1.2. Via Online/Videoconferéncia ao vivo, para as funcionalidades
administrativas e de submissdo existentes.

3.1.3. Videos gravados de auto treinamento.

3.1.3.1. O acesso aos videos de auto treinamento, j& produzidos pela
CONTRATADA, ndo deverdo implicar em custos adicionais ao
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

3.2. Nos treinamentos via online, sob nenhuma hip6tese serdo aplicados custos
adicionais a0 CONTRATANTE.

3.3. O cronograma e a carga hordria de treinamento deverdo ser acordados entre
CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que respeitado o disposto no item
3.6.

3.4. Quando o treinamento for realizado na modalidade presencial, fora da sede
do CONTRATANTE, este devera disponibilizar o espaco fisico, a infraestrutura
€ 0S recursos necessarios.

3.5. O treinamento devera ser conforme a seguir:

. Carga Horaria Estimada
Treinamento L
Minima
Treinamento mddulo de administragdo 8h
(ASCOM)
Treinamento maédulo de
- x , 4h
submissdo/aprovagdo de contelido
Carga horéria total de treinamento 12 h
4. DA MANUTENCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO - Aderéncia
Requisitos de manutencéo e garantia
S | N | Comprovacio

4.1. A CONTRATADA devera efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem,
visando garantir a disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos
servigos prestados e das informagGes do CONTRATANTE, de acordo com o
nivel de servigo estabelecido na contratagao.

4.2. Efetuar a gestdo de cdpia de seguranca que previna perdas de dados e de
informacdes do CONTRATANTE, em caso de pane nos equipamentos, software
bésico, aplicacdo, sistema de arquivos e banco de dados.

4.3. Atualizar as versdes dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizacdo requerida pelo CONTRATANTE
que ndo estejam atendendo integralmente alguma funcionalidade solicitada na
contratacdo.

4.4. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto
licitado.

4.5. Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.
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4.6. Acompanhamento e correcdo dos problemas relativos aos servicos
prestados.

4.7. Orientacdo ou aplicacdo de solucBes alternativas para 0s erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.

4.8. Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao objeto licitado
quando houver corre¢des, melhorias e novas versdes do mesmo.

49.E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de
manutencdo de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem
das aplicacBes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware, sistema
operacional, servidor de aplicacGes, bancos de dados, cdpias de seguranca, link
de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacdo, antivirus,
balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo
necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e
continuidade do servigo.

4.10. A CONTRATADA deveré colocar a disposi¢do, como contato direto com
&rea responsavel por suporte técnico e manutencdo, servico 0800 ou telefone
direto, além de, pelo menos trés dos canais listados abaixo, informando ao
Contratante quais deles estardo disponiveis e a forma de acessa-los:

4.10.1. Ferramenta eletrnica de abertura e acompanhamento de chamados;

4.10.2. E-mail;

4.10.3. Fale conosco;

4.10.4. Chat;

4.10.5. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

4.11. Para os usuarios finais, a solucdo deverd contar com uma central de
atendimento para esclarecimento de ddvidas, sugestdes, reclamagdes, bem como
para reportar erros ou problemas informados pelo usuério final.

4.12. Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE ndo seja resolvido
através de um dos canais descritos, a CONTRATADA devera resolvé-lo
presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do
problema ndo sendo de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da
visita presencial ficara a cargo da CONTRATADA.

Aderéncia

5. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

S | N | Comprovacao

5.1. Os servicos de suporte técnico e manutencéo terdo atendimento garantido
no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira. O prazo
de atendimento sera contado dentro desta faixa de horario (horario comercial).

5.2. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo
pelo CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser classificados considerando as
situacdes descritas na tabela a seguir, devendo a CONTRATADA sana-los
dentro do prazo de atendimento:

Tipo do problema Grau Prazo Atendimento
Critico Até 24 horas
Erro Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico Até 24 horas
Davida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
) Critico
Mé\?;tjt?gzo Grave Negociado entre as partes
Importante
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5.3. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em
que o CONTRATANTE recebeu a informacdo da solucdo do problema.

5.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solucdo para os problemas, estando sujeita a aplicacdo de reducdo de
pagamento, conforme tabela.

5.5. A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade do CONTRATANTE e devera

obedecer as seguintes definicdes:

5.5.1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta funcionando
de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de
requisito que esté funcionando de forma diferente da que estava prevista.

5.5.2. Davida — auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do
tipo davida ndo requer alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

5.5.3. Evolugdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE por for¢a de
alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolucdo necessita de alteragdes em
cbdigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

5.5.4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestacdo dos servi¢os e impede o cumprimento de obrigacbes com prazos
estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem do Contratante.

5.5.5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos, impede o cumprimento de obrigagcbes com prazos
estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem do Contratante.

5.5.6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou

funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo do Contratante.

Aderéncia

6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Comprovacdo

6.1. Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera manter backup do sistema,
parametrizacGes, informagdes de projeto e banco de dados de forma que seja
possivel restaurar o funcionamento do sistema em ambiente definido perante
solicitagdo formal pela CONTRATANTE ou em casos de desastres em que
ocorra comprometimento das informacgoes;

6.2. Deve ser possivel restauragdo de backup definido no item acima para
qualquer momento no tempo, em minutos, sendo necessario a devida politica de
backup e recuperagdo de desastres para sua viabilidade;

6.3. A CONTRATADA, em conjunto com 0 CONTRATANTE, deve elaborar
planejamento, método e execucdo e envio periddico, determinado pelo
CONTRATANTE, do backup realizado;

6.4. No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer todos
artefatos produzidos exclusivamente para 0 CONTRATANTE, bem como o
conteido disponibilizado pelo CONTRATANTE para uso na ferramenta,
contemplando minimamente os seguintes recursos necessarios a continuidade da
utilizacdo dos dados:

6.4.1. Artefatos/dados/informacGes em padrdo aberto, para permitir a
continuidade do acesso aos insumos sem a necessidade de
ferramentas/solucgdes proprietarias;

6.4.2. Documentacdo associada ao projeto de implementacdo, customizacéo,
comunicagdo e importagéo incluindo minimamente manuais de instalacdo e
operacdo, dicionario de dados e documentacdo de procedimentos de SGBD,
se for o caso.
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6.5. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagGes necessarias a
migracdo e/ou conversdo de dados para software de terceiros, a partir de
solicitacio feita pelo CONTRATANTE.

6.6. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa
CONTRATADA a ndo conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacéo do
sistema, todas as demais informac@es que ndo envolvam o segredo intelectual da
plataforma também deverdo ser disponibilizadas e devidamente documentadas
para permitir a continuidade do servico em outra solucdo definida pela
CONTRATADA.

Aderéncia

7. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

S | N | Comprovagio

7.1. A Contratada deverd declarar termo de confidencialidade garantindo que
toda e qualquer informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo
CONTRATANTE séo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel
de disponibilidade para terceiros, exceto em caso de concordancia explicita do
CONTRATANTE, de estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo
CONTRATANTE ou por forca de decisdo judicial.

7.2. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de
todos os dados, informacbes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia do objeto desta contratacdo, bem como deverd submeter-se as
normas e politicas de seguranca do Conselho, devendo orientar seus empregados
e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

7.3. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Conselho ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga.

7.4.A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo formal da
CONTRATANTE para a divulgacdo de quaisquer informagdes decorrentes da
contratacdo ou da execugdo das atividades do contrato.

7.5. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA estard sujeita as penalidades administrativas, civis e
penais pelo descumprimento da obriga¢ao assumida.

8. REQUISITOS TECNOLOGICOS Aderéncia

S | N | Comprovacio

8.1. DO SISTEMA:

8.1.1. A contratada deverd possuir uma solucdo estavel, com alta maturidade
e que tenha sido utilizada em escala semelhante (quantidade de usuarios e
ambiente disponibilizado) ao almejado pelo CONTRATANTE.

8.1.2. Deve registrar informacdes de forma persistente em banco de dados
padrdo SQL ANSI.

8.1.3. A aplicagdo devera possuir interface de usuario (camada de
apresentagdo) compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari e Google Chrome, em suas versfes mais atuais disponiveis na
data de inicio da execucdo do Contrato, bem como para aplicativos
disponiveis aos sistemas operacionais mobile Android e iOS.

8.1.3.1.  No caso de aplicativo para dispositivos mdveis, é obrigatoria
a disponibilizacdo dos contetidos da multiplataforma para o usuério final,
sendo facultada a disponibilizacdo das funcbes administrativas da
ferramenta para acesso do CONTRATANTE por este meio.

8.1.4. Deve registrar todas as alteracfes realizadas nos dados, de forma
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seletiva, contendo no minimo as seguintes informacfes: data, usuario,
contetdo alterado. No caso de senha de usuério, os seus conteldos ndo
deverdo ser revelados.

8.1.5. Devem dispor de sistema de backup e restauracdo, independente de
solucdo integrada ao banco de dados.

8.1.6. A plataforma devera contar com notificagdes via SMS e e-mail para
fins de recuperacdo de senhas, notificacfes de novos contetdos entre outras
funcionalidades, os quais serdo enviados de acordo com os dados informados
pelo usuario.

8.1.7. Fornecimento de contelido estatico através de servico de cache, para
assim disponibilizar de maneira segura e rapida o contetdo até mesmo em
localidades remotas diminuindo o consumo de banda de internet;

8.1.8. Deve prover relatorios de utilizacdo por parametros definidos pelo
CONTRATANTE, como, minimamente: por categoria (referente a
inscri¢do), por estado, por periodo em hora/semana/més, por sexo, por idade,
por conteldo, etc.

8.1.9. Devem atender a legislagdo vigente e necessidades especificas da
Administracdo Publica Federal, no que couber a Conselho de Fiscalizacéo
Profissional.

8.1.10. Controle de acesso ao sistema através de login e senha;

8.1.11. Permitir cadastramento de usuérios com controle de nivel de acesso,
podendo ser configurado para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo;

8.2. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

8.2.1. Toda e qualquer tecnologia utilizada no desenvolvimento e
disponibilizacdo da solugdo fica a critério e responsabilidade integral da
CONTRATADA, respeitadas as exigéncias minimas deste documento.

8.2.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos equipamentos,
ambientes e licengas de todo o necessério para a realizagdo do objeto

8.2.3.No caso de utilizagdo de solugBes proprietria que exijam
licenciamento para seu uso, ficara a CONTRATADA responsavel pelas
devidas conformidades e custeios, estando sujeita as penalidades previstas
em legislacdo especifica no caso do ndo cumprimento.

8.2.4. Deve possuir SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados),
podendo optar por Software Livre ou proprietario, sendo que em ambos 0s
casos todos os custos relacionados a tal solugdo ficam franqueados a
CONTRATADA,;

8.2.5. O SGBD devera estar hospedado em ambiente utilizando discos de
alto desempenho, para garantir o processamento em tempo hébil das
requisi¢fes de dados com alta performance, confiabilidade e recuperacdo em
menor tempo possivel.

8.2.6. Deve possuir documentagdo da arquitetura da Solucéo para o Sistema
contratado.

8.2.7. A interface de acesso WEB devera ser responsiva, respeitando-se os
padrBes intrinsecos a cada contexto de aplicacdo, e se adaptando aos
diferentes tamanhos e formatos de telas e dispositivos para permitir a correta
utilizacdo em computadores, notebooks, tablets e smartphones.

8.2.7.1. No caso de utilizacdo através de navegadores WEB em
smartphones e tablets, o usuario devera operar sem a necessidade de
efetuar alteracdo/customizacdo nas configuracbes do aparelho para
acessar o ambiente.

8.2.8. Para o aplicativo utilizado em dispositivos moveis, deverd ser
garantida a padronizacdo das funcionalidades e disposicdo das
informagdes/contedos entre os dispositivos que utilizam sistemas
operacionais Apple iOS™ e Google Android.

8.2.9. Para dispositivos moveis Apple™ ¢é recomendavel a disponibilizagdo
para o sistema operacional Apple iOS™ com versao a partir da 11.
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8.2.10. Requisitos minimos para dispositivos moveis Android: sistema
operacional Google Android versdo 5.0 com processador ARNv7/x86 com
vector FPU, minimo 550 MHZ, OpenGL ES 2.0, H.264 ¢ AAC HW
decodificadores e 1GB de memoéria RAM.

8.2.11. A solucdo deve permitir a integracdo com outras aplicacbes e para
isso, recomenda-se a utilizagcdo/adogdo da arquitetura em camada sempre
priorizando a orientacdo a servigos (SOA).

8.2.12. A infraestrutura do datacenter utilizada pela CONTRATADA devera
conter as devidas redundancias para link de dados dedicados independentes,
bem como possuir as certificacdes 1SO 27001, 1SO 9001, SOC 2, SOC 3 ou
compativeis.

8.2.13. O cddigo fonte da plataforma devera ser gerenciado por sistema de
controle de versionamento.

8.2.14. A estruturacdo da plataforma devera usar técnicas e conceitos de
desenvolvimento que permitam corre¢cBes emergenciais, bem como
implementacbes e alteracBes planejadas sem  necessidade de
indisponibilidade total da solug&o.

8.2.15. A CONTRATADA deverd possuir ambientes de testes e
homologacdo separados do ambiente de produgdo.

8.2.16. As novas funcionalidades e inser¢des de conteddos ndo
parametrizados (sem leiaute prévio) deverdo passar por testes de
funcionalidade para garantir que o requisito serd atendido; testes unitarios
para que a alteracdo ou implementacdo seja validada no escopo; testes de
integracdo para que os componentes envolvidos funcionem de maneira
satisfatoria; testes de performance que englobara no minimo os testes de
estresse e de estabilidade; testes de usabilidade; e por fim, o testes de
manutenc¢do, que garantird que a implementagdo ou alteragdo realizada nao
alterara no funcionamento dos demais componentes da plataforma.

8.2.17. Todo desenvolvimento deverd ser previamente realizado em
ambiente de homologacdo, para que minimamente os testes do item anterior
sejam realizados. Apds aprovagdo da equipe do CONTRATANTE, a nova
versdo seré disponibilizada no ambiente de producédo para o caso do website,
e nas lojas de aplicativos Google Play™ e Apple Store™,

8.3. DE SEGURANCA

8.3.1. Observar e atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados, sobre os dados
de sua guarda e sobre as comunicacdes estabelecidas com o
CONTRATANTE e com quem ela indicar.

8.3.2. Observar e atender a Politica de Seguranca da Informagéo do Cofen.

8.3.3. Devera implementar mecanismos de seguranca do ambiente e de rede
para detectar e repudiar ataques de negacdo de servico (DOS e DDOS),
evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do seu
uso.

8.3.4. Devera implementar o monitoramento de enderecos IPs, fazendo
andlises para inclusdo e remocdao desses IPs em White, Black e Grey Lists.

8.3.5. Senhas e Logins: Tamanho minimo de caracteres do login e senha
parametrizados e todas as senhas criptografadas no banco de dados.

8.3.5.1. Deveréa permitir a geracdo automatica de usuario e senhas para
facilitar a importagdo dos cadastros.

8.3.5.2. O campo de login ndo poderd ser 0 mesmo para mais de um
usuario da plataforma.

8.3.5.3. Devera permitir a criagdo de login minimamente com a
utilizacdo de e-mail, nimero de inscricdo e CPF, ficando a cargo da
CONTRATADA definir quais opcdes serdo disponibilizadas para o
usuario final.

8.3.6. Controle de acesso: Por grupo de usuario para cada componente do
sistema, com a opcéo de definir individualmente os privilégios de acesso.
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8.3.7. Blogueio de logins: Depois de determinado nimero de tentativas de
autenticagdo com falha o sistema automaticamente blogueia o acesso.

8.3.8. Configuragcdo de expiracdo de senha/historico: Definida pelo
administrador, forgando a troca periddica de senhas.

8.3.9. Painel de Administracdo: Interface para gerenciamento dos usuarios,
grupos de usuarios, logados no sistema, contelidos acessados, ranking de
conteldo, e possibilidade de apresentacdo e impressdo desses e demais dados
em forma de gréficos.

8.3.9.1. Controle do periodo de contabilizacdo, ou seja, gerenciar a
liberacdo, bloqueio e contagem dos quantitativos de usuarios na
plataforma, para fins de evidéncia e subsidio do pagamento por
utilizacdo.

8.3.9.2.  Permitir a liberacdo e bloqueio de usuarios através de uma lista
a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, como por exemplo, listas
no formato JSON.

8.3.10. Painel de submissdo de contetdo: Interface para o envio, analise e
aprovacgdo de conteudo a ser disponibilizado na plataforma;

8.3.11. Log / Trilha de Auditoria: O mecanismo de log / trilhas de auditoria
deve registrar todos os eventos / a¢Bes no sistema. (login, logout, acesso,
inclusdo, etc.);

9. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Aderéncia

S

N

Comprovagao

9.1. REQUISITOS FUNCIONAIS PADROES PARA A MULTIPLATAFORMA CONTRATADA:

9.1.1. Controle de acesso ao sistema através de senha.

9.1.2. Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso,
podendo ser configurado para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo.

9.1.3. Os sistemas deverdo ser multiusuérios e multitarefas, permitindo
controlar tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados,
sem perder a integridade referencial.

9.1.4. Permitir auditoria automatica das operacfes efetuadas nos sistemas
(controlando quem, quando, o que foi alterado, de qual computador e qual
IP).

9.1.5. Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transacdes
mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de
software/hardware

9.1.6. O sistema devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.

9.1.7. Todos os sistemas deverdo atender a legislagcdo e obrigacdes na esfera
federal pertinente

9.2. REQUISITOS DE CONFIGURACAO, IMPLEMENTACAO, MIGRACAO, CUSTOMIZACAO,

PARAMETRIZACAO E IMPLANTACAO

9.2.1. Migracdo/conversdo e o aproveitamento de dados histéricos e
cadastrais dos sistemas existentes para funcionamento nos softwares
aplicativos a serem implantados

9.2.2. A contratada dever4d adotar procedimentos que garantam a
consisténcia das informacGes

9.2.3. A CONTRATADA devera efetuar a extracdo dos dados dos sistemas
legados do Contratante, quando necessario, € com a supervisdéo do
CONTRATANTE.

9.2.4. Para a realizagdo do servigo de migracdo serd necessario realizar o
servigo de diagnostico da qualidade dos dados. O diagnostico inicial da
qualidade das fontes de dados do CONTRATANTE, deverd conter uma
analise detalhada dos dominios de cada atributo existente nos cadastros,
apontando suspeitas de inconsisténcias nos atributos, objetivando identificar
os vicios de preenchimento, ndo conformidades, e as necessidades de

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF

Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

ofen

transformacdo e consolidagdo dos dados.

9.2.5. Devera ser gerado um diagnostico da qualidade de dados para cada
base de dados apresentada, como também um arquivo com o0s registros
suspeitos de inconsisténcias da base de dados para cada execucao do servigo.

9.2.6. A CONTRATADA devera sugerir o tratamento a ser dado as
inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas
atualmente em uso, permitindo ao CONTRATANTE definir os
procedimentos a serem tomados para soluciona-los.

9.2.7. O tratamento e validacdo de dados devera estabelecer a padronizacdo
de campos nulos, dados inconsistentes, incompletos ou com problemas de
integridade.

9.2.8. Realizar a atribuicdo de registros chaves e complementacdo de dados
com base nos parametros e nos dados complementares fornecidos pelo
CONTRATANTE.

9.2.9. Identificar a de duplicacio de registros e estabelecer uma rotina de
tratamento para evitar a migrago de dados duplicados.

9.2.10. A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizacdo da
solucdo, observando o prazo méximo de 20 (vinte) dias para todos as
funcionalidades, contados da assinatura do contrato e identificando os
requisitos necessarios a sua operacionalizacdo, entre outros:

9.2.10.1. Efetuar levantamento da situacdo de cada unidade
administrativa que sera atendida pelo sistema.

9.2.10.2. Definir logistica de implantacéo.

9.2.10.3. Reunir-se com 0o CONTRATANTE para definicdo de
prioridades.

9.2.10.4. Instalar, configurar e migrar o ambiente tecnoldgico e
operacional da solucdo proposta.

9.2.10.5. Treinamento.

9.2.11. O CONTRATANTE fara verificagdo final do resultado da migracdo realizada pela CONTRATADA,
visando constatar a preservacdo dos dados.

9.3. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM EM DATACENTER

9.3.1. Os sistemas/modulos servidores e/ou WEB devem ser instalados em
Data Center de propriedade da CONTRATADA ou locada por ela, que seja
certificado e reconhecido no mercado nacional, com servicos garantidos por
SLA.

9.3.2. O datacenter deve possuir certificagfes 1ISO 27001, I1SO 9001, TIER 2,
SOC 2, SOC 3 ou compativeis.

9.3.3. Possuir, no minimo, as certificagdes 1SO 27017 e 1SO 27018 ou,
alternativamente, demonstrar atender a todos os objetivos e controles das
referidas normas, mediante apresentacdo de politicas, procedimentos, e
outros documentos.

9.3.4. Deve ter comprovacéo de disponibilidade minima de 99,9%.

9.3.5. Deve permitir implantacdo de recurso para acesso seguro a aplicacéo,
mediante uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido pela
CONTRATADA

9.3.6. Os servicos contratados devem suportar acesso simultaneo compativel
com o almejado na contratacdo (200 mil no primeiro ano, podendo chegar a
900 mil), sem perda de performance ou qualquer dificuldade no acesso aos
recursos.

9.3.7. Os sistemas devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x
7d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pelo
CONTRATANTE, por meio de canal especifico de relacionamento
estabelecido pela CONTRATADA, sem 0nus para 0s usuérios, envolvendo
questdes relacionadas a disponibilidade do servico.

9.3.8. A CONTRATADA deverd emitir e entregar relatério minimamente
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mensal ao CONTRATANTE, contendo causas, consequéncias,
indisponibilidades, aplicacdo de correcBes realizadas no més anterior e,
quando aplicavel, alternativas de solugdes.

9.3.9. A CONTRATADA devera garantir sigilo absoluto sobre as
informagdes contidas no sistema incluindo banco de dados instalado no
Datacenter, impedindo o repasse e divulgacdo de seus dados a terceiros sem
autorizacdo expressa do CONTRATANTE

9.3.10. A CONTRATADA deve comprovar que o servico de hospedagem
esta esteja localizada no Brasil (territdrio brasileiro).

9.3.11. A CONTRATADA deve assumir responsabilidade integral da
garantia de manutencdo de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a
hospedagem das aplicacdes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware,
sistema operacional, servidor de aplicacfes, bancos de dados, cépias de
segurancga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacéo,
antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim
tudo necessério para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e
continuidade do servigo.

ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA
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RANKING DE PREFERENCIAS

MIDIAS (Geral):
TV ABERTA
2. MOBILE MARKETING
3. YOU TUBE

4. BUSDOOR

5. OUTDOOR
6
7
8
9

=

INTERNET (anuncios — clica e 1)
RADIO
. PAY TV (tv paga)
. CINEMA
10. METRO
11. TELAS (edif. Comerciais — interno)
12. REVISTA
13. JORNAL (impresso)
14. AEROPORTUARIA

Fonte: Kantar Ibope | BR TGI 2020 I (2019 1s + 2019 25)

SITES:

Globo.com
UoL

R7

Terra
Metropoles
Microsoft News
Folha de S. Paulo
Veja

IG

0. Yahoo Huffpost

=

HBOoNoO O RWN

Fonte: Comscore | multiplataforma | maio2020

REVISTAS:
1. VEJA
2. EPOCA
3. SUPER INTERESSANTE
4, EXAME
5 ISTOE
6. GALILEU
7. AUTO ESPORTE
8. CARAS
9. QUATRO RODAS
10. EPOCA NEGOCIOS
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Conselho Federal de Enfermagem

Fonte: Kantar Ibope | BR TGI 2020 1 (2019 1s + 2019 2s)
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°. 12021

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE
ENFERMAGEM - COFEN E A
SOCIEDADE EMPRESARIA

CONTRATANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n° 5.905, de 12/071973, com sede no SCLN
304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, Brasilia/DF, CNPJ n°. 47.217.146/0001-57, representado, neste
ato, por seu Presidente Dra. BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS, brasileira,
enfermeira, portadora da carteira COREN/BA n° 42.725, inscrito no CPF sob o0 n°® 455.538.074-
68, e por seu 1° Tesoureiro Dr. GILNEY GUERRA DE MEDEIRQOS, brasileiro, enfermeiro,
portador da carteira profissional COREN/DF n° 143.136, inscrito no CPF sob o n°
002.246.941/97.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n° :
sediada na , heste ato representada pelo seu (cargo),
Senhor (a) (inserir nome completo), portadora da Carteira de Identidade n® | expedida pela
__ _,eCPFn , de acordo com a representacao legal que Ihe é outorgada

por (procuragao/contrato social/estatuto social).

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, instruido
no PAD n° 1.088/2019 (Pregdo Eletrénico n° 10/2021), mediante as clausulas e condi¢bes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de
multiplataforma digital de disponibilizagcdo de contetdo, capacitacdo e atendimento para abrigar
a iniciativa “Cofen Play”, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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2.2. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado seré de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, com eficacia ap6s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido, podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, caso a
necessidade seja efetivamente justificada pela area demandante.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.1. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data de assinatura do contrato, garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria;
3.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
3.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
3.2.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;
3.2.3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;
3.2.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela Contratada.
3.3. A Contratada se obriga a apresentar a garantia para o periodo integral da vigéncia
contratual, e, no caso de prorrogacao do contrato, manté-la valida e atualizada;
3.4. A perda da garantia em favor do Contratante, por inadimplemento das obrigacfes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial das demais san¢fes previstas no contrato;
3.5. A garantia devera ser integralizada sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores e
nos casos de prorrogacdo de prazo ou acréscimo de valores devera ser atualizada na mesma
proporgdo em conformidade com o art. 56, § 2° da Lei 8.666/93.
3.6. A qualquer tempo podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas na Lei 8.666/93;
3.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento);
3.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o Contratante a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia, com correcdo monetaria, em favor da Contratada;
3.9.  Sera considerada extinta a garantia:
3.9.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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3.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

4.1. O valor global deste Contrato é de R$ ( ),
inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato,
conforme planilha de formagao de precos a seguir:

TABELA1

Item: Fornecimento de multiplataforma digital de disponibiliza¢cdo de contetido
“Cofen Play”

Quantidade de PFOfI:SS!OnaIS Valqr _p/ Valor Méx. Valor Max. Anual

de Enfermagem (usuarios da| usuario Mensal R$

multiplataforma) R$ R$

20.000 a 40.000

40.001 a 70.000

70.001 a 100.000

100.001 a 200.000

200.001 a llimitado

Fica garantido o minimo de

19.999 acessos

a) Para o calculo de valores maximos, deve ser considerado sempre 0 maior valor de

cada quadrante para a multiplicagdo, e sendo que na linha “200.001 a Ilimitado” deve ser
considerado um total de 440.000 profissionais (20% do total de inscritos).

b) Para a estimativa de precos, e como a meta inicial é atingir cerca de 20% dos
adimplentes no primeiro ano, o valor a ser considerado para composi¢do da estimativa
final de valores serd de 200.000 profissionais/acessos (faixa de 100.001 a 200.000
usuarios na planilha de pregos), contudo o intuito é que abranger o universo de
adimplentes em sua totalidade.

C) E importante salientar que as licitantes disputar&o o processo pelo seu valor
global e que o desconto relativo ao preco médio aplicado a faixa de 100.001 a
200.000 devera ser minimamente aplicado aos valores das demais faixas.

d) O modelo de pagamento por demanda do profissional que de fato acessou a
plataforma no respectivo més gera a obrigacdo de pagamento somente pelo seu uso
efetivo, trazendo também uma economia ao ndo se firmar um compromisso, além do
minimo (de 19.999 acessos), de pagamento por servi¢o ndo prestado.

e) A Tabela 2 abaixo, acerca do detalhamento do custo por usuério, deve ser
preenchida para todas as faixas de usuarios constantes na Tabela 1.

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

Cofen

o
TABELA 2
DETALHAMENTO DO CUSTO POR USUARIO
Valor p/
Subitem Descrigdo subitem
R$
Uma multiplataforma digital com trafego ilimitado e espago para
disponibilizacdo de conteldo conforme item 3.3.2 e demais caracteristicas
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, tais como: integracdo que
1 possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Tik tok); push de noticias e videos; canal de atendimento da
prépria plataforma via chat; possibilidade de publicacdo de videos produzidos
pelo Cofen; desejavel suporte para visualizagéo de videos em realidade virtual
e realidade aumentada; entre outras caracteristicas.
9 No minimo uma revista semanal de noticias, de grande veiculacao,
comercializacdo, de abrangéncia nacional.
3 No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que possua nome,
comercializacdo e disponibilizacdo a nivel Regional/Estadual.
4 No minimo um jornal didrio de noticias, que possua abrangéncia,
comercializacdo e disponibilizacdo a nivel nacional.
5 No minimo um jornal diario de noticias, que possua abrangéncia,
comercializacdo e disponibiliza¢do a nivel Regional/Estadual.
6 Minimo de 100 livros de Enfermagem
7 Minimo de 300 livros de Saude
8 No minimo 100 audiolivros de conteidos diversos.
9 Clube de beneficios aos profissionais de Enfermagem, de abrangéncia
nacional, como parcerias com terceiros que possibilitem descontos.
No minimo duas edi¢des de revistas cientificas da area de Enfermagem — uma
10 . .
Qualis A e uma Qualis — B
VALOR TOTAL POR USUARIO (igual ao valor apresentado na Tabela 1
de cada faixa de usuério) 2

4.2. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacao
e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
4.2.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o
numero da Nota de Empenho/Contrato e os dados bancarios da empresa;
4.2.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto
ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTYS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e
da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracao
de precos ou compensacéo financeira;
4.2.3. O ndo envio das certiddes juntamente com as notas fiscais, ou ainda o fato de que
as mesmas ndo estejam disponiveis para emissdo, ndo desobriga o Cofen de efetuar o
pagamento das notas fiscais que constem servigcos devidamente prestados e atestados pelo
Fiscal.
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4.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;

4.4. O Cofen ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a
solicitacdo ou autorizacdo do fiscal do contrato;

45. A Contratada fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacdo a
realizacdo efetiva de algum servico, ndao sendo devida qualquer retribuicdo pecuniaria
unicamente pela existéncia da relagdo contratual,

4.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA QUINTA - DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta do Cddigo de Despesas n°.
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.006 — Assinaturas de Periodicos e Anuidades correra conforme a
Nota de Empenho n° , de / /

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Para os reajustes dos valores do contrato sera utilizada a variacio do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea), acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

6.1.1. Formula de calculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacao percentual obtida na forma do item 14.1, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente do reajuste.

6.2. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
Contratada.

6.3. O reajuste sera formalizado por apostilamento ao contrato, caso ndo ocorra simultaneamente
a prorrogacdo da vigéncia do contrato.
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CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

7.1.  Os servigos deverdo ser prestados conforme especificaces técnicas do objeto descritas
no item 3 do Termo de Referéncia, que faz parte deste instrumento, independentemente de sua
transcricao.

CLAUSULA OITAVA —DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Além das obrigacBes resultantes da aplicagdo do Decreto n® 10.024/19, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n°® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obrigacdes do
Contratante:
8.1.1. Proporcionar todas as condicGes para que a Contratada possa fornecer o objeto de
acordo com as determinacGes do Edital e seus anexos, especialmente do Termo de
Referéncia;
8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas do termo de referéncia e dos termos de sua proposta;
8.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
8.1.4. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao;
8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto entregue fora da especificacdo ou com
problemas técnicos;
8.1.6. Efetuar o pagamento nas condic¢des pactuadas.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Além das obrigacGes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 10.024/19, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao obrigactes da
Contratada:
9.1.1. Indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de
contato do escritério de representacdo em Brasilia/DF ou da sede da empresa, qualquer
que seja seu endereco;
9.1.2. Executar o objeto de acordo com as condicOes, prazo, especificacbes e
quantitativos estipulados no Termo de Referéncia e seus anexos;
9.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e 1dgica, atendendo de imediato as reclamagdes;
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9.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo
das medidas cabiveis;

9.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em
parte, os servicos que forem constatadas falha, defeito, incorrecdo ou qualquer dano, em
conformidade com o item 5, do Anexo Il do Termo de Referéncia;

9.1.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

9.1.7. Fornecer mao-de-obra qualificada, conforme disposi¢des do Termo de Referéncia
e anexos, para a execucgao dos servigos.

9.1.8. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto, sem
prévia autorizacéo do Cofen;

9.1.9. Responder pelos danos causados diretamente aos bens do Cofen, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Cofen;

9.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacéo;

9.1.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacBGes assumidas, tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes do fornecimento dos aparelhos.

9.1.12. Manter todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua
contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo econémico-financeira;

9.1.13. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo deste objeto;

9.1.14. A Contratada deve contar com atendimento de exceléncia no que diz respeito a
precisdo, comprometimento, disposicao e rapidez para resolucdo de eventuais problemas.

9.1.15. Cumprir rigorosamente 0s prazos e demais disposi¢des do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado
pelo Contratante, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

10.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, dos servicos/itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;
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10.3. A fiscalizacdo exercida pelo Fiscal do Contratante ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor conforme cada caso citado neste item, a Contratada que:
11.1.1. Apresentar documentagéo falsa;
11.1.2. Fraudar a execucdo do contrato;
11.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;
11.1.4. Cometer fraude fiscal; ou
11.1.5. Fizer declaracdo falsa.
11.2. Para os fins do subitem “comportar-se de modo inidoneo”, reputar-se-80 inidéneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/1993.
11.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucédo do contrato,
inexecucdo parcial ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a Contratada
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas abaixo definidas, e nas
tabelas 1 e 2 relacionadas, com as seguintes sangoes:
11.3.1. Adverténcia;
11.3.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, por prazo ndo superior a dois anos;
11.3.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior; ou
11.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.
11.4. Configurar-se-4 a inexecucdo total, entre outras hipoteses, quando a Contratada nédo
entregar o objeto, sem causa justificada, em prazo superior a 30 (trinta) dias ap6s o encerramento
do prazo estipulado.
11.4.1. No caso de inexecucgdo total, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.
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11.5. Configurar-se-a a inexecucdo parcial do objeto, entre outras hipoteses, quando decorridos
20 (vinte) dias do término do prazo estabelecido para a entrega dos produtos, houver entrega do
objeto pela Contratada, mas ndo em sua totalidade.
11.5.1. No caso de inexecucdo parcial, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
Contratada estara sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor que
falta ser executado do contrato.
11.6. Configurar-se-a o retardamento da execucdo, entre outras hipoteses, quando a Contratada,
sem causa justificada, deixar de entregar e/ou atrasar e/ou entregar em desconformidade o objeto
do contrato.
11.6.1. No caso de retardamento ou falha da execucgdo, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada podera ser sancionada com multa de 1% (um por cento) do
valor total do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento).
11.7. A falha na execuc¢do do contrato estard configurada quando a Contratada se enquadrar em
qualquer das situacOes previstas na tabela 2 abaixo.
11.8. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA1
GRAU CORRESPONDENCIA% do valor do contrato/nota de empenho
1 1%
2 2%
3 3%
4 4%
TABELA?2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Entregar objeto de baixa qualidade, paliativo, substitutivo como
A por carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicéo 4 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informacdo falsa de servico ou substituir objeto A
B e . S 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior
Destruir ou danificar o patrimdnio da CONTRATANTE por A
C 3 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins .
D . . 4 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato
Recusar-se a executar a troca de objeto determinado pela .
E e P 4 Por ocorréncia
fiscalizacdo, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que o
F o x A . 3 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
G Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada 1 Por item e por
ocorréncia
H (?umprlr fjetermlna(;ao formal ou instrugdo complementar da 2 Por ocorréncia
fiscalizacdo
Cumprir obrigacdo contratual acessoria, a exemplo de Por item e por
I solicitacio  escrita e fundamentada do fiscal do 2 ocorréncia.
Contrato/Ata/Nota de Empenho.
J Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista, 2 Por ocorréncia e
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previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagao por dia
do cumprimento dos demais encargos trabalhistas.

K Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacéo 1 Por ocorréncia e
exigida por forga do contrato por dia.
Entregar ou entregar com atraso 0s esclarecimentos formais -
- . T L - Por ocorréncia e
L solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas suscitadas 2

durante a analise da documentacdo exigida por forca do contrato por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital do Pregdo Eletr6nico e
M seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s 3

Por item e por

TR - T ocorréncia.
reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagéo.
Substituir os produtos que apresentarem defeitos e/ou
N apresentarem rendimento insatisfatorio em até 15 (quinze) dias 2 Por item e dia de
corridos, contadas da comunicacdo do Fiscal do atraso.

Contrato/Ata/Nota Empenho.

11.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.
11.9.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo
oficial.
11.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
Contratada a Contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.
11.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a X11 e XVII, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO DO CONTRATO

12.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n.° 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019, Lei n.°
8.666/1993 e vincula-se ao Edital e Anexo do Pregdo Eletrbnico n® 10/2021, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD n° 1.088/2019, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93, considerando-
se especialmente as seguintes hipoteses:
13.1.1. O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificagdes ou prazos;
13.1.2. O atraso injustificado na entrega do objeto;
13.1.3. A paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacao ao Contratante;
13.1.4. O nédo-atendimento das determinacfes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

SCLN 304, Bloco E, Lote 9 — Asa Norte — CEP.: 70.736-550 — Brasilia - DF
Tel.: (61) 3329-5831 / (61) 3329-5832
Home Page: www.portalcofen.gov.br



http://www.portalcofen.gov.br/

13.1.5. A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucéo deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado 8 CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;
14.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacédo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressfes resultantes de acordo celebrados entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra empresa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos neste termo, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato, ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto deste termo, e ainda haja anuéncia do contratante a continuidade
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira @a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto no artigo 61, da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para a solucdo dos conflitos eventualmente decorrentes da presente relacdo contratual, nos
termos do art. 55, § 2°, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.
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alde Enfermagem

b )Ofe N

18.2. E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de contrato em duas
vias de igual teor, que véo assinados pelas partes, que se comprometem a cumprir o presente em
todas as suas clausulas e condigdes, tudo de acordo com a Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e suas

alteracdes posteriores.

Brasilia, de de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
BETANIA MARIA PEREIRA DOS SANTOS
Presidente
CONTRATANTE

GILNEY GUERRA DE MEDEIROS
1° Tesoureiro

TYCIANNA GOES DA SILVA MONTE ALEGRE
Procuradora Geral

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 111 DO EDITAL

MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

1. Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por
seus representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e
principal pagador, com expressa rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cdédigo
Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endere¢o completo), até o limite
de

R$ (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execu¢do do Contrato n°
(numero do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e nimero
do instrumento convocatorio da licitacdo — ex.: PE n® xx/ano), firmado entre a AFIANCADA e o
Conselho Federal de Enfermagem para (objeto da licitacdo).

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA,
de todas as obrigac¢6es estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela FISCALIZAGCAO A CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato.

3. Esta fianca € valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato)
(valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-
se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigacbes assumidas pela
AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuard o pagamento das importancias que
forem devidas, no &mbito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicacdo escrita do Conselho
Federal de Enfermagem.

5. A comunicacgdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa)
dias apds o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por
este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por
este instrumento perante o Conselho Federal de Enfermagem.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorérios advocaticios, na hipétese de o Conselho Federal de
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Enfermagem se ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacéo
a que se refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a data de vencimento desta fianca, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do Conselho Federal de Enfermagem qualquer
comunicacdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a
AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de
Fianca, esta fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade,
aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer
efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca deste documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianca.
10.  Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela
referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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