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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN)

CONCORRENCIA PUBLICA N2 01/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1.056/2021

A DIGITAL COMUNICACAQ E PUBLICIDADE LTDA, NOME FANTASIA: DIGITAL GOUP, inscrita no CNPJ Ne.
04.837.800/0001-12, sediada em Q SRTVN 702 CONJUNTO P 1 SUBSOLO - EDIFIFCIO RADIO CENTER, por
meio de seu representante legal devidamente qualificado no Contrato Social juntado nos autos do presente
processo, vem, respeitosamente, apresentar CONTRARRAZOES aos recursos da PUBLICA COMUNICACAO
LTDA (“MOOVE”), e ICOMUNICACAOQ LTDA, conforme o subitem 22.2 do edital epigrafe, tempestivamente
de acordo com os art. 11, X, da Lein® 12.232/10 e no art. 109 da Lei 8.666/93, conforme as razées

fundamentadas abaixo:
I = DO HISTORICO DA LICITACAO

A Concorréncia n2 01/2022 teve sua abertura no dia 26 de abril de 2022 e contou com a participacio de 09

empresas que se fizeram presentes e representadas na sessdo de abertura.

No dia 24 de maio 2022, houve a divulgacdo das notas atribuidas pela subcomissdo técnica e o cotejamento

do Invélucro 01 com o Invélucro 02.

Chegou-se a conclusio que os trés primeiros colocados foram: 12 Klimt Publicidade com 95,47 pontos; 22

Digital Group (recorrente) com 87,1 pontos e a 32 - Publica Comunicagdo com 85,73 pontos.
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Il — DO RECURSO IMPETRADO PELA AGENCIA MOOVE

A terceira colocada no certame, insurge-se contra nossa campanha, na tentativa de desqualificar nossa

proposta, simplesmente visando melhorar sua classificagdo e vencer por vencer.

Antes de mais nada, entendemos que a postura e as decisGes tomadas em um processo licitatério, diz
muito sobre a pessoa juridica ou fisica, sendo assim, na nossa concepgdo o recurso, € um direito, mas gue

deve ser exercido quando realmente possui elementos fortes.

Portanto, evitamos recursos que sdo eivados apenas de interesses préprios e ainda evitando conturbar o
processo. Nisso, entendemos que o recurso apresentado pela empresa MOOVE possui pouca credibilidade,
pois se insurge contra as licitantes fazendo interpretacGes das exigéncias como |he convem, tentando impor

um resultado, onde a recorrente teria a melhor proposta e evidentemente que n3o tem.

Sendo assim, segue as contrarrazdes rebatendo os pontos levantados pela recorrente:

Il — a) Alegacdo que teria descumprido a quantidade maxima de pecas previsto no item 11.3.3.3 e 11.3.3.4

A recorrente afirma que teriamos descumprido a exigéncia em fungdo da apresentacio de uma peca

chamada Rede Display, alegando que n3o seria apenas uma peca, mas um conjunto de pegas, como segue

abaixo:

Seguindo essa sua linha de raciocinio, a recorrente afirma que a DIGITAL GOUP deveria ser desclassificada

uma vez que teria extrapolado o nimero maximo de pecas previsto no item 11.3.3.3 (Ideia Criativa).

A recorrente tira de contexto a peca apresentada, tentando impor uma interpretacdo ao vincular ao item

do edital que define a quantidade de Pecas a serem apresentadas como exemplo na campanha.
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A campanha apresentada pela DIGITAL GOUP respeitou a exigéncia prevista no item 11.3.3.3, apresentando
10 (dez) pegas como exemplo. Mesmo se a Rede Display dispor de mais pecas esse fato ainda ndo

desabona a apresentagdo de uma das pecas como exemplo da ideia criativa.

O que ndo poderia ser feito, era em nossa campanha apresentarmos a Rede Display com mais de uma
variagdo de pega como se fosse apenas uma, pois nesse cendrio seria configurado uma vantagem por

apresentar mais de 10 (dez) pecas comparado aos demais licitantes.

Portanto, o argumento apresentado pela recorrente n3o deve ser aceito, pois mesmo que a rede display

possua mais de uma pega, o fato é que em nenhum momento foi apresentado mais de uma como exemplo.

Il - b) Alegagdo que teria descumprido a exigéncia de apresentagdo de veiculos que no atuam com tabelas

de precos

A recorrente afirma que nossa campanha foram apresentados veiculos que n3o atuam com tabelas de

pregos.

E para justificar tal afirmac3o, a recorrente apresenta a estratégia de programatica prevista em nosso plano

de comunicagio.

Porém, acreditamos que por falta de conhecimento ou por erro de interpretacdo, a recorrente de perde em
seus argumentos ao fazer uso das respostas dos esclarecimentos, pois sdo exatamente eles que

confirmaram a possibilidade do uso desse tipo de estratégia.

Os questionamentos tratam sobre a possibilidade do uso de impulsionamento e programatica, mesmo em
formato por compra de leil3o, podendo utilizar essas empresas de midia gque possuem tabela. E as

respostas foram positivas.
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Diante disso, realizamos cotacdes com empresas que trabalham nesse formato, inclusive sendo objeto

executado por terceiro e ndo pela ageéncia, a exemplo da programatica. A empresa fornece a tabela de

preco dela, constando os valores e assim foram inseridos na campanha.

Mesmo entendendo que a recorrente faz alegagBes deturpadas, caso necessario, nos colocamos 3

disposicdo do érgdo licitante para dirimir dividas e até mesmo diligéncias para apresentar tais tabelas.

Portanto, no existe motivos para desclassificacdo da nossa proposta por uma suposicio levantada pela

recorrente.

Il —c) Alegacdo que n3o teria apresentado plano de forma inovadoras de comunicacdo e nem simulacdo

dos parametros de cobertura e frequéncia.

Arecorrente alega que n3o foi apresentado plano de forma inovadora de comunicagdo e nem simulacgo
dos pardmetros de cobertura, porém, n3o traz nenhum elemento comprobatério, restando sem

fundamentos.

Em nossa campanha é previsto estratégia com ferramentas de defini¢do do publico, com direcionamentos e
foco no target, trabalhando com formas inovadoras de comunica¢do, conforme pode ser verificado nas
planilhas de simulac3o do plano de midia e n3o midia, com parte expressiva da verba destinada para tais

fins:

Além disso, foram contemplados na campanha meios de comunicacdo que estdo em crescimento

ocupando esse espaco de formas inovadoras, a exemplo do spotify.

A estratégia prevista de programatica é uma das mais assertivas no que diz respeito a entregar a mensagem
ao publico esperado e os pardmetros de cobertura e frequéncia sdo medidos e mensurados pelas

ferramentas apresentadas em nossa capacidade de atendimento.
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O custo é efetivo, seja por clique, por visualizagdo ou outras opgdes, mas o que fica como resultado é uma

entrega de 100%, caso contrario, ndo serd consumida aquela verba.

Portanto, primeiramente fica comprovado que ndo se trata de motivos para desclassificacdo, uma vez que a
campanha contempla o contetido contestado e no mais, entendemos que tais pontos ji foi considerado no

julgamento.

I1—(d) e (e) Alegacdo que n3o teria apresentado valores de tabelas cheias vigentes

A recorrente alega que foram apresentados precos de veiculos em desconformidade com os de tabela
cheia, porém, novamente a recorrente tenta induzir o julgamento a uma medida dura, além da

razoabilidade e da proporcionalidade.

A recorrente apresentou um Plano de Comunicagdo com falhas, assim como todas licitantes, inclusive a
primeira colocada teve. Entendemos que a nota ponderada e atribuida a cada agéncia ja representa a

avaliagdo dos pontos negativos e positivos de cada campanha.

Desta forma, ndo existe motivos para desclassificagdo da proposta, no maximo seria motivo pra revisdo e a

perda de notas, como acreditamos que ja foi refletida em nossa nota.

Il - f) Alegacdo que teria apresentado Relatos de SolugGes de Problemas de Comunicacio em

desconformidade com o edital

A recorrente afirma que os relatos est3o em desconformidade com as exigéncias do edital, no que tange a

formatacdo, informacdes e quantidade de paginas, questionando a validagdo apartada.

Os relatos foram apresentados em duas paginas e separadamente o cliente assinou fazendo a validacio,
porém, cada cliente possui um entendimento e nem todos concordam em assinar um documento a parte,
sem constar todas as informacdes, diante disso, o apartado foi necessario constar o contetdo do relato,

mas nada que invalide o documento.
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Pelo contrério, é inclusive mais seguro e com maior credibilidade, sendo que o fato de repetir o mesmo

conteddo ndo traz nenhuma vantagem e em tese ndo acarreta em ntimero maior de paginas.

IIl — Do pedido

Apéds, expor todos os argumentos, solicitamos o deferimento de nossas CONTRARRAZOES, devendo ser

negado provimento ao recurso interposto pela Agéncia MOOVE.

Solicitamos também que seja negado provimento ao recurso da empresa ICOMUNICAGAO LTDA, uma vez

que o julgamento proferido ja contempla os pontos levantados pela recorrente.

Brasilia-DF, 08 de junho de 2022.

ADRIANA MOYA PEREIRA
CPF: 134.320.208-64
PRESIDENTE

DIGITAL COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA
CNPJ N2. 04.837.800/0001-12
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN)

CONCORRENCIA PUBLICA N° 01/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.056/2021

A DIGITAL COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA, NOME FANTASIA:
DIGITAL GOUP, inscrita no CNPJ N°. 04.837.800/0001-12, sediada em Q SRTVN
702 CONJUNTO P 1 SUBSOLO - EDIFIFCIO RADIO CENTER, por meio de seu
representante legal devidamente qualificado no Contrato Social juntado nos autos
do presente processo, vem, respeitosamente, apresentar CONTRARRAZOES aos
recursos da PUBLICA COMUNICACAO LTDA (“MOOVE?), e ICOMUNICACAO
LTDA, conforme o subitem 22.2 do edital epigrafe, tempestivamente de acordo com
os art. 11, X, da Lei n® 12.232/10 e no art. 109 da Lei 8.666/93, conforme as razdes

fundamentadas abaixo:
| - DO HISTORICO DA LICITA(;AO

A Concorréncia n°® 01/2022 teve sua abertura no dia 26 de abril de 2022 e
contou com a participagdo de 09 empresas que se fizeram presentes e

representadas na sessio de abertura.

No dia 24 de maio 2022, houve a divulgagéo das notas atribuidas pela

subcomissé&o técnica e o cotejamento do Invélucro 01 com o Invélucro 02.

Chegou-se a conclusdo que os trés primeiros colocados foram: 1° Klimt
Publicidade com 95,47 pontos; 2° Digital Group (recorrente) com 87,1 pontos e a

3° - Publica Comunicacdo com 85,73 pontos.
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Il - DO RECURSO IMPETRADO PELA AGENCIA MOOVE

A terceira colocada no certame, insurge-se contra nossa campanha, na
tentativa de desqualificar nossa proposta, simplesmente visando melhorar sua

classificacao e vencer por vencer.

Antes de mais nada, entendemos que a postura e as decisbes tomadas em
um processo licitatorio, diz muito sobre a pessoa juridica ou fisica, sendo assim, na
nossa concepgao o recurso, € um direito, mas que deve ser exercido quando

realmente possui elementos fortes.

Portanto, evitamos recursos que sdo eivados apenas de interesses proprios
e ainda evitando conturbar o processo. Nisso, entendemos que o recurso
apresentado pela empresa MOOVE possui pouca credibilidade, pois se insurge
contra as licitantes fazendo interpretagdes das exigéncias como lhe convém,
tentando impor um resultado, onde a recorrente teria a melhor proposta e

evidentemente que nao tem.

Sendo assim, segue as contrarrazdes rebatendo os pontos levantados pela

recorrente:

Il - a) Alegagao que teria descumprido a quantidade maxima de pegas
previsto no item 11.3.3.3 ¢ 11.3.3.4

A recorrente afirma que teriamos descumprido a exigéncia em funcéo da

apresentagdo de uma peg¢a chamada Rede Display, alegando que nao seria

apenas uma pega, mas um conjunto de pecas, como segue abaixo:
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Porém, Rede Display, ndo é UMA pega, mas & um CONJUNTO DE PECAS, 'de
diferentes formatos, que veiculam na internet de forma programatica, como a Recorrida
mesmo demonstra na Planilha de Midia:

Seguindo essa sua linha de raciocinio, a recorrente afirma que a DIGITAL
GOUP deveria ser desclassificada uma vez que teria extrapolado o nimero maximo
de pegas previsto no item 11.3.3.3 (Ideia Criativa).

Deste modo, a Recorrida Digital Group descumpre o subitem 11.3.3.3 e
11.3.3.4, alinea “a” do Edital em sua Ideia Criativa pois apresenta exemplo de Pega que
nfo € apenas uma pega, mas & um COMIUNTO DE PECAS de diferentes formatos que
nos termos do Edital s3o variacGes de formatos considerados como novas pegas,

o que leva, ainda, ac extrapolamento do limite de pegas previstas no Edital e, por tal
razdo, se imple a sua DESCLASSIFICACAOC.

A recorrente tira de contexto a pega apresentada, tentando impor uma
interpretac&o ao vincular ao item do edital que define a quantidade de pecas a

serem apresentadas como exemplo na campanha.
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A campanha apresentada pela DIGITAL GOUP respeitou a exigéncia
prevista no item 11.3.3.3, apresentando 10 (dez) pegcas como exemplo. Mesmo se
a Rede Display dispor de mais pecas esse fato ainda nao desabona a apresentacéo

de uma das pecas como exemplo da ideia criativa.

O que nao poderia ser feito, era em nossa campanha apresentarmos a Rede
Display com mais de uma variagdo de peca como se fosse apenas uma, pois nesse
cenario seria configurado uma vantagem por apresentar mais de 10 (dez) pecas

comparado aos demais licitantes.

Portanto, o argumento apresentado pela recorrente ndo deve ser aceito, pois
mesmo que a rede display possua mais de uma peca, o fato € que em nenhum

momento foi apresentado mais de uma como exemplo.

Il - b) Alegagao que teria descumprido a exigéncia de apresentagio de
veiculos que nio atuam com tabelas de precos.

A recorrente afirma que nossa campanha foram apresentados veiculos que

nao atuam com tabelas de pregos.

Mas a Recorrida e sua Estratégia de Midia e Nao Midia, como se vé abaixo,
apresentou custos diretos de plataformas digitais, descumpnndo o exigido em
Edital, no subitem 11.3.4.3. “b", e no Esclarecimento n® 1, os quais S0 expresses no
sentido de gue ndo poderiam ser considerados como Veiculos de Comunicagdo aquelas
empresas que ndo possuam tabela de pregos.

E para justificar tal afirmacdo, a recorrente apresenta a estratégia de

programatica prevista em nosso plano de comunicacgéo.
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Porém, acreditamos que por falta de conhecimento ou por erro de
interpretacdo, a recorrente de perde em seus argumentos ao fazer uso das
respostas dos esclarecimentos, pois sdo exatamente eles que confirmaram a

possibilidade do uso desse tipo de estratégia.

Solicitamos esclarecimizntos referente 30 item 11.3.4.3 do edital de concorrducia da Cofen
142022 go que diz respeiie 2 formas inovadoras de contmicagio pm)hcuarza <omo estratézia
da midia paa o plano de cmmmp:ag.’xo aser apresemado nesta concowréucia. Considerando
que ma alinea "b* do jtew de editsl. diz que nde devem ser incluidos veiculos: de
comuaicacio e divulgagdo gue nio amem com fbela de pregos. Gostarianios dé eutender se
as midias digitais gue tabalham na modalidade. de leilie como por exemplo Goagle.
Facebook. Instagran. Tikiok ¢ Twher, assin como 05 influenciadores digitais ¢ criadores de
comefido que tem negociagdes diferentes a cada: agAo. Diesta fonua entendends que podant
ser comsiderados como fonmas ovadoras de comunicacdo ¢ assimestar inclusos ua alines
ve™ do iten 11.3.4.3. deste edital, esia carreto nosso entendimento?

RESPOSTA: Poderdo ser wilizadas midias ma modalidade leilio desde que possuent tabela
de prego.

Ein relagao & simulagio de pregos da estratégia de midia ¢ n¥o midia. o subltem 11.3.4.3. diz
que:

Nessa sinmlagio:-
b} Niao devem <er inchtidos na estratégia de midia dessa simmlacio veiculos de comunicagdo
e dn*nlgag'w e sfio atuers com tabela de pregoss;

Pordin; existera midias progrumiticas ¢ impulsionamentos. Aualmiente existem empresas de
midia que mantém tabela de prego para pana programitics ¢ bupulsionamento’ miesio
existinde o formnata por compra de leifdo. ‘

‘Sendo assin, estd comrelo nosso enteadimento de que podemos wilizar essas empresas de
midia tende <las cumprido & exigéneia de possuir tabela de proge?

RESPOSTA: Sim. o entendimento €514 cosreto.
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Os questionamentos tratam sobre a possibilidade do uso de

impulsionamento e programatica, mesmo em formato por compra de leildo,
podendo utilizar essas empresas de midia que possuem tabela. E as respostas

foram positivas.

Diante disso, realizamos cotagdes com empresas que trabalham nesse
formato, inclusive sendo objeto executado por terceiro e néo pela agéncia, a
exemplo da programatica. A empresa fornece a tabela de preco dela, constando os

valores e assim foram inseridos na campanha.

Mesmo entendendo que a recorrente faz alegagbes deturpadas, caso
necessario, nos colocamos & disposigéo do 6rgao licitante para dirimir davidas e

até mesmo diligéncias para apresentar tais tabelas.

Portanto, ndo existe motivos para desclassificacao da nossa proposta por

uma suposi¢ao levantada pela recorrente.

Il - c) Alegagdo que nao teria apresentado plano de forma inovadoras
de comunicagdo e nem simulagcdo dos parametros de cobertura e

frequéncia.

A recorrente alega que n3o foi apresentado plano de forma inovadora de
comunicac&o e nem simulagao dos pardmetros de cobertura, porém, nio traz

nenhum elemento comprobatorio, restando sem fundamentos.

Neste ponto a Recorrida ndo apresentou Plano de Formas Ingvadnras de
Publicidade Digitel e nem a simulagdo de parametros de cobertura e frequéncia na sua
Estratégia de Midia e Ndo Midia, conforme exigido em Edital, infringindo, assim, o gue
exige o subitemn 11.3.4, alineas “d” e “e” do Instrumento Convocatorio e, portanto, deve
ser DESCLASSIFICADA também por esta razio.

Em nossa campanha é previsto estratégia com ferramentas de definicdo do

publico, com direcionamentos e foco no target, trabathando com formas inovadoras
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de comunicagéo, conforme pode ser verificado nas planithas de simulacdo do plano

de midia e ndo midia, com parte expressiva da verba destinada para tais fins:

Wi exiicaa bela  |Enirega.  {Maloriotal
Faoebook :
{envolivimentos? Card CPE R5 1.6 50000 R& 58.000.00
Facebhook - Trafeqo Card CPC FS240 20006  R$4B.000.00
Instagram .
envalvimentos) Card CPE RE 1.52 50000 | R% ¥6.000.00
FPegas com 20%
Insiagram {Stores) de fexto LRI R3 1.80 20000500 R$ 36.004.08
Instagram - Cliques Card CPC R 261 10.000 R$ 2510000
Youlshe Widea CpPv RF0.09 1.000.000 RS 20.000.00
Display AR CEn R% 2450 100.005% R% 245050
Spotify Spot- CPE=C R$0.15 100.000 RS 15.080.00
witter Card Publicagan | Thread CPR RS92,58 100.000 R$'9.258,00
s ¥

Alem disso, foram contemplados na campanha meios de comunicacao que estio
em crescimento ocupando esse espago de formas inovadoras, a exemplo do spotify.

Facebook {envolvimentos)

SPOT 30"

2007422 & 100822

Fagebook - Frafege

Cued )

50.000

200722 3 100822

-20.000

RE 58.000.00
RS 48.000.00

Programétca instagram - Cliques

Instagram {envolvimentos)
instagram (Stories)

Pacas cam 20% de texto

Card 2

2/07/22 3 10/08:22

Card3

50000

R$ 76.000.00

2/07/22 8 10/0B/Z2

20:000.000

12/07/22 8 10:0822

10.000

Youlube

VT 307

32007/22 2 TWOR22

Display

1.800.000

RE 38.000,00
RS 26.100.00
RS 90.000.00

52107/22 a 10/08/22

S

Rede de Dispiay
t 307

100.000

RS 245000

RS 360.808,00

32/07/22-a 10/08/22

400.000

R§ 15.000,00

Tdtier Cord Publicacic

Card 4

12067/22 a 10/08122

100.000
E——

RS 9.258.00
m

3%

EL)

&

X[

0%

ol [0

R|#

FR3

A estratégia prevista de programatica & uma das mais assertivas no que diz respeito
a entregar a mensagem ao publico esperado e os parametros de cobertura e frequéncia
sao medidos e mensurados pelas ferramentas apresentadas em nossa capacidade de

atendimento.

O custo é efetivo, seja por clique, por visualizag&o ou outras opgdes, mas o que
fica como resultado é uma entrega de 100%, caso contrario, ndo sera consumida aquela

verba.

Portanto, primeiramente fica comprovado que ndo se trata de motivos para
desclassificagdo, uma vez que a campanha contempla o contelido contestado e no mais,
entendemos que tais pontos ja foi considerado no julgamento.




= (d) e (e) Alegacao que nao teria apresentado valores de tabelas

chelas vigentes

A recorrente alega que foram apresentados precos de veiculos em
desconformidade com os de tabela cheia, porém, novamente a recorrente tenta induzir o
julgamento a uma medida dura, além da razoabilidade e da proporcionalidade.

A recorrente apresentou um Plano de Comunicagéo com falhas, assim como todas
licitantes, inclusive a primeira colocada teve. Entendemos que a nota ponderada e atribuida
a cada agéncia ja representa a avaliagdo dos pontos negativos e positivos de cada
campanha.

Desta forma, n&o existe motivos para desclassificacdo da proposta, no maximo
seria motivo pra revis&o e a perda de notas, como acreditamos que ja foi refletida em nossa
nota.

Il — f) Alegacdo que teria apresentado Relatos de Solugdes de

Problemas de Comunicagio em desconformidade com o edital

A recorrente afirma que os relatos estdo em desconformidade com as exigéncias
do edital, no que tange a formatagéo, informagdes e quantidade de paginas, guestionando
a validagao apartada.

Isto porgue, se a Recorrida repetiu o texto do Relato e inseriu ao ﬁqal a
assinatura do Cliente, ela ndo fez a vaﬁdag’a'a em separado como determinada o subitem
11, 10 1 e, de outra banda, se o texto & do mesmo Relato ela também extrapolou o limite
de paginas de cada Relato que é de no méximo TRES paginas, além de que faltam
informagdes exigidas na identificacBo do Cliente, previstas no subitem 11.10.1 do Edital.

E este Relato tanto esta ervado gue o outro Re%atp apresentadp, da Faculdade
Mackengzie, esta correto, com as informagdes e na forma exigida pelo Edital.

Os relatos foram apresentados em duas paginas e separadamente o cliente
assinou fazendo a validagao, porém, cada cliente possui um entendimento e nem todos
concordam em assinar um documento a parte, sem constar todas as informacdes, diante
disso, o apartado foi necessario constar o contetido do relato, mas nada que invalide o
documento.

Pelo contrario, € inclusive mais seguro e com maior credibilidade, sendo que o fato
de repetir o mesmo contetdo nao traz nenhuma vantagem e em tese ndo acarreta em
ndmero maior de paginas.
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Il - Do pedido

Apds, expor todos os argumentos, solicitamos o deferimento de nossas
CONTRARRAZOQOES, devendo ser negado provimento ao recurso interposto pela
Agéncia MOOVE.

Solicitamos também que seja negado provimento ao recurso da empresa
ICOMUNICACAO LTDA, uma vez que o julgamento proferido ja contempla os

pontos levantados pela recorrente.

Brasilia-DF, 08 de junho de 2022.

ADRIANA MOYA PEREIRA
CPF: 134.320.208-64
PRESIDENTE

DIGITAL COMUNICACAO E PUBLICIDADE LTDA
CNPJ N°. 04.837.800/0001-12

SIGITAHL
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token). CPF informado: 134.320.208-64. IP: 189.6.22.38. Componente de assinatura versdo
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