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PREFACIO — PALAVRAS DA PRESIDENTE DO COFEN

O Manual de Fiscalizacdo do Sistema Conselho Federal/Conselhos Regionais de
Enfermagem, consolida as diretrizes e principios que contribuem significativamente com as
atividades de Fiscalizacdo desta Autarquia. Expressa os conceitos inerentes as acdes da
Fiscalizagcdo do Exercicio Profissional da Enfermagem, almejando resultados exitosos para
os procedimentos de fiscalizacéo.

A fiscalizacdo profissional tem papel fundamental na protecédo a saude, a vida, ao bem-
estar e a seguranca da populacédo, e s6 pode cumprir essas funcbes a partir de seu
reconhecimento como atividade finalistica no Conselho Profissional. Com efeito, para pleno
exercicio de suas funcbes, os atos emanados devem possuir discricionariedade,
coercibilidade e autoexecutoriedade (atributos tipicos dos atos dos agentes publicos), a fim
de que se imponham restricdes aos direitos individuais em favor dos interesses maiores da
coletividade.

Este Manual apresenta, por seus principios, diretrizes e instrumentos, novas estratégias
para o processo de trabalho, procedimentos, com indicadores de desempenho, dados
sensiveis, destinacdo orcamentaria minima as atividades de fiscalizacao,
dimensionamento de enfermeiros fiscais e achados a serem analisados quando das acoes
de fiscalizac&o, buscando promover maior eficiéncia do processo.

Nesta nova proposta para o Sistema de Fiscalizacao do Exercicio Profissional, os conceitos
dos 6rgdos de controle passam a ter uma relevancia maior dentro do processo de
fiscalizacdo, em que a prevencéo das infracdes éticas e legais assume um importante papel
na melhoria da seguranca e qualidade da assisténcia de Enfermagem prestada a sociedade
brasileira, em cumprimento aos preceitos éticos e legais da profissao.

Assim sendo, apresento o Manual de Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem, mais uma realizacdo da Gestdo do Cofen 2021/2024 que reafirma o
reconhecimento da fiscalizacdo como atividade essencial e preponderante em defesa da
profissdo e da sociedade.

Betania Maria Pereira dos Santos
Presidente do Cofen
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APRESENTACAO

A Enfermagem desempenha um papel relevante no alcance de uma atencdo a saude
integral e de qualidade para todos. Constitui-se em um grupo profissional preponderante
no atendimento cotidiano, aos milhdes de brasileiros que dependem exclusivamente do
Sistema Unico de Saude e também, aos que utilizam Planos ou seguros privados de satide.
Desde o acolhimento, a Enfermagem, assisti, gerencia e orienta em todas as unidades da
rede de servicos, até aos tratamentos mais complexos.

O Sistema Conselho Federal de Enfermagem e Conselhos Regionais de Enfermagem, tem
por finalidade a normatividade, disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional da
Enfermagem, além da observancia de seus principios éticos profissionais.

Na busca constante de melhorias em prol da Enfermagem brasileira o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem vislumbra acbes para cumprir com as
exigéncias demandadas a um Conselho Profissional para realizar seus objetivos
finalisticos, além de colaborar com a valorizacéo e qualificacdo da categoria.

Em tempos onde a Sociedade e os Orgéos de Controle necessitam, cada vez mais, de
acesso a informacéo e transparéncia na administracdo publica, o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem aprimora instrumentos que balizem as acdes de fiscalizacdo em
todo o territério nacional, de modo a permitir que os Conselhos Regionais de Enfermagem
executem uma politica de fiscalizacdo educativa, preventiva e correcional, centrada em
conceitos técnicos, éticos e legais da profissédo, além do zelo para com o bem publico.

Este manual padroniza conceitos que balizam a atuacao da fiscalizacdo, servindo ainda
para orientar a execuc¢ao das acoes de fiscalizacdo no ambito do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, de modo a tornar tais atos eficientes, eficazes e efetivos, sob o
aspecto técnico, ético e legal, permitindo assim intervencdes com melhor prontidéao,
seguras e comprometidas com a sociedade, respeitando os principios da administracao
publica.

Helga Regina Bresciani
Conselheira Federal Cofen (Gestao 2021-2024)
Coordenadora do Grupo de Trabalho
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1. FINALIDADE

1.1 Estabelecer orientacbes para a normatizacdo e fiscalizacdo do exercicio da
Enfermagem, bem como a de coordenar as acdes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem na busca da ética e, qualidade na assisténcia de forma conjunta ao
COMPromisso como usuario e a sociedade.

2. AREAS RESPONSAVEIS

2.1 AREA GESTORA- Departamento de Gest&o do Exercicio Profissional- DGEP
2.2 AREA CORRESPONSAVEL- Divis&o de Fiscalizacéo do Exercicio Profissional-DFEP

3. CONCEITUACAO

3.1. AREA GESTORA

Area responsavel pela elaboracdo, atualizacdo e gestdo do manual, garantindo a
participacdo dos Conselhos Regionais de Enfermagem e respectivos Departamentos de
Fiscalizacao.

3.2. AREA CORRESPONSAVEL

Area que compartilha a responsabilidade sobre o manual, tendo em conta que seu teor
interfere, substancialmente, nos procedimentos de sua area de competéncia.

3.3. PAPEL DE TRABALHO

Conjunto de documentos e formularios que constitui o suporte do trabalho desenvolvido
pelo Enfermeiro Fiscal, contendo o registro de todas as informacfes utilizadas, das

verificacfes a que procedeu e das conclusdes a que chegou, constituindo a evidéncia do
seu trabalho.

3.4. NOTIFICACAO PESSOA FiSICA

Procedimento administrativo processual mediante o qual € dado conhecimento ao
profissional, pessoa fisica, de despacho ou decisdo que ordena fazer ou deixar de fazer
algo, indicando a ilegalidade e/ou irregularidade, com sua respectiva fundamentacéo legal
ou ética, ofertando prazo de cumprimento para as providéncias necessarias ou
apresentacao de contrarrazdes.

3.5. NOTIFICACAO DE PESSOA JURIDICA

Procedimento administrativo processual mediante o qual € dado conhecimento & instituicao
e/ou ao servico, pessoa juridica, de despacho ou decisdo que ordena fazer ou deixar de
fazer algo, indicando ilegalidade e/ou irregularidade, com sua respectiva fundamentacao

legal ou ética, estabelecendo prazo de cumprimento para as providéncias necessarias ou
apresentacao de contrarrazdes.
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3.5. PAINEL DE REFERENCIA

E a reunido de Enfermeiros reconhecidos e experientes em determinada area de
conhecimento junto com Enfermeiros Fiscais para promover discussdo ampla e qualificada,
a fim de opinar formalmente, por documento, sobre a matéria e apontar o padrdo de
qualidade para o exercicio profissional da Enfermagem em area especifica, de forma a
definir os problemas e as estratégias para o seu enfrentamento, sendo um suporte teorico
a fiscalizacdo operativa e de conformidade do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Com isso, 0 painel servira de consulta para enriquecer a interpretacdo das evidéncias
coletadas pelos Enfermeiros Fiscais, visando tornar aderentes as melhores praticas com
enfoque sobre os pontos mais relevantes para contribuir e aperfeicoar procedimentos de
deteccdo, de modo a alcancar o aprimoramento e, consequentemente, aumentar a
efetividade do trabalho. Este painel pode ser proposto pelos Regionais, contudo, devera
ser homologado pelo DGEP/DFEP para padronizac&o no Sistema.

3.6. EVIDENCIAS

Séo informacgdes obtidas para comprovar as ilegalidades e irregularidades. Podem ser do
tipo fisico, documental, testemunhal e analitico. Estas informacfes coletadas, analisadas e
avaliadas pelo Enfermeiro Fiscal servem para apoiar as conclusdes do trabalho de
fiscalizagdo.

3.7. BOAS PRATICAS

Atividades elaboradas objetivando alcancar resultado exitoso, respaldadas por um conjunto
de a¢Oes previamente testadas, recomendadas e aprovadas.

3.8. CRITERIOS

Séao referéncias utilizadas para avaliar o que deveria ser. Podem ser baseados em
referéncias técnicas e legais. As leis, resolucdes, decisdes judiciais e outros documentos
da mesma natureza, sao referéncias legais da fiscalizacdo do exercicio profissional da
Enfermagem. As notas técnicas; pareceres técnicos; artigos cientificos; manuais e
protocolos, séo alguns exemplos de referéncias técnicas.

3.9. PLANEJAMENTO DE ENFERMAGEM

O planejamento de Enfermagem é um documento elaborado privativamente pelo
enfermeiro (artigo 11°, inciso |, alinea “c” da lei n° 7.498/1986), sendo uma ferramenta util,
flexivel, eficaz e obrigatéria em toda instituicdo e servico de saude (artigo 3° da lei n°
7.498/1986) para orientar os gestores, gerentes e enfermeiros, no quantitativo e
distribuicdo de profissionais de Enfermagem necessario para execucao das acbes de
Enfermagem.

Este documento também descreve as atividades de Enfermagem, estabelece os objetivos
e as metas que se constituem em referéncia para o desenvolvimento das atividades de
Enfermagem.Ele subsidia os atores sociais com suporte para a tomada de decisdes,
possibilita 0 sucesso das operacdes, contribui para facilitar a supervisdo, o controle e
avaliacao das atividades de Enfermagem, previne ocorréncia de falta de recursos humanos
e materiais, consequentemente, evita improvisacoes das atividades de Enfermagem.
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3.10. PROGRAMACAO DE ENFERMAGEM

A Programacao de Enfermagem compbe o Planejamento de Enfermagem, ambos séo
obrigatdrios e devem ser incluidos nos servicos como partes integrantes do planejamento
e programacido da instituicdo e servicos de salde (artigo 3° da lei n° 7.498/1986). E
elaborada privativamente pelo enfermeiro (art. 11, inciso |, alinea “c” da lei n® 7.498/1986),
sendo um instrumento de organizacao das a¢Oes de Enfermagem para agregar recurso de
suporte administrativo para melhorar a assisténcia de Enfermagem.

A programacao deve nascer do planejamento e as acdes contidas sdo consequéncias dos
compromissos assumidos pela gestdo, sendo a operacionalizagcado por meio de projetos e
planos de acéo, visando concretiza¢do dos objetivos propostos, sistematizar o trabalho de
Enfermagem e efetivar o planejamento.Para efeito de avaliagdo da programacgéo, devem
ser utilizados, preferencialmente, indicador de resultados/desempenho (eficacia),
indicadores de produto, processo e insumo (eficiéncia ou economicidade) e os indicadores
de impacto (efetividade).

4. ABREVIATURAS

4.1. Cofen - Conselho Federal de Enfermagem.

4.2. Coren - Conselho Regional de Enfermagem.

4.3. DGEP - Departamento de Gestéo do Exercicio Profissional.
4.4. DFEP - Diviséo de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.
4.5. PAD - Processo Administrativo.

4.6. PPA - Plano Plurianual.

4.7. CIP - Carteira de Identificacao Profissional.

4.8. TCU - Tribunal de Contas da Uniao

5. LEGISLACAO E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

5.1. Lei n® 2.604/1955 - Regula o Exercicio da Enfermagem Profissional.

5.2. Lei n° 5.905/1973 — Disp0be sobre a criacdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem, e da outras providéncias.

5.3. Lei n°® 7.498/1986 - Dispbe sobre a regulamentacéo do exercicio da Enfermagem, e da
outras providéncias.

5.4. Decreto n°® 94.406/1987 — Regulamenta a Lei n® 7.498, de 25 de junho de 1986.

5.5. Lei n®5.172/1966 - Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui normas gerais
de Direito Tributario Aplicaveis a Unido, Estado e Municipios (Codigo Tributario Nacional).
5.6. Lei n® 9.784/1999 - Regula o processo administrativo no ambito da Administracao
Plblica Federal.5.4 Compete ao Departamento Administrativo; atuar como unidade
responsavel por receber o relatorio de multas da area de servigos e tomar as providéncias
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cabiveis junto a Presidéncia, bem como coordenar a gestdo, guarda e uso dos veiculos
corporativos.

6. COMPETENCIAS

6.1. Compete ao Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), exercer funcdo de Autarquia
na orientacdo, disciplina, regulamentacdo e defesa do exercicio da profissdo de
Enfermagem.

6.2. Compete ao Departamento de Gestao do Exercicio Profissional (DGEP/Cofen), exercer
funcdes de administragédo e superviséo.

6.3. Compete a Divisdo de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional (DGEP/Cofen), vinculada
ao DGEP, exercer funcéo propositiva, executiva, supervisora e avaliadora das estratégias
necessarias para a execucdo das diretrizes e politicas da gestdo no Departamento de
Fiscalizacdo do exercicio profissional do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem. Possui composicdo minima de: Chefia, Enfermeiro Fiscal e Agente
Administrativo.

6.4. Compete ao Conselho Regional de Enfermagem (Coren), exercer funcédo de Autarquia
na execucao, decisdo e normatizacdo complementar.

6.5. Compete ao Departamento de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais, exercer a fungéao
gerencial, executiva e operacional. Possui composicdo minima de: Chefia, Enfermeiro
Fiscal e Agente Administrativo.

7. INTRODUCAO

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais realiza fiscalizag6es do exercicio profissional da
Enfermagem mediante planejamento e sob demanda. Busca assim, averiguar se o
exercicio profissional da Enfermagem estd em consonancia com os principios éticos e
legais que o norteiam. Visa ainda contribuir positivamente para a melhoria da assisténcia
de Enfermagem prestada a sociedade.

Exerce ainda a funcéo de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem,
bem como a de coordenar as acdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem na busca
da ética, qualidade na assisténcia e compromisso com O usuario e a sociedade.
Objetivando, ser a organizagdo profissional, estratégica e de referéncia para o
desenvolvimento da profissdo e de politicas de saude por meio do apoio técnico, cientifico
e de gestdo na area da Enfermagem.

8. MISSAO, VISAO E VALORES

8.1. Exercer a funcéo de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem, bem
como a de coordenar as a¢des dos Conselhos Regionais de Enfermagem na busca da
ética, qualidade na assisténcia e compromisso com o usuario e a sociedade.
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8.2. VISAO

Ser a organizacao profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento da
profisséo e de politicas de saude por meio de apoio técnico, cientifico e de gestdo na area
da Enfermagem.

8.3. VALORES
I.  Economicidade;
II. Efetividade;
[ll.  Eficacia;
IV. Eficiéncia,
V. Impessoalidade;
VI. Legalidade;
VII.  Moralidade;
VIIl.  Publicidade.

9. PRINCIPIOS GERAIS DA FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

A fiscalizacao do exercicio profissional da Enfermagem é, em esséncia, a principal funcéo
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, como dever legal de buscar
garantias a sociedade, nos termos da lei, para o adequado exercicio da Enfermagem,
especialmente em relacdo aos aspectos de habilitacdo e de cumprimento aos padrdes
técnicos e éticos.Para tanto, além de observar o Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, a fiscalizacdo reger-se-a pelos principios de Integralidade, Integridade,
Confidencialidade, = Razoabilidade,  Resolutividade, @ Seguranca do  Paciente,
Transversalidade, Valorizagéo e Seguranca Profissional.

9.1. INTEGRALIDADE

O principio da Integralidade foi concebido para fiscalizacdo com objetivo de estabelecer
que sua atuacdo tenha abrangéncia em todos os servicos onde ocorre o0 exercicio da
Enfermagem, seja na &rea assistencial; no gerenciamento; empreendedorismo;
consultoria; assessoria; ensino e pesquisa. Este principio considera que a fiscalizacao para
zelar pelo bom conceito da profissdo empregara em suas acdes 0 carater preventivo,
disciplinador e, quando necessario, coercitivo

Preventivo, quando por meio de a¢des educativas visa mitigar intercorréncias no que diz
respeito ao exercicio indevido da profissdo, ao passo que, preconiza a importancia do
exercicio da Enfermagem realizado por profissionais devidamente habilitados, capacitados
e comprometidos com a prestacdo da assisténcia segura. Disciplinador, quando averigua
se o0 exercicio profissional da Enfermagem esta em consonancia com os principios éticos
e técnicos, norteados por suas bases legais, adotando as providéncias pertinentes.
Coercitivo, quando implicar em restringir direitos individuais em favor do interesse coletivo,
nos termos da lei.
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9.2. INTEGRIDADE

O principio da Integridade versa sobre o dever do agente de fiscalizagdo, com seu cerne
de acéao voltado em prol do interesse publico, a probidade e boa-fé. No exercicio das suas
atribuicOes legais a primazia das ac¢oes de fiscalizacao profissional deve ser norteada por
zelar pela integridade e disciplina da Enfermagem.

9.3. CONFIDENCIALIDADE

O principio da Confidencialidade exige que os agentes de fiscalizacdo protejam
adequadamente as informacdes obtidas ao longo da fiscalizagéo, devendo assim, manter,
respeitar e assegurar o sigilo relativo as informacg6es obtidas em razdo das atividades de
fiscalizacdo. Portanto, ndo podendo divulgar para terceiros sem a devida e especifica
autorizacao, salvo se houver dever legal ou profissional para realizacao desta acéo.

9.4. RAZOABILIDADE

Quanto ao principio da Razoabilidade, a fiscalizacdo deve primar pela admissibilidade de
seus atos a fim de legitimar as suas condutas, fazendo com que o principio seja utilizado
como vetor para agir com bom senso, prudéncia e moderacéao, para assim tomar atitudes
adequadas e coerentes, levando em conta a relacéo de proporcionalidade entre os meios
empregados e a finalidade a ser alcancada, bem como as circunstancias que envolvem a
pratica do ato.

Este principio garantira aos fiscalizados que o ato coercitivo hdo pode ser sustentado pelo
0 uso de poder de policia administrativa para perpetuar abusos ou desvio de poder,
pautando sempre suas ac¢des na observancia do devido processo legal. Contudo, o poder
de fiscalizar que emana do poder de policia administrativa dos Conselhos requer para seu
pleno exercicio a discricionariedade, a coercibilidade e a autoexecutoriedade, podendo
implicar em restricdes de direitos individuais em favor dos interesses maiores da
coletividade.

9.5. RESOLUTIVIDADE

O principio da Resolutividade emergiu da necessidade latente de solucionar os problemas
identificados nos atos de fiscalizagdo e a maneira encontrada para avaliar a fiscalizacao a
partir dos resultados obtidos em suas ac¢fes. Desse modo, esse principiotem o objetivo
de atender o anseio dos enfermeiros fiscais e conselheiros no que tange a continuidade
das ac0es de fiscalizacdo, com providéncias tempestivas e oportunas, mesmo apos esgotar
as medidas administrativas empregadas pelosDepartamento de Fiscalizagdo para
solucionar os problemas identificados.

O processo de fiscalizacao tem inicio, meio e fim, ap0s esgotada a competéncia no ambito
doDepartamento de Fiscalizacdo tera continuidade através da atuacdo da diretoria,
procuradoria juridica e outras estruturas do Conselho de Enfermagem, sé podendo ser
encerrado ap6s o cumprimento de sua finalidade.
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9.6. SEGURANCA DO PACIENTE

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente, instituido pelo Ministério da Saude em
2013, ensejou a sensibilizacdo e adocdo de estratégias com vistas ao monitoramento e
prevencdo de danos na assisténcia a saude (art. 6° e 7° Portaria 529 de 01 de abril de
2013, ou a que sobrevir). A gestao de riscos no uso das tecnologias em saude tem sido
importante linha de atuacao da Enfermagem quando da prevencao de riscos nos servicos
de saude e busca da melhoria da seguranca do paciente.

Assim, o principio da Seguranca do Paciente ir4 tratar do compromisso do agente de
fiscalizacdo na identificagédo e incentivo a adocao de praticas no ambito da assisténcia de
Enfermagem que se alinhem a conceitos e abordagens da gestao de riscos no processo
de cuidado ao paciente, pelo potencial no que se refere a seguranca de seus clientes.

9.7. TRANSVERSALIDADE

O principio da Transversalidade traz o entendimento que o Departamento de Fiscalizacao
para alcancar o0 sucesso de suas acOes necessita do suporte de diversas areas
administrativas e técnicas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, tais
como; Plenario; Diretoria; Procuradoria; Controladoria; Registro e Cadastro; Processo
Etico; Camaras Técnicas; Tecnologia da Informac&o; Financeiro; Assessorias e outras.
Geralmente é um processo iniciado na Fiscalizacdo, mas a execucdo de suas atividades
desencadeia uma série de providéncias orcamentarias, administrativas e técnicas que
perpassam por diferentes areas, as quais compartilham responsabilidades pelo éxito da
acao de fiscalizacdo, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais estabelecidos
no planejamento estratégico da Autarquia.

9.8. VALORIZACAO E SEGURANCA PROFISSIONAL

Este principio ird tratar do compromisso do agente de fiscalizacdo na identificacdo e
incentivo a adoc¢do de praticas no ambito da assisténcia de Enfermagem que promovam a
disponibilizacdo de politicas, recursos e materiais que possibilitem a atuagao do profissional
de Enfermagem de forma segura. Além de fomentar acdes sobre a valorizacdo do papel de
enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem ndo apenas como profissionais do
cuidado, mas como sujeitos sociais no mundo.

10. PRERROGATIVA DOS ENFERMEIROS FISCAIS

I.  Livre ingresso em servicos sujeitos a fiscalizacdo do Conselho Regional de
Enfermagem;

II. Acesso a todos os documentos, midias, audios e informacdes necessarias ao
exercicio de suas fungdes, inclusive aos sistemas eletrénicos de prontuarios e
bancos de dados;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Requerer aos responsaveis pelos Servigcos de Enfermagem as informacdes e
documentos necessarios para instrucdo de processos e relatorios cujo exame
esteja expressamente encarregado;

Requisitar apoio juridico para acdes de fiscalizagdes;

Requisitar auxilio e colaboracéo das autoridades publicas, inclusive forca policial,
se necessario, para garantir a efetividade de suas atribuicdes, informando a
chefia da fiscalizacéo e solicitando apoio daProcuradoria do Regional.

Ter acesso livre, direto e irrestrito aos profissionais de Enfermagem e aos demais
responsaveis pela gestéo do servico de Enfermagem;

Ter livre acesso ao resultado dos trabalhos de todas as comissoes relacionadas
a Enfermagem ou que haja participacao de profissionais de Enfermagem;

Definir o objetivo, escopo e a metodologia da fiscalizagéo, assim como executar
os procedimentos que, forem necessarios para formular suas conclusées com
base nas evidéncias suficientes e adequadamente identificadas;

Executar seu trabalho livre de interferéncia que possa limitar o objetivo, o escopo
e a exatidao dos exames ou impedir a sua realizacéo;

Aplicar os instrumentos de fiscalizacdo recomendados para cada trabalho, sem
desvio que acarrete no comprometimento da qualidade, da extensdo e dos
objetivos relativos aos exames;

Apreender a Carteira de Identificacao Profissional (CIP) expedida pelo Conselho
Regional de Enfermagem quando ocorrer cancelamento de inscricdo ou
cassacao do exercicio da Enfermagem, a partir das determinacdes de execucao
pela Presidéncia do Regional;

Apreender a CIP expedida pelo Conselho Regional de Enfermagem, quando
identificar que o documento néo possui 0s itens de segurancga que atestam a sua
autenticidade ou apoés consulta ao aplicativo CDENf.

11. ATRIBUICOES DOS AGENTES
11.1. CHEFIA DE FISCALIZACAO

I.  Planejar acdes de fiscalizacdo devendo ser elaborado o planejamento anual até o dia
30 (trinta) de setembro do ano anterior, respeitando a politica de fiscalizacdo
normatizada pelo Cofen. Para cumprimento integral do disposto, a Chefia da
Fiscalizacdo de maneira sincrona com sua equipe devera observar as diretrizes
estabelecidas pela gestdo, para alcancar os objetivos estratégicos com 0s recursos
orcamentarios previstos com a pertinente execucao financeira;
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Il.  Organizar, coordenar, executar e avaliar as atividades inerentes ao servico;

[ll. Elaborar o processo de trabalho para cumprir o ciclo: planejar; executar; avaliar e;
agir, com objetivo de atingir as diretrizes planejadas;

IV. Avaliar e monitorar o cronograma de trabalho dos Enfermeiros Fiscais;

V. Analisar e designar Enfermeiro Fiscal para apuracdo de denuncias e adotar as
condutas pertinentes;

VI. Designar Enfermeiro Fiscal para realizar fiscalizacéo reativa e proativa,

VII. Realizar reunibes com os enfermeiros fiscais para analise, avaliacdo e execu¢ao dos
planos de acdo estabelecidos, conforme planejado e quando necessario;

VIII. Elaborar e encaminhar a diretoria relatério das atividades desenvolvidas na
Fiscalizacdo e indicadores, elencando os impactos para a execuc¢éo do planejamento
e levantamento de proposituras para melhoria, conforme prazos estabelecidos;

IX. Garantir o atendimento dos profissionais convocados ou outros que necessitem de
orientacao referente as normatizacfes do exercicio da Enfermagem;

X. Integrar comissdes quando designado pelo Presidente do Conselho Regional;

XIl. Atender as solicitacdes ou designar fiscal para tal, que requeiram orientacdes e/ou
esclarecimentos pertinentes a fiscalizacao;

XIl. Ter conhecimento dos documentos encaminhados e recebidos na Fiscalizacao;

XIIl. Propor eventos sobre as legislacdes e outros dispositivos legais que norteiam a
Enfermagem,;

XIV. Opinar na elaboracéo do edital do concurso para Enfermeiros Fiscais, subsidiando de
forma direta o processo de sele¢cédo, admisséo e capacitagdo dos mesmaos;

XV. Realizar supervisdo e acompanhamento técnico as subsecfes com presenca de
Enfermeiros Fiscais ou quando designado pelo Plenario, Diretoria ou Presidéncia;

XVI. Realizar fiscalizacao do exercicio profissional, quando necessario;

XVII. Participar das reunides de Diretoria e do Plenario quando requisitado;
XVIII. Representar o Conselho Regional quando solicitado pela Diretoria ou
Plenario;

XIX. Realizar palestras e outras atividades educativas, quando relacionadas as questfes
técnica, éticas e legais do execicio da profissao e oficialmente designado ou designar
Enfermeiro Fiscal;

XX. Acompanhar as providéncias adotadas para desdobramentos sistematicos dos
processos de fiscalizagao;

XXI. Fornecer as informacdes para dar publicidade no Portal da Transparéncia dos
resultados dos indicadores de desempenho, bem como enviar ao Departamentode
Gestao do Exercicio Profissional (Dgep/Cofen).
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11.2. ENFERMEIRO FISCAL

VI.

VII.
VIII.

IX.

X.
XI.

Realizar fiscalizacbes do exercicio profissional na jurisdicdo do Conselho
Regional, e outras, de acordo com o planejamento previamente elaborado e sua
designacéo;

Elaborar documentos pertinentes a sua funcéo;

Atender aos profissionais de Enfermagem ou outros que necessitem de orientacéo
referente as normatizacées do exercicio da Enfermagem;

Participar das reuniées com a Chefia da Fiscalizacao;

Realizar palestras e outras atividades educativas, quando relacionadas as
questdes técnicas, éticas e legais do execicio da profissdo e designado pela
Diretoria do Regional ou Chefia da Fiscalizagéo;

Auxiliar outros setores dos Conselhos Regionais, quando designado dentro dos
limites de suas atribuicoes;

Integrar Camara Técnica, Comissfes e Grupos de Trabalho, quando designado;
Orientar os requisitos minimos para apresentacdo de denuncias e proceder 0s
devidos encaminhamentos;

Elaborar relatérios mensais de suas atividades desenvolvidas na Fiscalizacéo,
conforme modelo adotado;

Praticar todos os atos administrativos para instrugédo e organizagao processual;
Representar o Conselho Regional, quando designado pela Chefia ou Diretoria.

11.3. AGENTE ADMINISTRATIVO

Cadastrar instituicdbes no sistema informatizado e processos administrativos
de fiscalizac&o, conforme critérios previamente estabelecidos;

Participar do planejamento da Fiscalizacéo;

Executar as atividades administrativas do Departamento de Fiscaliza¢céo e os
tramites de cunho meramente burocraticos, pertinentes ao processo
administrativo da fiscalizacéo;

Executar outras atividades inerentes a sua competéncia conforme designado
pela chefia;

Zelar pela manutencéo, controle e organizacédo dos equipamentos (notebook,
impressora, pastas, celular etc.) usados na Fiscalizag&o.

12.PROCESSO DE TRABALHO

Nesta secdo sera descrito o processo de trabalho para fiscalizar o exercicio da
Enfermagem, com a ordenacdo do processo em fases, contemplando o planejamento,
execucao e comunicacao dos resultados (relatorio de fiscalizagdo). Além disso, havera a
fase de monitoramento e avaliacdo das ac¢des realizadas no ambito da atuacao da chefia,
como também na atividade desenvolvida pelo Enfermeiro Fiscal.
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Para consecucéo da atividade de fiscalizagdo o Conselho faz uso do seu poder de policia
administrativa, este atributo € conferido a Autarquia para fiscalizacdo perante os
profissionais inscritos e no exercicio da atividade profissional. O poder referido é
manifestado mediante a verificacdo do exercicio da Enfermagem nos termos da
regulamentagcdo vigente e, em prol do interesse publico, visando auferir garantias a
sociedade, para o pleno estabelecimento da confianca e tranquilidade na relacdo com o
profissional de Enfermagem. Almejando ainda, obter proximidade com a sociedade por
intermédio do controle ético e técnico-profissional desempenhado pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, contra as faltas éticas, disciplinares e contra

0 exercicio da profissdo por parte de pessoas nao habilitadas.

Assim, no curso dos processos administrativos de fiscalizacdo, quando héa identificacdo de
qualquer infringéncia ética e técnica, considerando as normas definidas no ambito da sua
funcdo de normatizacao, ou o0 exercicio por pessoas sem inscricao, os fiscais no exercicio
de sua funcdo detém competéncia para avaliar os desvios, conferindo a parte o
contraditorio e a ampla defesa, e aplicar, se for o caso, as medidas cabiveis especificadas
no presente Manual.

E importante destacar que a fiscalizagdo é o ato de examinar a legalidade e a legitimidade
do exercicio da Enfermagem, sujeitos a sua jurisdicdo, quanto aos aspectos legais, éticos
e técnicos de atuacao dos profissionais regulamentados por meio da Lei n° 7.498/1986 e
seu decreto regulamentador, Lei n°® 2.604/1955, bem como avaliar o desempenho da
Enfermagem no alcance das metas propostas, na capacidade de cumprir suas atividades
e o efeito sobre a populacéao alvo, utilizando como critério as legislagées “interna corporis”
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e as demais legislacdes
pertinentes.

Para tanto, a fiscalizacdo do exercicio profissional da Enfermagem pode ser classificada
em Proativa ou Reativa. A primeira diz respeito as acdes realizadas por iniciativa propria,
baseadas nas diretrizes de seu préprio planejamento. Essas fiscalizacdes sédo definidas
anualmente, levando em conta os objetivos definidos no planejamento estratégico dos
Conselhos. Ja a segunda decorre de iniciativa externa (sociedade, outros 0Orgaos,
instituicées publicas ou, até mesmo, dos proprios profissionais de Enfermagem), como no
caso de denuncias e representacoes.

Além da classificacao, a fiscaliza¢do possui dois enfoques, Conformidade e Operacional. A
fiscalizagdo de Conformidade, também chamada de regularidade, busca verificar o
cumprimento da norma referente as atividades de Enfermagem nos servi¢os prestados a
sociedade. Os padrbes adotados sao relativamente fixos e predefinidos, conforme
estabelecidos pelo painel de referéncia, instituido ou homologado pelo Cofen, para
aperfeicoar a atuacéo da fiscalizacdo. Podera realizar atividade in loco.

Por sua vez, o enfoque Operacional, devido sua complexidade e a variedade de questbes
tratadas, possui maior flexibilidade, levando em conta que seu objetivo dar-se-4 na
verificacdo das atividades de Enfermagem desenvolvidas, analisando como estdo
implementadas, considerando os aspectos relacionados a eficiéncia, eficacia e efetividade
(desempenho). Esta perspectiva contribui efetivamente para o aperfeicoamento do
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exercicio da Enfermagem. O Enfermeiro Fiscal utilizara o painel de referéncia para
aperfeicoar a atuacdo da fiscalizacdo, quando instituido pelo Cofen ou elaborado pelo
Regional e homologado pelo Conselho Federal.

O enfoque utilizado no momento da fiscalizacdo ocorre com base no objetivo da fiscalizagéo
e a situagao do fiscalizado. Enquanto no enfoque de conformidade o objetivo é verificar a
existéncia ou ndo de determinado requisito, acdo e/ou cumprimento de determinacfes
impostas. Na operativa o enfoque é analisar se o servigo de Enfermagem implementou e
como procedeu, sendo avaliada se 0 seu desempenho atende as expectativas previamente
definidas.

Por exemplo, em um servigo que ndo possui documento gerencial administrativo, como
procedimento operacional padrdo (POP), a fiscalizacdo sera dirigida para que seja
elaborado o documento, perspectiva da conformidade. Em caso de existir o referido
documento, os enfermeiros fiscais vao conduzir as suas acfes para que seja analisada
como esta sendo implementado, perspectiva operacional.12.1.1.

12.1. INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO

Para o desempenho de sua funcdo, o Enfermeiro Fiscal utilizara instrumentos
denominados de: Levantamento, Inspec¢do, Acompanhamento e Monitoramento.
Podem ser utilizados em qualquer tipo e enfoque de fiscalizacdo, e serd comum ao fiscal
utilizar mais de um instrumento para desenvolver o seu trabalho. A escolha dependera do
objetivo e do momento da agéo.

12.1.1. LEVANTAMENTO

E o instrumento de fiscalizag&o utilizado para identificar a organizacéo e o funcionamento
do servico de Enfermagem de sua jurisdicdo, com a finalidade de definir o objeto e os
instrumentos de fiscalizagdo, bem como avaliar a viabilidade da fiscalizagao.

12.1.2. INSPECAO

Serd utilizado no momento da instru¢cdo de um processo administrativo, sendo um
instrumento utilizado paraconstatar situacdes, suprir omissdes e lacunas de informacdes,
esclarecer davidas inerentes ao objeto fiscalizado, assim como verificar a regularidade do
exercicio profissional ou apurar denudncias e representacoes.

12.1.3. ACOMPANHAMENTO

Tem por objetivo examinar ao longo de periodo predeterminado e avaliar o cumprimento
das determinac0es realizadas para solucionar as ilegalidades/irregularidades constatadas.
Portanto, o presente instrumento possibilita o departamento de fiscalizacdo acompanhar os
prazos ofertados, instruindo o processo administrativo com a tomada das medidas cabiveis,
conforme definido no presente manual para garantr a eficiéncia e eficacia do trabalho
efetuado.
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12.1.4. MONITORAMENTO

E o instrumento utilizado para certificar quanto ao cumprimento pelos fiscalizados das
determinacdes do Conselho de Enfermagem, de acao judicial, Conciliagéo, entre outros.

‘ Enfoque ‘ ‘ Classificacio ‘ ‘ Instrumentos

‘ Conformidade ‘ Proativa ‘ Levantamento

Fiscalizacio Inspecio

Acompanhamento
Monitoramento

‘ Operacional ‘ Reativa

1. Processo de Trabalho

13.PROCESSO DE TRABALHO DA CHEFIA DE FISCALIZACAO

13.1. FASE DE PLANEJAMENTO
13.1.1. PLANEJAMENTO ANUAL DA FISCALIZACAO

Caberd a esta autarquia manter a implementacdo de diretrizes e instrumentos que
possibilitem o planejamento, 0 monitoramento e a avaliacdo das acdes de fiscalizagdo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. O Plano Plurianual - PPA é o
instrumento que norteia a atuacao das diversas areas do Conselho Regional para o periodo
da gestéo vigente, o que inclui a Fiscalizacao, e tem como principal objetivo contribuir para
o aperfeicoamento do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, com vistas a

ampliar a contribuicdo deste junto a sociedade e, por conseguinte aos profissionais de
Enfermagem.

E importante que a Chefia de Fiscaliza¢do conheca o PPA do Coren com seus objetivos,
metas e indicadores, além dos recursos financeiros disponibilizados. Este conhecimento
possibilitara alinhamento aos propdésitos da Autarquia e a elaboracdo de Planejamento
Anual de Fiscalizacdo mais efetivo.

Assim, a Chefia elaborara o Planejamento Anual de Fiscalizagcdo em parceria com a equipe,
de modo a operacionalizar as intencdes expressas no Plano Plurianual (PPA), no tocante
a fiscalizagéo. Este documento deve ser apreciado pelo Plenario do Coren até o dia 30 de

setembro do ano anterior a sua execucao e encaminhado ao Cofen até 30 de outubro do
exercicio corrente.

O documento elaborado constara, pelo menos, sumario, introducdo, caracterizacao do
Estado e Conselho Regional de Enfermagem, estrutura e recursos humanos do
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Departamento de Fiscalizacao, objetivo (s) estratégico (s), iniciativas estratégicas, metas,
previsdo orcamentaria anual, monitoramento e avaliacdo de desempenho e consideracdes
finais, em consonéancia com as orientacoes e diretrizes estabelecidas pela DFEP.

13.2. FASE DE EXECUCAO

Esta fase € caracterizada pela gestdo da fiscalizacdo no sentido de dirigir, coordenar e
supervisionar os processos de trabalho da fiscalizacdo para concretizar as atividades
previstas no plano de acao estabelecido, a fim de obter os resultados esperados.

Uma vez tomada a decisdo de realizar determinada fiscalizacao, seja por iniciativa propria,
seja provocada por terceiros e, chegado o momento de realiza-la, alguns procedimentos
devem ser adotados para a sua inicializagéo.

Primeiramente, cabera a chefia ou pessoa por ela designada elaborar o cronograma mensal
para as designacdes dos Enfermeiros Fiscais, considerando o planejamento, sendo
submetido a Presidéncia do Regional para a aprovacao e expedi¢cdo das Portarias.

No cronograma devera ter identificacéo do fiscalizado, municipio, periodo de realizacao da
fiscalizacéo, o enfermeiro/equipe de fiscal e o prazo para a conclusdo do trabalho.

A estimativa inicial do prazo considera-se a deliberacdo que determinou a realizacdo da
fiscalizacdo, as raz6es que a motivaram, o seu objeto, a tempestividade e as caracteristicas
da entidade a ser fiscalizada. O Chefe da Fiscalizacdo deve estimar o prazo total de
duracdo do trabalho, consideradas todas as fases da fiscalizacdo. O prazo podera ser
prorrogado a pedido do enfermeiro fiscal, justificando o motivo.

E discricionario a chefia de fiscalizacdo a designacdo de mais de um Enfermeiro Fiscal
parainspecéo in loco. No caso de designacao de equipe de fiscalizacdo deverd indicar
o lider.

13.2.1. PORTARIA

A designacéo da equipe de fiscalizagdo ou do Enfermeiro Fiscal deve ser formalizada por
portaria, conforme cronograma mensal.

13.3. FASE DE MONITORAMENTO

Esta fase deve ter como objetivo verificar se as atividades estdo sendo executadas de
acordo com os parametros definidos. Mudancas nos ambientes internos e externos podem
surgir e sinalizar necessidades de ajustes. A promocao de revisdes das estratégias pode
ocorrer mediante solicitacdo da Chefia de Fiscalizagédo, devidamente acolhida pela gestéo
do Regional e dando conhecimento ao DGEP/DFEP/Cofen.
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Devera estabelecer uma rotina de acompanhamento do plano de acéo e dos indicadores,
visto a necessidade constante de monitoramento e acompanhamento. Uma boa pratica
advira da definicdo quanto a periodicidade de acompanhamento, com reunides para anélise
dos resultados obtidos nos indicadores e verificagdo do andamento dos planos de acao.

Toda vez que a medicdo de um indicador ou plano de acéo apresentar-se desconforme é
necessario adotar acdes para as devidas correcdes. Pode ser realizado por meio de acdes
corretivas, com modelos padronizados, e que objetivem provocar 0s acertos necessarios
para o alcance da estratégia.

Além dos resultados dos indicadores, havera a coleta de outros dados, também passiveis
de monitoramento. Estas informacdes devem ser coletadas na medida em que
necessitarem ser tratadas de forma rigorosa, planejada e organizada por todo o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem para que a gestédo analise o desenvolvimento
do trabalho da Fiscalizacdo, congruente as exigéncias dos érgaos de controle interno e
externo, conforme listagem a seguir:

I.  Numero de notificacdes emitidas;
[I.  Numero de ilegalidades/irregularidades notificadas x sanadas;

[ll.  Numero de profissionais de Enfermagem inscritos no Coren x Numero total de

profissionais fiscalizados (pessoas fisicas);

IV. NuUmero de empresas (pessoa juridica) e numero de Consultérios de
Enfermagem registrados no Coren x Numero de empresas/consultérios
fiscalizados;

V. Numero de empregados publicos (enfermeiros fiscais, advogados e agentes
administrativo/comissionados/estagiarios do Departamento de Fiscalizacao.

VI.  Numero de processos administrativos (PADs) que resultou em notificacdo

extrajudicial, representacfes ao Ministério Publico, conciliacdo, ac¢bes
judiciais, representacdo para outros 6rgdos e Comissdo de FEtica dos

Profissionais de Enfermagem.

13.4. FASE DE AVALIACAO

Os indicadores de desempenho permitem avaliar e mensurar, por meio de resultados
quantitativos, se a autarquia tem alcancado suas estratégias. O estabelecimento de metas
colabora para definir os niveis de resultados esperados, possibilitando a analise de
desempenho da atividade. Tanto os indicadores quanto as metas precisam ser conhecidos
e assimilados por toda a equipe. Assim, o engajamento dos pares possibilitara melhores
resultados. Por se tratar de um instrumento de gestdo que demonstra a operacionalizagao
do PPA, o Planejamento Anual da Fiscalizacdo deve perseguir as metas, estabelecendo
indicadores de desempenho pertinentes aos compromissos previstos para o periodo. O
Regional pode elaborar indicadores adicionais, todavia recomenda-se que estes sejam
monitorados, analisados criticamente e que tenham seus resultados comunicados




i ' COfen MANUAL DE FISCALIZAGAO DO SISTEMA Folha:
aZo COFEN/CONSELHOS REGIONAIS DE
21/39
ENFERMAGEM- MAN 113

periodicamente a gestdo do Regional e ao DGEP/Cofen. Minimamente o Regional deve
monitorar os seguintes indicadores, conforme apresenta-se em fichas técnicas.

13.4.1. INDICADORES DE DESEMPENHO
13.4.1.1. INDICADORES OPERACIONAIS

a) Percentual de FiscalizacGes Proativas Realizadas:

Objetivo: Mensurar o quantitativo de fiscalizagbes proativas realizadas pelo Regional.

Calculo Formula:

Quantidade de fiscalizagBes proativas realizadas x 100
guantidade de fiscaliza¢Ges proativas

Unidade:Percentual

Definigéo Percentual de fiscaliza¢Oes proativas realizadas pelo Regional em um
dado periodo.

Método de Estatistica no sistema informatizado se houver, ou correspondente.

Apuracio do

Indicador

Meta Igual ou maior que 70% da quantidade de fiscalizacbGes proativas
programadas.

Periodicidade Apuracao: Conforme diretrizes e Orienta¢fes do Cofen.

Apresentacao para as partes interessadas: Conforme diretrizes e
Orientacgdes do Cofen.

Apresentacdo Institucional: Conforme diretrizes e Orientacfes do
Cofen.

Partes Departamento de Fiscalizagdo, Diretoria Coren, Dgep/Cofen
interessadas

Fonte: Adaptado de Silva, 2019. Cofen-Gestdo 2018-2020.

b) Percentual de FiscalizagOes Reativas Realizadas:
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Objetivo: Obter nimero total de fiscalizacdes reativas realizadas, sobre o niumero total
de demandas recebidas de terceiros no mesmo periodo.

Célculo

Férmula:
N° de fiscalizacdes reativas realizadas x 100
N° total de demandas recebidas de terceiros no
Departamento da Fiscalizagdoem um dado periodo

Unidade: Percentual

Definicéo

Numero total de demandas recebidas no Departamento de
Fiscalizacdoem um determinado tempo, sob o numero de
fiscalizacbes reativas realizadas pelo Regional em um dado
periodo.

Método de Apuracéao
do Indicador

Estatistica no sistema informatizado se houver ou
correspondente.

Meta

gual ou maior que 70% da quantidade de fiscalizagGes
reativas.

Periodicidade

Apuracgao: Conforme diretrizes e Orientagdes do Cofen.

Apresentacdo para as partes interessadas: Conforme
diretrizes e Orienta¢Ges do Cofen.

Apresentagdo Institucional: Conforme diretrizes e
Orientac¢des do Cofen.

Partes
interessadas

Departamento de Fiscalizacdo, Diretoria Coren, Dgep/Cofen

Fonte: Adaptado de Silva, 2019. Cofen-Gestdo2018-2020.
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13.4.1.2. INDICADOR ESTRATEGICO

a) Percentual de Execucdo Orcamentaria dos Recursos da Fiscalizacao:

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades da execucédo dos recursos
destinados as atividades de fiscalizacao do exercicio profissional da Enfermagem.
Célculo Formula:

Recurso executado no periodo x 100

Recurso destinado no periodo

Unidade: Percentual

Relacao entre o valor orcamentario aprovisionado para o0 ano

Definigcao e a capacidade de execucdo orgcamentéria da Fiscalizago.

MétododeApuragaodo Plano de trabalho

Indicador

Meta Executar ao longo do ano em exercicio 100% do total de
recurso destinado as atividades de fiscalizacao.

Periodicidade Apuracdo: Conforme diretrizes e Orientacdes do Cofen.
Apresentacgao para as partes interessadas: Conforme
diretrizes e Orientacdes do Cofen.
Apresentagdo Institucional: Conforme diretrizes e
Orientacdes do Cofen.

Partes interessadas Departamento de Fiscalizacdo, Diretoria Coren,

Dgep/Cofen
Fonte: Adaptado de Silva, 2019. Cofen-Gestao 2018-2020.

13.4.2. ANALISE CRITICA DE INDICADORES

E fato que os indicadores de desempenho sdo adotados para avaliar e mensurar resultados
planejados, todavia, se estes resultados ndo forem analisados criticamente, serdo tao

somente dados e pouco contribuirdo para subsidiar a tomada de decisdo, seja em nivel
tatico e/ou em nivel estratégico no Regional.

Analisar criticamente um indicador consiste em identificar quais foram os pontos fortes,
pontos fracos, medidas adotadas e identificagcdo de oportunidades de melhorias que
possibilitaram o resultado obtido. Cabe a Chefia de Fiscalizacdo analisar, conforme
periodicidade definida, os resultados dos indicadores de desempenho.

Em se tratando de um registro documental, a analise critica do indicador deve ser assinada
pela Chefia da Fiscalizacdo. Recomenda-se que a discussao seja junto a equipe, com
vistas a andlise colaborativa dos resultados, sendo pauta fixa das reuniées periédicas.
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13.5. FASE DE COMUNICACAO DE RESULTADOS

A comunicacao entre a equipe de fiscalizacdo, gestdo do Regional e DFEP, acerca das
estratégias, indicadores, metas, e dos planos de acéo e de seus resultados é fundamental

para promover o engajamento de seus pares na possibilidade de melhorar a performance
da Departamento de Fiscalizacao.

Recomenda-se que a discussdo com a equipe de fiscalizagdo, com vistas a analise
colaborativa dos resultados seja pauta fixa das reunides de rotina do setor. Apds esta fase
€ necessario divulgar ao publico interno os resultados dos indicadores de desempenho e a
andlise critica realizada. Quando for pertinente, outras partes interessadas devem ser
comunicadas para alinhar interesses e prevenir problemas no ambito institucional.

Para proceder a comunicacdo dos resultados a diretoria do Regional e ao Cofen, devera
ser adotada comunicacao por meio eletrénico vigente, devera ser autuado um processo
administrativo em sistema de informacdo vigente, no qual tramitara o relatério das
atividades desenvolvidas pela fiscalizacdo, com dados compilados, como oficios,
memorandos, atas e toda documentacao pertinente.

Este processo devera ser encaminhado a diretoria do Regional para aprovacao e posterior
encaminhamento ao Cofen, conforme diretrizes e orientacdes do Cofen.

14. PROCESSO DE TRABALHO DOS ENFERMEIROS FISCAIS

A fiscalizacdo pode ser realizada por mais de um enfermeiro fiscal, desde que haja
designacéo da chefia. Contudo, quando houver mais de um enfermeiro fiscal envolvido,
sera indicado o lider da equipe que terd competéncias especificas. Compete ao lider da
equipe de fiscalizacdo as seguintes atribuicdes que serdo elencadas a seguir:

I.  Receber e revisar o processo de fiscalizagdo e antes do inicio da execucéo
estabelecer a visédo geral do objeto e 0 escopo;

[I.  Analisar, juntamente com a equipe as ilegalidades/irregularidades para proceder a
notificagdo, conforme modelo indicado pela DFEP;

lll.  Representar a equipe de fiscalizacdo perante a organizacgao fiscalizada,
providenciando a emissdo dos oficios de solicitacdo de documentos e se
responsabilizando pela coordenacédo das reunides com os fiscalizados;

IV. Zelar pelo cumprimento dos prazos;

V. Revisar e entregar a versao final do relatorio, quando necessario, com a anuéncia
dos demais membros da equipe.

14.1 FASE DE PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO- ACOES PREVIAS

A fase de planejamento da fiscalizacdo € caracterizada por acumular conhecimento sobre
o servico de Enfermagem a ser fiscalizado. E essencial que a equipe/fiscal conheca o objeto
a ser examinado. ApOs a designacdo da fiscalizacdo e autuacdo do processo
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administrativo, o enfermeiro fiscal e/ou equipe de fiscalizagdo poderao realizar as seguintes
acOes prévias:

a) Analisar a situacdo inscricional dos profissionais de Enfermagem vinculados as
instituicbes a serem fiscalizadas mediante escala de trabalho ou listagem dos
profissionais, solicitada(s) previamente ao Enfermeiro Responsavel ou pesquisa no
sistema informatizado do Conselho, a fim de identificar possiveis inconsisténcias;

b) Analisar, caso existam, processos de fiscalizacdo e documentos relacionados ao
Servico de Enfermagem da Instituicdo a fim de se garantir a continuidade dos processos
instaurados, quando couber;

c) Verificar a existéncia de sentenca judicial, termo de ajustamento de conduta (TAC),
conciliagao, entre outros;

d) Buscar o painel de referéncia, se houver;

e) Definir o escopo, selecionar os papéis de trabalho, identificar as normas
(critérios/requisitos), escolher qual (is) o(s) instrumento(s) de fiscalizacdo sera (&0)
utilizado(s) na acdo, dentre outras atividades;

Nos procedimentos relativos a apuracao das infracbes aos atos legais do exercicio da
Enfermagem por meio de denuncia ou representacdo, o Conselho Regional verificara a
veracidade da mesma, tomando as medidas administrativas e juridicas previstas na lei.
Para tanto, devera a dendncia ou a representacao estar juntada no processo administrativo
instaurado, acompanhado de elementos e documentos existentes em seu poder. A partir
disso, analisar os documentos para direcionar os trabalhos, bem como realizar as acdes
prévias citadas acima, quando pertinentes.

Na fiscalizacdo proativa, as investigacbes podem ser amplas. Com isso havera a
necessidade de estabelecer prioridades. Ja na reativa, a investigacdo devera focar no
objeto da denuncia ou representacdo. Dessa forma, as questdes elaboradas devem ser
direcionadas e restritas ao objeto da situacado apresentada ou requerida. Recomenda-se
que as fiscalizagbes ndo sejam comunicadas previamente, salvo excec¢des, que deveréo
ser oficializadas pela Presidéncia do Regional.

14.1.1. OFICIO PARA SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

No inicio dos trabalhos podera ser enviado um oficio solicitando as informagdes
necessarias com base nas ac¢oes preliminares. Este oficio podera requerer documentos e
informacgoes.

Deverd ainda fixar prazo razoavel para o seu atendimento e ser encaminhado
preferencialmente por meio eletrénico, atentando-se ao primordial que é possuir a
comprovacdo com a data de recebimento do documento por parte do receptor, sendo
contado o prazo a partir da data de recebimento.
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A negacao de atendimento, o ndo atendimento ou atendimento parcial de solicitagdes feitas
devem ser objeto de registro do fato na notificacdo e devem constar no relatério da
respectiva fiscaliza¢é@o, quando pertinente. Na hip6tese da auséncia da documentagéo e/ou
a falta da informacédo solicitada ter dificultado o processo de fiscalizacdo do exercicio
profissional a situacéo deve ser encaminhada a presidéncia para deliberacgéo.

14.2. FASE DE EXECUCAO

Os procedimentos deverdo ser realizados conforme planejado, dentre estes, identificar
eventuais ilegalidades/irregularidades e boas préticas, as partes responsaveis pelo servico,
obter informacé&o da entidade fiscalizada, realizar as requisi¢oes, notificacdes, desenvolver
as conclusdes e propor encaminhamentos.

A ilegalidade/irregularidade € a discrepancia relevante entre os critérios e a situacao real
do objeto fiscalizado, verificado pelo fiscal e comprovado mediante evidéncia suficiente e
apropriada. A caracterizagao decorre da comparacgao entre “o que €”, com o que “deveria
ser”, na fiscalizagao.

A boa préatica € um achado significativo e superior aos critérios adotados. Essas boas
praticas podem ser registradas, principalmente quando for fruto da acéo de fiscalizacéo e
promoveu o aperfeicoamento da gestdo de Enfermagem.

As ilegalidades e irregularidades (quadro em anexo) apuradas devem ser notificadas em
formulario, conforme modelo indicado pela DFEP. Devera ser entregue uma cépia da
notificacdo ao responsavel pelo Servico de Enfermagem e Representante Legal da
instituicdo, sendo exigida a assinatura do recebimento do documento na via do enfermeiro
fiscal. Em caso de recusa de recebimento do documento pela instituicdo, o enfermeiro fiscal
devera registrar a situacao.

O fiscalizado podera apresentar documentos comprovando a regularizagcdo do servico,
solicitar prorrogacgao de prazo para atendimento da notificacdo e apresentar contrarrazoes.
Os documentos devem ser juntados ao processo e 0 enfermeiro fiscal analisard os
documentos apresentados, a fim de tomar as medidas pertinentes.

Nos casos de impugnacéao a notificacdo emitida por parte da Instituicdo ou do Enfermeiro,
a Fiscalizacdo e a Procuradoria do Regional deverdo promover a andlise e apresentar
resposta com as argumentacdes pertinentes.

14.3. FASE DE COMUNICACAO DE RESULTADOS

O processo de trabalho da fiscalizacdo envolve a comunicacao dos resultados das acoes
as partes interessadas e a chefia imediata da fiscalizag&o. E por meio da comunicacgéo que
a atividade de fiscalizagdo promove mudancgas positivas nos servicos examinados e agrega
a gestao de Enfermagem. Essa comunicacao ocorre eminentemente por escrito.

Havera situacfes que a fiscalizacdo ndo necessitara elaborar relatorio. Nesses casos, 0
enfermeiro fiscal podera realizar um memorando ou documento pertinente para efetuar
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essa comunicacgdo, devendo ser constituido com base nas analises realizadas pela equipe
de fiscalizacédo, nas informacdes e esclarecimentos prestados pelos envolvidos, assim
como as solugdes encontradas para resolver os problemas detectados.

Quando detectadas possiveis irregularidades sanitarias, estruturais e/ou trabalhistas que
causem prejuizos a assisténcia de Enfermagem prestada, o fato devera ser encaminhado
pelo Conselho Regional as autoridades competentes para apura-las, por meio de relatério.
Para apuracéo de infracdo ao Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem os autos
serdo encaminhados a Presidéncia do Regional para medidas pertinentes, conforme
legislacdo especifica.

Nos casos de esgotamentos de todas as medidas administrativas da fiscalizacdo e a
persisténcia dos problemas detectados, cabera ao enfermeiro fiscal elaborar o relatério com
as devidas argumentacfes técnicas quanto as questdes fiscalizadas e descrever a causa
e consequéncia das ilegalidades e irregularidades, assim como apresentar as
recomendacdes e 0s encaminhamentos propostos.

O relatério sera acostado ao PAD para ser enviado a Presidéncia do Regional ou
representante designado que tera prazo de até 30 dias para tomada de providéncia,
considerando as propostas de encaminhamentos feitas pela fiscalizacao.

15. CONCILIACAO EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE FISCALIZACAO

Compete aos Conselhos Regionais possibilitar e incentivar a resolutividade
consensual de irregularidades/ilegalidades constatadas pela fiscalizacdo do
exercicio profissional, sendo considerada uma fase do processo.

Dessa forma, ao finalizar todas as medidas administrativas na fiscaliza¢ao, o processo sera
encaminhado a Presidéncia do Conselho Regional, a fim de que seja deliberada a sesséo
de conciliagdo, em um prazo maximo de 30 dias. Ap0s a anuéncia 0 processo é
despachado a Procuradoria do Regional para expedir oficio informando a designagéo de
sessao de conciliagdo, com indicacbes precisas de local, data e hora para tentativa de
saneamento das questdes apuradas de forma consensual.

Preferencialmente, as sessdes de conciliagdo deverdo ocorrer na sede do Conselho
Regional ou em uma Subsecéo, atentando-se ao prazo estipulado para a conciliagao.

Nos casos de ndo comparecimento a sessao de conciliacdo sem justificativa idonea ou
pedido fundamentado para reagendamento, a notificacdo podera ser considerada como
notificagcao extrajudicial.

Terd competéncia para firmar o termo de conciliagdo o Presidente do Regional ou
representante por ele designado por Portaria. O termo de conciliacdo sera juntado aos
autos do processo de fiscalizagcdo, competindo ao Departamento de Fiscalizacdo, por meio
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do enfermeiro fiscal responséavel, e com a colaboracdo da Procuradoria Regional quando
necessario, acompanhar a efetiva execucao das obrigacfes estabelecidas no acordo.
Caso haja integral cumprimento do acordo, o fiscal responsavel atestara este fato nos autos
e, neste caso, determinarda o arquivamento do processo. O profissional ou instituicdo
fiscalizada serd informado da decisdo de arquivamento pelo cumprimento integral do
acordo.

Caso nao haja integral cumprimento do acordo, o fiscal responsavel atestara este fato nos
autos, comunicara ao fiscalizado o fato e encaminhando os autos a Chefia da Fiscalizacao
para as providéncias cabiveis.

Cabera a Presidéncia ou representante designado conhecer a parcela descumprida do
acordo e decidir se ha razoabilidade/proporcionalidade sobre o ajuizamento de acéo civil
publica, execuc¢do do acordo ou outra medida que entender pertinente.

Cada Conselho Regional, observadas as regras estabelecidas no presente Manual, podera
regulamentar procedimentos especificos para adequar e dar eficiéncia ao processo e aos
fluxos de trabalho executados entre o Juridico e a Fiscaliza¢éo, desde que em pertinéncia
e consonancia aos procedimentos as diretrizes da presente Resolucao. A regulamentacao
de procedimentos a cargo de cada Conselho Regional serd submetida para homologacéo
do Conselho Federal, com atribuicdo de avaliar.

16. PARAMETROS MINIMOS DE ENFERMEIROS FISCAIS DE ACORDO COM O
NUMERO DE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM INSCRITOS

No tocante ao quantitativo minimo necessario de Enfermeiros Fiscais, este é de carater
variavel, tendo o seu céalculo como base a média do numero de profissionais inscritos dos
27 (vinte e sete) Regionais pelo numero de Enfermeiros Fiscais existentes e necessarios
para a adequada realizacdo das atividades operacionais.Os parametros visam auferir
alinhamento das recomendacdes emanadas dos Orgdos de controle no que tange a
realizacdo das atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, e a Lei n°® 5.905/1973 que dispbe sobre a criagcdo dos Conselhos Federal e
Regionais de Enfermagem, e da outras providéncias.

17. INTERDICAO ETICA

A interdicdo ética é uma suspensao da atividade profissional de Enfermagem, de carater
provisorio, a ser utilizada excepcionalmente para garantir condicdes minimas necessarias
para a pratica da Enfermagem apoés verificada reiterada constatacdo de insegurancga
técnica e iminente risco a integridade fisica do profissional de Enfermagem durante a
assisténcia aos pacientes, conforme estabelecido em normativos vigentes.

O Plenario do Conselho Regional de Enfermagem, mediante poder de policia administrativa
da Autarquia e, utilizando o atributo de autoexecutoriedade do ato administrativo, pode
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impedir o exercicio da Enfermagem que esteja pondo em risco a segurancga e a saude da
populacao, observado os ditames da legislacéo vigente.

Para alcancar o objetivo proposto, apos aprovacdo em Plenario a Autarquia podera decretar
Interdigdo Etica. Tal medida deve ser precedida de sindicancia, em observancia ao devido
processo legal, além dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério. A
Resolucdo Cofen n° 565/2017 ou outra que sobrevir determina o rito que deve ser seguido
no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.
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19. ANEXOS
19.1 ANEXO I- Quadra de llegalidades e Irregularidades
NOTIFICACOES AO
ILEGALIDADE DESCRIGCAO ENFERMEIRO CRITERIO PRAZO
(problema) RESPONSAVEL
/REPRESENTANTE
LEGAL
1.Inexisténcia ou inadequacéo | - Inexisténcia de |- Realizar 0 |Art. 2° e 3° da Realizar e
de planejamento e | Planejamento elou | planejamento do | Lei implementar:6
programacdo da atividade | Programagéo de atividades | Servico de Enfermagem | n® 7.498/1986; 0 dias
de Enfermagem na unidade | de Enfermagem na unidade | com a previsdo do
fiscalizada. fiscalizada. ndimero suficiente de
pessoal de Enfermagem [Art.  2° do Adequar:
- Apesar de elaborar o | que garanta a qualidade | Decreto n° 30dias
planejamento ele seguranca da | 94.406/1987
programacao de | assisténcia ao usuario,
Enfermagem, ndo | com ciéncia da diretoria
implementou na unidade | da unidade.
fiscalizada, conforme
planejamento. - Implementar na
unidade fiscalizada a
- Inadequacgéo de | programagédo de
Planejamento e/ou | Enfermagem, conforme
Programacao de atividades | planejamento.
de Enfermagem na unidade
fiscalizada. - Adequar o]
planejamento do servigo
de Enfermagem com a
previsdo do nudmero
suficiente de pessoal de
Enfermagem que
garanta a qualidade e
seguranga da
assisténcia ao usuario,
com ciéncia da diretoria
da unidade.
2. Instituicdo efou servigo de |- Inexisténcia de [- Dispor e manter [Art. 2° e 3° da | 30 dias
salde sem incluir atividade de | profissionais de | profissionais de | Lei n°
Enfermagem em seu | Enfermagem para realizar | Enfermagem na | 7.498/1986;
planejamento e programacdo. | atividades de Enfermagem | instituicio e servico de
em instituicdo e/ou servigos | saide para realizar | Art. 1° e 2° do
de saude. atividades de | Decreto n°
Enfermagem, conforme | 94.406/1987.
planejamento e
programacao da
unidade fiscalizada.
3. Inexisténcia total de [-Inexisténcia de enfermeiro |- Dispor/manter | Lei n° 24 horas
Enfermeiro na unidade | para realizar suas | enfermeiro para | 7.498/198
fiscalizada atividades privativas ou | supervisionar, 6
supervisionar as atividades | organizar, orientar,
de Enfermagem em todo | coordenar, planejar, | Decreto n°
periodo de funcionamento | avaliar a assisténcia de | 94.406/1987

da institui¢cdo/servigo.

Enfermagem e executar
as atividades privativas
durante todo o periodo
em qgue ocorre 0
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exercicio da
Enfermagem.
4. Inexisténcia de Enfermeiro | Inexisténcia de Enfermeiro |- Dispor/manter | Lei n° 15 dias
em setor ou periodo em que | para a realizagdo ou | enfermeiro para | 7.498/198
sdo desenvolvidas atividades | supervisdo das atividades | supervisionar, 6
de Enfermagem de Enfermagem em algum | organizar, orientar,
periodo de funcionamento | coordenar, planejar, | Decreto n°
dos respectivos setores da | avaliar a assisténcia de | 94.406/19
instituicao. Enfermagem e executar | 87
as atividades privativas
durante todo o periodo
em que ocorre O
exercicio da
Enfermagem.
5. Auséncia de Enfermeiro onde | Situacdo em que hé |- Dispor/manter | Lei n° 24 horas
sdo desenvolvidas atividades | Enfermeiro contratado na | enfermeiro para | 7.498/198
de Enfermagem instituicdo para o periodo/ | supervisionar, 6
setor. Contudo, no | organizar, orientar,
momento da fiscalizacao foi | coordenar, planejar, | Decreto n°
identificada a falta do | avaliar a assisténcia de | 94.406/19
mesmo com base em | Enfermagem e executar | 87
provas/ evidéncias | as atividades privativas
coletadas durante o ato | durante todo o periodo
fiscalizatério. Ex.: motivode [ em que ocorre o
férias, atestado, licenga, | exercicio da
dentre outros, sem a devida | Enfermagem.
substituicao.
6. Exercicio ilegal de |- Exercicio da profissdo -Afastar das atividades | Lei n° Imediato
Enfermagem. sem inscricéo na de Enfermagem os | 7.498/198
categoria que exerce; trabalhadores que nao | 6
- Exercicio da profissdo estdo legalmente
por profissional com habilitados e inscritos | Decreto n°
inscricdo cancelada a para realizacdo de | 94.406/1987
pedido; atividades de
- Execucdo de atos/ Enfermagem. Decreto-Lei n°
atividades previstas na 3.688/1941
lei do exercicio (Contraveng
profissional que oes Penais)
ultrapassam a
habilitagcdo legal por Decreto-lei n°
profissional de 2.848/1940
formacdo inferior a (Codigo
exigida para a categoria Penal)
de Enfermagem;
Lei n°
- Execucédo de 8.078/1990
atividades privativas de (Codigo de
enfermeiro por pessoa Defesa do

sem habilitagao legal;

- Exercicio da profissédo
por profissional com
inscricdo suspensa, por
qualquer motivo.

Consumidor)

Resolucéo
Cofen n°
476/2015 e

706/2022 ou
que sobrevir.
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7. Inexisténcia de Anotagdo de |- Enfermeiro que ndo possui |- Providenciar a |Lei n° 30 dias
Responsabilidade Técnica |anotacéo de |anotacéo de |6.839/1980
(ART) do Servigo responsabilidade  técnica |responsabilidade técnica
Enfermagem. pelo servigo de Enfermagem |do enfermeiro | Lei n°
junto ao Coren de sua [responsavel pelo | 7.498/1986
circunscricéo. planejamento,
organizacdo, diregdo, |[Decreto n°
coordenacdo, execucdo |94.406/198
e avaliacao do(s) |7
servigo(s) de
Enfermagem junto ao |Resolucéo
Coren de sua |Cofen n°
circunscrigéo. 509/2016 ou a
gue sobrevir.
- Providenciar
regularizagdo da
Anotacao de
Responsabilidade
Técnica pelo(s)
servigo(s) de
Enfermagem junto ao
Coren de sua
circunscricéo.
8. Inexisténcia de registro de |- Estabelecimento  que |- Registrar a empresano | Lei n° 30 dias
empresa. possui como atividade fim a [ Conselho conforme | 6.839/198
assisténcia de Enfermagem | determina a legislagéo | O
e ndo registrou a empresa | vigente.
no Conselho Regional de Lei n°
Enfermagem de sua 7.498/198
jurisdicao. 6
Decreto n°
94.406/1987
Resolucéo
Cofen n°

721/2023 ou a
que sobrevir

Resolucéo
Cofen n°
568/2018 ou a
que sobrevir
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9.Profissional de Enfermagem |- Exercicio da atividade |- Cumprir a decisédo Lei n° Imediato
exercendo  atividade  com | profissional apds ciéncia de | ética—disciplinar. 7.498/198
impedimento em decorréncia de | decisdo administrativa de 6
processo ético, em medida | suspensdo ou cassagéo do
cautelar e/ou transitado em | exercicio profissional de Decreto n°
julgado. Enfermagem. 94.406/1987
Decreto-Lei n°
2.848/1940
(Codigo Penal)
—Art. 205
Resolucéo
Cofen n°
564/2017 ou
que sobrevir.
Resolucéo
Cofen n°
706/2022  ou
que sobrevir.
10. Coordenacdo /Direcdo de |- Inexisténcia de enfermeiro | - Dispor/manter | Lei n° | 24 horas
Curso de Enfermagem  por | para Coordenacgéo/ Dire¢do | enfermeiro para | 2.604/1955
pessoa ndo Enfermeiro. de Curso de Enfermagem. | Coordenagdo/ Direcdo | (Art.3°, alinea
de Curso de | C).
Enfermagem.
11 |Inexisténcia ou numero |- Inexisténcia de |- Disponibilizar | Lei n° Imediato
insuficiente de profissionais de | profissionais de | profissionais de | 14.597/202
Enfermagem em evento | Enfermagem em evento | Enfermagem em | 3 (Art. 149,
esportivo na Proporgéo | esportivo conforme | nUmero adequado para | inciso V).
indicada por Lei. determinacéo da Lei. a realizacdo das
- NuUmero insuficiente de | atividades de [ Art. 10°, inciso
profissionais de | Enfermagem em evento | I, alinea b e
Enfermagem conforme | esportivo. inciso Il do
determinacéo da Lei. - Disponibilizar | Decreto
- Inexisténcia de Enfermeiro | Enfermeiro para | 94.406/1987 .
natripulacdo daambulancia | executar as  suas
em evento esportivo | atividades  privativas; [Art. 13  do
conforme determinacdo da | supervisionar e orientar | Decreto n°
Lei. a equipe de | 94.406/1987.
Enfermagem no
desempenho de suas |Art. 15da Lein®
funcgbes. 7.498/1986.
12. Inexisténcia ou |- Inexisténcia ou | - Garantir o registro da | Art. 4°e 11 da | 30 dias
inadequacgédo da prescricdo da | inadequagcdo do registro | prescricdo da | Lei n°
assisténcia de Enfermagem na | da prescricdo da | assisténcia de | 7.498/1986;
unidade fiscalizada assisténcia de Enfermagem | Enfermagem nos | Art. 3° e 8° do
em prontuario do paciente. | prontuarios dos | Decreto
pacientes. n° 94.406/198
7.
13.Técnico(s) elou auxiliar(es) |- A(s) atividade(s) de [- Impedir que a(s) |Art. 15dalein® | Imediato
de Enfermagem | Enfermagem atividade(s) de | 7.498/1986;
desempenhando sua(s) | estabelecida(s) em lei para | técnico(s) e auxiliar(es)
atividade(s) sem supervisdo, | 0 técnico e auxiliar de | de Enfermagem, bem |Art. 13 do
orientagdo e direcdo de | Enfermagem, bem como as | como as demais | Decreto n°
enfermeiro. demais atividades | atividades auxiliares | 94.406/1987.
auxiliares (parteiro e | (parteiro e atendente de
atendente de | Enfermagem), seja(m)
Enfermagem), exercidas | exercida(s) em
em em instituicbes de | instituicbes de saude,

salide, publicas e privadas,

publicas e privadas, e
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e em programas de saude, | em  programas de
sem supervisao, orientacéo | salde, sem a
do enfermeiro, seja por | supervisdo, orientacdo
inexisténcia deste | e dire¢do do enfermeiro.
profissional ou por ele ndo
assumir o seu papel na
assisténcia de
Enfermagem.
NOTIFICACOES
IRREGULARIDADES DESCRICAO AO CRITERIO PRAZO
ENFERMEIRO
RESPONSAVEL/
REPRESENTAN
TE
LEGAL
14. Inexisténcia ou |- Inexisténcia/ inadequagdo | - Elaborar/adequar Lei n°
inadequacgdo de documento(s) |de algum(s) do(s) | e encaminhar a 7.498/1986 90 dias (inexistén -
relacionado(s) ao [seguinte(s) documento(s): | escala do servigo cia) com excegdo
gerenciamento dos processos |escala de servico, normas e | de Enfermagem da escala de
de trabalho do servico de |rotinas, protocolos, | por setor e por Decreto n® | trabalho em 05
Enfermagem. procedimento  operacional | categoria 94.406/1987 dias.
padrdo (POP); profissional
constando nome Resolucéo 30 dias (inadequa -
da instituicao, local Cofen n° | cdo) com excecao
de atuacdo, turno, 564/2017 ou a [ da escala de

nome completo
dos profissionais
de Enfermagem,
ndamero da
inscricdo do Coren
e sua respectiva
categoria, legenda
das siglas
utilizadas, estar
fixada em local
visivel e periodo de

abrangéncia com
assinatura do
enfermeiro
responsavel.

- Elaborar/ adequar
as normas e rotinas
do servico de
Enfermagem.

- Elaborar/ adequar
0s protocolos do
servico de
Enfermagem.

- Elaborar/ adequar
o] procedimento
operacional padréo
(POP), relacionado
ao

Servigo
Enfermagem.

de

que sobreuvir.

Resolucéo
Cofen

n°® 509/2016 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n°® 429/2012 ou
a que sobrevir.

trabalho em 05
dias.
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15. Inexisténcia ou |- - Garantir que o Lei n® 15 dias
inadequagcdo dos registros |Inexisténcia/inadequag registro das acdes 7.498/1986
relativos a assisténcia de |do do registro das de Enfermagem
Enfermagem. informagdes/anotagdes seja realizado
no prontuario do conforme normas Decreto n°
paciente/usuario e vigentes. 94.406/1987
outros documentos
referentes ao exercicio - Registrar Resolugéo
profissional da adequadamente as Cofen n°
Enfermagem. acoes de 564/2017 ou a
enfermagem. que sobrevir.
Resolucéo
Cofen
n° 514/2016
ou a que
sobrevir.
Resolucéo
Cofen n°
429/2012 ou a
que sobrevir.
16 . Inexisténcia de Comissdes | - Inexisténcia de Comisséo |- Implantar Comisséo de | Lei n° 90 dias

de Eticade Enfermagem.

de Etica de Enfermagem
em Servigo de Enfermagem
a partir do quantitativo de
profissionais de
Enfermagem estabelecido
em norma especifica.

Etica de Enfermagem
na instituicdo conforme
disposto na legislacdo
vigente.

7.498/1986

Decreto ne

94.406/1987

Resolucéo
Cofen

n°  564/2017
ou a que
sobrevir

Resolucéo
Cofen

n°® 593/2018 ou
a que sobrevir.




situagdo prevista em
Resolucdo do Cofen
para profissionais de
Enfermagem militares
inscritos, que exercam a
Enfermagem fora de
seu domicilio
profissional.

- Exercicio da
Enfermagem com
carteira de identidade
profissional vencida.

-Anunciar especialidade
sem o registro de titulos
de pos-graduagdo junto
ao Coren.

- Manter no exercicio

da Enfermagem
somente  profissional
com carteira de

identidade profissional
vigente no Conselho
Regional de
Enfermagem com
jurisdicéo na area onde
ocorre 0 exercicio.

- Promover o registro
de titulos de pébs-
graduacdo lato sensu
[stricto sensu, no caso

de profissional
enfermeiro
declarando-se  como
especialista, com
inexisténcia do
respectivo registro
junto ao  Sistema
Cofen/Conselhos
Regionais de
Enfermagem.

- Promover o registro
de titulos de
especializagdo de
nivel médio, no caso
de profissional Auxiliar/

Técnico de
Enfermagem
declarando-se  como
especialista, com
inexisténcia do
respectivo registro
junto ao  Sistema
Cofen/Conselhos
Regionais de
Enfermagem.

n° 564/2017 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 536/2017 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n°® 560/2017 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 580/2018 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 581/2018 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 516/2016 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 672/2021 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n°® 609/2019 ou
a que sobrevir

Resolucéo
Cofen
n°658/2021 ou
a que sobrevir

Resolucéo

Cofen

n° 646/2020
ou a que
sobrevir.
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17. Exercicio irregular da |- Exercicio habitual da - Manter no exercicio |Lein® 15 dias
Enfermagem. profissao por um da Enfermagem | 7.498/1986
periodo maior que 90 somente  profissional
dias fora da é&rea de habilitado com
jurisdicdo da inscricdo inscricdo no Conselho | Decreto n°
principal sem a Regional de | 94.406/1987
inscricdo secundaria ou Enfermagem com
transferéncia da jurisdicdo na areaonde | Resolucédo
inscricdo. Ressalvada a ocorre 0 exercicio. Cofen
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18. Ausencia de registro do |- Realizar consulta de - Registrar no |Lei n° 30 dias
consultério de Enfermagem no | Enfermagem sem Conselho Regional de | 5.905/197
Coren na jurisdicdo da regido |possuir registro do Enfermagem, com |3
do respectivo funcionamento. |consultério para jurisdicdo  sobre a |Lei n°
atendimento exclusivo regido do respectivo | 7498/1986
da prépria demanda no funcionamento, como | ;
Coren de sua jurisdigéo. consultério para | Decreto n°
atendimento exclusivo | 94.406/19
- Utilizar do consultério da prépria demanda. 87;
de Enfermagem coletivo Resolucéo
para atendimento Cofen n°
exclusivo da propria 568/2018
demanda sem registro ou a que
do mesmo no Coren. sobrevir.
19. Profissional de Enfermagem |- Desrespeito aos atos |- Cumprir e fazer cumprir | Lei n°® 5 dias
executando atividades | administrativos /normativos | os atos administrativos | 5.905/1973
divergentes das previstas nos | baixados pelo Sistema | normativos  baixados
atos Cofen/Conselhos pelo Sistema | Lei n°®
administrativos/ normativos Regionais de Enfermagem | Cofen/Conselhos 7.498/1986
baixados pelo no que se refere a | Regionais de
Sistema Cofen/Conselhos Resolucéo Cofen, | Enfermagem, no que se
Regionais. Pareceres Normativos ou | refere a(s) Decreto
Decisdo do  Conselho | Resolucao(des) n°® 94.406/198
Regional. Cofen , Pareceres 7
Normativos ou Resolugde
* Desrespeito ao inciso |, | Decisdo(6es) do se
art. 11 da Lei n° | Coren. Decisoes,
7.498/1986, sera Pareceres
classificada como Normativos de
ilegalidade. acordo com a
irregularidade
constatada.
20. Enfermeiro que néo registra |- Inexisténcia do registro da | - Prescrever e registrar | Art. 11, 30 dias
formalmente a |consulta/processo de | formalmente a | alinea 7"
consulta/processo de [Enfermagem contemplando | assisténcia de | daLein®
Enfermagem contemplando as [a prescricdo da assisténcia | Enfermagem, com |7.498/1986
etapas preconizadas. de Enfermagem no | dados coletados,
prontuério do paciente. diagnosticos de
Enfermagem, acdesou |[Art. 8° alinea

intervengdes de
Enfermagem e os
resultados alcancados.

e” do Decreto
nO
94.406/1987

Resolucéo
Cofen n°
564/2017 ou a
que sobrevir

Resolucéo
Cofen

n° 358/2009 ou
a que sobrevir.

Resolucéo
Cofen

n° 429/2012 ou
a que sobrevir.
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19.2. ANEXO II- FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE FISCALIZACAO DO EXERCICIO

PROFISSIONAL

Denduncias ’ ‘ Representagbes J [

Planejamento anual

Fiscalizacdo Reativa

Fiscalizagdo Proativa

Departamento de Fiscalizagdo

Instrumentos de fiscalizagao Fiscal
|
Arquiva T \\_\ Sim
__Ha irregularidade.__ J
T 7'/,,/”\”\—\\\ fi\/ e/ou ilegalidade i
N3o«_.— Ha necessidade -, Nzo . Per sistent§?/,/-/
T derelatério? TR T

—

S T

~—

!

Sim

s

1. Autuagdode PAD;

2. Designacdo (portaria);

3. Oficio de solicita¢do de documentos;
4. Notificagdo (PF e P));

5. Notificagdo extrajudicial;

6. Relatdrio

P

Relatoriode
Fiscalizagao

Presidéncia Regional ou
Representante designado
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Presidéncia Regional ou
Representante designado
Departamento | ‘
Etico Representagdo
—— Representagoes Acdes para drgdos
_——_ Seguir o é\jxﬁt]flc:f;éol aos Ministérios | Conciliagdo Judiciais
( Fim ) Cédigo de Llelel Publicos
N

——— Processo
Etico

|
|

Procuradoria Regional*

*Caso o procedimento escolhido n&o tiver éxito o processo
administrativo de fiscalizagdo devera retornar a Presidéncia

do Regional.




