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Objeto

Contratagdo, por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), de empresa para prestagdo de servico de multiplataforma digital de
disponibilizagdo de conteldo, capacitagdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor Global Maximo Estimado para 12 meses

RS 15.240.000,00 (quinze milhdes duzentos e quarenta mil reais).

Instrumento Garantia
. S S . o N
Registro de Pregos? Vistoria Contratual Garantia de Proposta Contratual Forma de Adjudicagao
T d
Sim Nao ermo de Sim Sim Item
Contrato

*As regras para apresentagdo da garantia de proposta pelo licitante estdo estabelecidas no item 5 do Edital.

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO (VEJA ITENS 2 E 10 DO TERMO DE REFERENCIA) **

Requisitos Basicos:

- Habilitagdo Juridica;

CEIS;

- Sicaf ou documentos equivalentes;

- Regularidade Fiscal e Trabalhista;

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal;
- Qualificagdo Econémico-Financeira;

- Certiddo do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

- Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

Requisitos Especificos:

- Qualificagdo Técnica (ltens 2.1.3 e 10.4.4 do Termo de
Referéncia);

- Declaragdes exigidas no Edital e/ou Termo de Referéncia; e

- Outros documentos, sendo necessdria a leitura integral do Edital.

** O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatdrio acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP? eliesie BeolltRialde Decreto ne 7.174/2010?
Conceito/Indicagdo do local do evento?
N3do Nado Sim Nao

Prazo para envio da proposta/documentagio

Até 2 (duas) horas apds a convocacdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos

Impugnagdes

Até 12/05/2025 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Até 12/05/2025 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagoes Gerais:

e Adisputa dar-se-4 pelo MODO ABERTO e os lances deverio respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condicdo do item 8 do Edital.

e O licitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital esta sujeita as penalidades descritas no item 15 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > C4d. UASG “389320”. O edital e outros anexos

estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

Atualizagdo: ABR/2025



http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes
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PREGAO ELETRONICO N2 90.013/2025
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

Processo Administrativo n2 00196.003831/2024-79

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de Enfermagem — cofen, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL, sediado no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa
Norte, CEP: 70.736-550 - Brasilia/DF, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagcdo, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), de empresa para prestagdo de servico de
multiplataforma digital de disponibilizagdo de conteudo, capacitacdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

B Valor
o ’a ?r Maximo Valor Maximo
e Quantidade aximo Anual Estimado Anual
Sarcaoy Estimada de Mensal
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios (por (com apuragdo
- (por -
Medida L. usuario) mensal)
(a) usuario)
(c) = (b) x (d) = (c) x (a)
b
(b) 12
Servico de multiplataforma
digital de disponibilizagdo de
conteudo e capacitagdo
Cofen Play — versdo Plus com
revista semanal, jornal didrio,
livro, audiolivro, clube de
. ) Mensal referente
beneficios, podcast, revista . .
o a anualidade de . -
1 cientifica  entre  outros | 26069 Unidade/usuério 200.000 RS 6,35 RS 76,20 R$ 15.240.000,00
X X acesso a cada
itens/servigos que devem ser .
. Nnovo usuario
ofertados por meio
da multiplataforma digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a
200.000 usuarios por ano.
VALOR GLOBAL MAXIMO ANUAL ESTIMADO - i
15.240.000,00
1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.
1.3. O licitante deve preencher o Modelo de Proposta de Pregos (Anexo Il do Edital) e Modelo de Planilha do Custo e Formagdo de Prego
(Anexo A do Termo de Referéncia) e enviar juntamente com Garantia de Proposta e documentos de habilitacdo exigidos neste Edital.
1.3.1. Apenas os valores em negrito poderao ser alterados. Ndo serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas acima.
1.3.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas decimais.
1.3.3. Os servicos deverdo ser realizados conforme o Termo de Referéncia, que contém a descri¢do detalhada.
1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas na plataforma https://www.gov.br/compras/pt-br e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de
Registro de Pregos.
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem

previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.



3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
3.6. N3o serd concedido nesta Licitagdo tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos
termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 42, § 12 da Lei n2 14.133, de 2021.
3.7. N3o poderdo disputar esta licitagdo:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;
3.7.3. empresas estrangeiras que ndao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder

administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo
que Ihe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigSes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.10. pessoa fisica, conforme subitem 10.4.1.9 do Termo de Referéncia;
3.7.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.8. Nédo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situages que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancgdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
oilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.4 e
3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execu¢do da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo
do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.13. Em licitagGes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.14. A vedacgdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORGCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA GARANTIA DE PROPOSTA

5.1. Juntamente com a proposta de precos, o Licitante deverd anexar a Garantia de Proposta, como requisito de pré-habilitagdo, no montante

informado na tabela abaixo, equivalente a 1,0% (um por cento) do valor global anual estimado da contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §19, da
Lei n2 14.133/2021.

VALOR DA GARANTIA DE PROPOSTA

R$ 152.400,00 (cento e cinquenta e dois mil e quatrocentos reais)

5.1.1. O licitante que ndo enviar o comprovante da Garantia de Proposta junto com a Proposta de Pregos sera desclassificado do
certame.

5.2. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
5.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;



5.2.2. seguro-garantia;

5.2.3. fianga bancdria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
5.2.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
5.3. Optando por caugdo em dinheiro, o licitante devera realizar transferéncia eletrénica ou depdsito identificado indicando o nimero de seu
CNPJ para conta bancdria em nome do Conselho Federal de Enfermagem, juntando o respectivo comprovante.
5.3.1. O pregoeiro ira informar no chat as informagdes da conta bancéria do Conselho Federal de Enfermagem.
5.4. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura da ata de registro de pregos ou

da data em que for declarada fracassada a licitagdo.

5.5. Em caso de recusa na assinatura da ata registro de pregos, ou da ndo apresenta¢do dos documentos necessdrios para a contratagdo,
podera ser realizada a execugdo do valor integral da garantia de proposta.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
6.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

6.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;
6.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso
Il do art. 52 da Constituigdo Federal;
6.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.
6.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.
6.5. A falsidade da declaragdo de que trata o item 6.3 sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
6.7. N&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
6.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de
propostas, apds a fase de envio de lances.
6.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:
6.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e
6.9.2. os lances serdo de envio automadtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.
6.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
6.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
6.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 6.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgados de controle externo e interno.

6.12. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e
se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor unitario e valor total do item.
7.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
7.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média das aliquotas
efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD-



Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresenta¢do da proposta, ou por outro meio habil.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples
Nacional.

7.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cGes nelas contidas, em conformidade com o que

dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢do.

7.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
7.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagBes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas.

7.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a8 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

8.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario e/ou total do item/grupo.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em rela¢do aos lances intermediarios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

8.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com prorrogagoes.

8.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

8.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes, quando for
0 caso.
8.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
8.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
8.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagdo.

8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
8.18. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

8.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de
2021, nesta ordem:

8.18.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;

8.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;



8.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

8.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgdos de controle.
8.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

8.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
8.18.2.2. empresas brasileiras;
8.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.19. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico,

para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro poderd negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

8.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigirda prévia pesquisa de mercado e
demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos
definidos no Termo de Referéncia.

8.20.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego mdaximo definido pela
Administragdo.

8.20.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.20.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
8.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta de preco adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, bem como a garantia de proposta; acompanhados, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat, antes de findo o prazo.
8.21. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
9. DA FASE DE JULGAMENTO
9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes

de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
9.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form);
9.1.5. Certiddo de Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https://portal.tcu.gov.br/certidoes/);
9.1.6. As certidGes dos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4 e 9.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa
consolidada de pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
9.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
9.2.1. A consulta quanto as sangdes também ocorrerd no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
9.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagcdo.
9.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.
9.4, Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.4.1. contiver vicios insanaveis;
9.4.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
9.4.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
9.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
9.5. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
9.6. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
9.6.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.6.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.



9.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo
ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo
fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagdo;

9.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
9.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na
forma do Simples Nacional, quando nado cabivel esse regime.
9.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
9.10. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
9.11. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
9.12. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
9.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro/Agente de

Contratagdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

9.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, poderd ser substituida
pelo registro cadastral no SICAF.

10.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

10.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir
requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 30% (trinta por cento), para o consdércio em relagdo ao valor exigido para os
licitantes individuais.

10.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

10.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica,
desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

10.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagcdo, e o declarante responderad pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

10.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.10. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

10.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da habilitagdo.
10.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagdo.
10.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
10.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
10.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em

momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 10.12.1, podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em 2 (duas) horas, para:

10.14.1. a aferigdo das condigBes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;



10.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
10.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo licitante;

10.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de
presungdo de veracidade e fé publica.

10.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagdo.

10.16. Na anélise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

10.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
10.12.1.

10.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo,
apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito
de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo,
sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:
11.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.
11.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.
11.3.1. A assinatura eletrénica da Ata de Registro de Pregos pelo adjudicatario dar-se-a por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
do Cofen.
11.3.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEl) do Cofen, conforme suas normas proprias, em tempo hdbil para a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a
pagina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

11.3.2.1. A liberagdo de acesso do usudrio externo serd efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
documentacdo, que devera seguir as orientagdes contidas na pdgina de Acesso a Usudrio Externo.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigées.

11.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.
11.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigGes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo

a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o
prego vantajoso.
11.8.1. Em caso de prorrogagdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
12.1. Apds a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo na licitagdo; e
12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
12.2. Serd respeitada, nas contratac¢des, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:
12.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou
12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do

Decreto n? 11.462/23.

12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos
termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo
na forma prevista no edital, podera:



12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de
preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatério; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando
frustrada a negocia¢do de melhor condigdo.

13. DO TERMO DE CONTRATO
13.1. Apods a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
13.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o termo de
contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
13.2.1. A assinatura eletronica do Termo de Contrato pelo adjudicatario dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do
Cofen.
13.2.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Termo de Contrato no prazo estabelecido,
acessando a pagina de Acesso a Usudrio Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

13.2.2.1. A liberagdo de acesso do usudrio externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
documentagdo, que devera seguir as orientagGes contidas na pagina de Acesso a Usuario Externo.
13.3. O prazo dos item 13.2 poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.
13.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
13.5. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico

Federal — Cadin e a comprovagdo das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

13.5.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
14. DOS RECURSOS
14.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
14.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
14.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;
14.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razBes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagdo;
14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
14.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no

prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo nado serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo
pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://sei.cofen.gov.br — Sistema

Eletronico de InformagBes (SEI) do Cofen. O acesso aos autos do processo somente serd autorizado mediante solicitagdo no enderego
eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.

15. DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SANCGES
15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo
pregoeiro durante o certame;
15.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
15.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
15.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servico em desacordo com as especificagbes do
Edital;
15.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade

de sua proposta;

15.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo;



15.1.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;

15.1.6. fraudar a licitagao;
15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
15.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
15.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.
15.2. Com fulcro na Lei n2 14,133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
15.2.1. adverténcia;
15.2.2. multa;
15.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
15.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
15.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
15.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
15.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.
15.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da comunicagdo oficial.
15.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 14.1.9, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.
15.5. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
15.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo.
15.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas

nos itens 15.1.1, 14.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da prética das
infragGes dispostas nos itens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e
15.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto
no art. 156, §52, da Lei n2 14.133/2021.

15.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 15.1.3, caracterizarad o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN
SEGES/ME n2 73, de 2022.

15.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangGes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

15.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

15.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacgdo integral dos danos causados.
15.15. A aplicacdo das sangGes serd precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as

regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.15.1. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sang¢do a licitante,
em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagbes a licitante serdo efetuadas por meio do enderego de e-mail informado na
proposta comercial, bem como o cadastrado pela empresa no SICAF.

15.15.2. O licitante devera manter atualizado o enderego de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o recebimento
de mensagens provenientes do Cofen (licitacoes@cofen.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por
este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.



16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

16.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, através do endereco eletrénico
licitacoes@cofen.gov.br.

16.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do
processo de licitagdo.

16.6. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17. DAS DISPOSICf)ES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.
17.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
17.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletrénico de

Informagdes (SEI) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo hébil para a assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato no prazo
estabelecido, acessando a pagina de Acesso a Usudrio Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

17.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.
17.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
17.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
17.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
17.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.
17.11. Em hipdtese alguma sera fornecida qualquer informagdo sobre o processo licitatério em questdo por telefone. Caso o licitante tenha
alguma duvida sobre a licitagdo, deverd enviar e-mail antes da sessdo publica ou utilizar o chat durante a sessdo publica.
17.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderegos
eletrénicos www.compras.gov.br e www.cofen.gov.br/category/licitacoes.
17.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia (SEI n2 0561584);

17.13.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos;

17.13.3. ANEXO Il = Minuta da Ata de Registro de Pregos - ARP; e

17.13.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 28 de abril de 2025.

Emmanoel Cambui Colonnezi
Agente de Contratagdo/ Pregoeiro

Portaria Cofen n2 1.736/2024



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 00196.003831/2024-79
Area Demandante: Assessoria Técnica/Gabinete da Presidéncia
1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratagdo, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), de empresa para prestagdo de
servigo de multiplataforma digital de disponibilizagdo de conteldo, capacitagdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigcGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. Valor
Ma’ax'::o Maximo Valor Maximo
3 1
. Quantidade Anual Estimado Anual
cincaloy Estimada de Mensal
Item Descri¢ao CATSER Desembolso Unidade de Ususrios (por (com apuragdo
I (por -
Medida L. usuario) mensal)
(a) usuario)
(c) = (b) x (d) =(c) x (a)
(b) 1
Servigo de multiplataforma
digital de disponibilizagdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal didrio, livro,
audiolivro, clube de
. . Mensal referente
beneficios, podcast, revista . lidade d RS
a anualidade de
1 cientifica entre outros | 26069 Unidade/usuario 200.000 RS 6,35 R$ 76,20
i . acesso a cada 15.240.000,00
itens/servigos que devem ser .
. NnOovo usuario
ofertados por meio
da multiplataforma digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a
200.000 usuarios por ano.
1.2. Em caso de divergéncia entre a descrigdo constante do CATSER informado na tabela do item 1.1 e a descri¢do inserida neste Termo de
Referéncia, prevalece a descri¢cdo do Termo de Referéncia.
1.3. Devem ser observadas as caracteristicas de pagamento e quantidade de usudrios previstas no item 2.2.
1.4. Considerando os precos obtidos na tabela acima, o valor méximo estimado da contratacdo em 12 meses para o Cofen é de RS
15.240.000,00 (guinze milhdes duzentos e quarenta mil reais).
1.4.1. Na proposta, deverd haver detalhamento do custo por usuario, conforme Anexo A - Modelo de Planilha do Custo e Formagdo de
Prego.
1.5. Neste valor deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos

e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

1.6. Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa apresentada pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo no Documento Técnico, de que possuem padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

1.6.1. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.7. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes da ata de registro de pregos serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura,
prorrogavel, respeitando a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja precos e condigbes mais
vantajosas para a Administragao.

1.8. Conforme Documento Técnico produzido pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, os servigos sdao enquadrados como continuados,
tendo em vista serem servigos essenciais por ser tratar de um ambiente com conteido educacional, de treinamentos recorrentes, capacitacdo
profissional, transmissdo de eventos, suporte constante, disponibilizado por 24 horas, com interagdo continua com o usuario, sendo um servigo essencial
que ja se tornou parte da rotina de milhares de profissionais enfermagem, com a justificativa da necessidade e das vantagens descritas pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagado.
1.10. Sobre a Ata de Registro de Precos
1.10.1. Conforme art. 84 da Lei 14.133/2021 e art. 22 do Decreto 11.462/2023, o prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1

(um) ano, contado do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

1.10.2. O Decreto n2 11.462/2023, em seus art. 28 e 29, prevé as hipdteses de cancelamento do registro do fornecedor e de cancelamento
dos pregos registrados na ata de registro de pregos, total ou parcialmente, desde que devidamente comprovado e justificado.



2.
2.1.

1.10.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o Cofen poderd convocar os licitantes do cadastro de reserva, observada a
ordem de classificagdo.

1.10.4. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por drgdos que ndo se manifestaram na Intengdo de Registro
de Pregos e, consequentemente, ndo participes do certame licitatério.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e do

Documento Técnico, dos quais foram extraidas as especificagdes apresentadas abaixo, bem como as dos Anexos B, C e D deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Trata-se de solugdo integrada de multiplataforma digital para disponibilizagdo de contetdo on-line aos profissionais de enfermagem.

2.1.2. A plataforma deve prover conteldos profissionais, educacionais, informativo, de atualidades, de bem estar, além de servigos
ofertados pelos Conselhos de Enfermagem, personalizando e permitindo que conteldos produzidos pelo sistema Cofen/Corens sejam
disponibilizados na aplicagdo, desde instrumentos técnicos, como informacgGes gerais sobre a enfermagem e o profissional de enfermagem, além de
possibilitar relacionamentos e link com os atuais portais.

2.1.3. Devera constar na multiplataforma digital requisitos, que deverdo ser providos, ou adquiridos para disponibilizacdo (e apresentados
no momento da proposta oficial), como conteldo préprio de atualidades, educativo, de satiide e bem estar social/familia. No momento da analise da
documentagdo e comprovacdo dos itens, a licitante deverd apresentar de forma detalhada, para avaliagdo do Cofen, quais sdo os
contetdos/editoras/fornecedores dos itens abaixo relacionados:

2.1.3.1. No minimo uma revista semanal de noticias, de grande veiculagdo, comercializagdo, de abrangéncia nacional e grande
audiéncia no meio digital, que possua nome (marca), comprovadamente entre as 6 primeiras do ranking do IBOPE Kantar 2023, ou compativel
em alcance e abrangéncia;

2.1.3.2. No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que possua nome, comercializagdo e disponibilizagdo a nivel
regional/estadual;

2.1.3.3. No minimo dois jornais didrios de noticias, que possua abrangéncia, comercializagdo e disponibilizacdo a nivel nacional,
comprovadamente entre os cinco primeiros do ranking do Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC), ou compativel em alcance e
abrangéncia;

2.1.3.4. Livros dos mais variados assuntos como: Enfermagem, Gestdo em Salde, Concursos, Educagdo e Saude, sendo no minimo 300
livros de enfermagem e 500 de Saude, devendo ser aprovados pela curadoria do Cofen;

2.1.3.5. No minimo 200 audiolivros de conteldos diversos;

2.1.3.6. Clube de beneficios para os profissionais de enfermagem, de abrangéncia nacional, como parcerias com terceiros que

possibilitem descontos, com no minimo quatro das seguintes opgGes, aprovados pelo Cofen: compras online, redes de farmacias, redes de
lojas, postos de abastecimento, food service, cursos de formagdo em Enfermagem (Superior e de Nivel Técnico), atualizagdo profissional, pds-
formacgdo técnica e pds-graduagdes lato sensu, em instituigGes nacionais e internacionais, assinatura adicional de servigos relevantes e
comercializados que tenham renome ou seja referéncia no seu mercado de atuagao.

2.1.3.7. Integracdo que possibilite o compartilhamento através das redes sociais, como por exemplo: Facebook, X.com, Instagram,
TikTok e LinkedlIn;

2.1.3.8. Push/notificagdes de noticias, comunicados e etc.;

2.1.3.9. Canal de atendimento da prépria plataforma via chat e IA, com implementagdo que permita o de envio de mensagens
digitais através de URA 2.0, RCS, WhatsApp, SMS;

2.1.3.10. Possibilitar a publicagdo de videos produzidos pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais e instituigces parceiras;

2.1.3.11. No minimo duas edigdes de revistas cientificas da drea de Enfermagem — uma Qualis A e uma Qualis — B, conforme classificagdo

no Qualis Capes, fator impacto e indice h do Google Scholar, a ser aprovado pela curadoria do Cofen;

2.1.3.12. Desejavel suporte para visualizagdo de videos em realidade virtual e realidade aumentada, assim como novas tecnologias que
surgirem durante a execugdo do contrato;

2.1.4. Para o conteldo a ser incorporado com as necessidades e produgdes especificas do Sistema Cofen/Corens, foi estipulado o cenario
abaixo, podendo surgir novas necessidades durante a vigéncia da prestagdo do servico. Assim, a multiplataforma digital deve possibilitar a
disponibilizagdo sem custo adicional de:

2.1.4.1. Cursos de Programas a serem instituido pelo Departamento de Educagdo Corporativa do Cofen (DEC);
2.1.4.2. Canal Cofen no YouTube “Somos Enfermagem.TV” — séries, videos e documentdrios;

2.1.4.3. PodCast (PodFalarEnfermagem e Saude na Veia);

2.1.4.4. Revista cientifica do Cofen “Enfermagem em Foco”;

2.1.4.5. Canal da ouvidoria do Cofen;

2.1.4.6. Programa “Enfermagem Soliddria”;

2.1.4.7. Consulta de inscritos (Enfermeiros, Obstetrizes, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem);

2.1.4.8. Programa Nacional de Qualidade — adesdo, consulta de institui¢des e profissionais certificados;

2.1.4.9. Normas e Legislagdes: leis, decretos, resolugdes, decisGes, pareceres técnicos, protocolos e manuais;
2.1.4.10. Giro/Resumo de noticias semanal de enfermagem e atualidades;

2.1.4.11. Newsletter Cofen — “A Gente Ama Enfermagem”;

2.1.4.12. Eventos da area de Enfermagem e Saude, com importagdo de banner, logos e programagdo para cada evento;
2.1.4.13. Banco de Empregos, Concursos e Estagios relacionados a Enfermagem;

2.1.4.14. Projetos de leis de interesse da enfermagem —acompanhamento da tramitagdo;

2.1.4.15. Campanhas Publicitérias, Audiéncias Publicas;

2.1.4.16. Publicagdes especiais — nimeros tematicos produzidos pelo Cofen em parcerias com revistas cientificas;
2.1.4.17. Mapa Nacional de Fiscalizagdo;

2.1.4.18. Observatério da Enfermagem — dashboard, painéis de informagdes, indicadores e métricas importante;



2.1.4.19. MuNEAN — exposig¢des itinerantes, ambiente na plataforma;

2.1.4.20. Mestrado e Doutorado profissionais Cofen/CAPES — editais e informacdes gerais;
2.1.4.21. Servigos online - Impressdo de boletos, certiddes, CRT, entre outros;

2.1.4.22. Possibilitar a visualizagdo da Carteira de Identificagdo Profissional Eletronica (e-CIP).
2.1.4.23. Realizagdo do CBCENF, com a seguinte composi¢gdo minima:

a) Emissdo de certificado exclusivo de participagdo geral, bem como de cada curso, palestra, apresentagdo e envio de trabalho efetuado
(cerca de 40 mil por ano, disponivel durante toda vigéncia contratual);

b) Ambiente para recebimento de trabalhos (cerca de 4 mil por ano, disponivel durante toda vigéncia contratual).
c) Ambiente para publicagdo de trabalhos (cerca de 4 mil por ano, disponivel durante toda vigéncia contratual).
d) Ambiente para submissdo de videos (cerca de 500 por ano, disponivel durante toda vigéncia contratual).

e) Ambiente para publicagdo de videos (cerca de 500 por ano, disponivel durante toda vigéncia contratual).

f) Gamificagdo exclusiva para cada ano de contrato (deverd ser desenvolvido um game e elaborado ranking de pontuagdo para os
congressistas).

g) Incorporagdo do mapa do evento;
h) Desenvolvimento de banners para cada ambiente do evento;
i) Disponibilizagdo de API para envio e recebimento dos dados dos congressistas.

j) Desenvolvimento de ambiente para receber e disponibilizar os links das transmisses ao vivo, mantendo tais links ativos por todo o
contrato.

k) Customizagdo do ambiente a cada evento.

1) Ambiente virtual (sala de eventos) para transmissdo via Streaming.
m)Ambiente para configuragdo de salas virtuais do CBCENF.

n) Funcionalidade de chat moderado;

2.1.4.24. Atendimento e busca de informagdes com uso da Inteligéncia Artificial: sistema de IA que produz resposta a perguntas e
fornecimento de informagGes aos profissionais de Enfermagem; assisténcia em planejamento e organizagdo dos servigos de enfermagem,
assim como na gestdo de tratamentos; suporte técnico e resolugdo de problemas no dia a dia, a partir das ferramentas essenciais;
preenchimento de POPs e formuldrios com a resposta elaborada pela IA; geragdo de quiz a partir da base de conhecimento da
multiplataforma, com disponibilizagdo em tempo real para um grupo de usuarios responderem dentro do préprio aplicativo.

2.1.4.25. Possibilitar a integragdo para o servigo de streaming (filmes — séries e documentarios), que serdo aprovados pela curadoria do
Cofen, segundo a classificagdo indicativa do Guia Pratico: classificagdo indicativa a obras audiovisuais (televisdo, mercado de cinema e video,
jogos eletronicos e jogos de interpretagdo — RPG), da Secretaria Nacional de Justica/Ministério da Justica.

2.1.4.26. Disponibilizagdo de cursos de trés idiomas, de forma permanente na plataforma, a todos os usudrios (Inglés, Espanhol, Francés
ou Alem3o).

2.1.4.27. Blog “Storytelling da Enfermagem” — histdrias reais.

2.1.4.28. Blog “Estudantes de Enfermagem” — tendéncias, insight, estudos e dicas de mercado.

2.1.4.29. Chat para interagdo em eventos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

2.1.4.30. Blog “Faculdades e Escolas de Enfermagem” — publicagdo de conteudos, livros, protocolos e resultados de estudos.

2.1.4.31. Blog “InovaE” da Comissdao Nacional de Inovagdo e Empreendedorismo do Cofen — mapa nacional do empreendedor na

enfermagem, tendéncias, insight, estudos e dicas de como empreender na enfermagem, trilha de conhecimento.

2.1.4.32. Possibilitar a inclusdo de games educacionais, 3D - realidade virtual e aumentada, em cursos das ferramentas essenciais para os
servigos de enfermagem, conforme item seguinte.

2.1.4.33. Ferramentas Essenciais e instrumentos gerenciais para os servicos de Enfermagem com a elaboragdo, desenvolvimento e
produgdo de 10 (dez) cursos de atualizagdo profissional, para orientar a execucdo de atividades dos profissionais de enfermagem mais
complexas, as quais necessitam de definigdes técnicas e conhecimento de parametros para a fiel execugdo da atividade, conforme segue:

a) Curso 1: Planejamento e Programagdo de Enfermagem, utilizando a seguinte base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987,
Resolugdo Cofen n. 543/2017, Resolugdo Cofen n. 727/202. Com no minimo 70 horas e os seguintes mddulos: 1 — Introdugdo e aspectos
conceituais; 2 — Relevancia e pratica nos contextos de satude das diversas instituigdes; 3 - Dimensionamento e Sistemas de classificagdo
de pacientes; 4 — Pratica: cédlculo nos diversos ambientes de saude.

b) Curso 2: Regimento Interno dos Servigos de Enfermagem, utilizando a seguinte base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987,
Resolugdo Cofen n. 727/2023. Com no minimo 50 horas e os seguintes mddulos: 1 — Conceitos e Aspectos Legais, 2 — Impactos na
pratica profissional, 3 — Aprendendo na pratica, 4 — Comunicagdo assertiva na implantagdo do instrumento gerencial.

c) Curso 3: Normas e Rotinas dos Servicos de Enfermagem, utilizando a seguinte base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987,
Resolugdo Cofen n. 727/2023. Com no minimo 60 horas e os seguintes mddulos: 1 — Conceitos e Aspectos Legais, 2 — Exemplos de
normas e rotinas, 3 — Aprendendo na pratica: como fazer?, 4 — Comunicagdo assertiva na implantagdo do instrumento gerencial.

d) Curso 4: Escala dos Servigos de Enfermagem, utilizando a seguinte base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987, Resolugdo Cofen
n. 727/2023. Com no minimo 95 horas e os seguintes médulos: 1 — Conceitos, 2 — Aspectos éticos-legais, 3 — O diferencial na elaboracdo
e aplicagdo, 4 — Manuseio dos sistemas de formalizagdo da escala, 5 — Aprendendo na pratica: como fazer?, 6 — Comunicagdo assertiva
na implantagdo do instrumento gerencial.

e) Curso 5: Protocolos de Enfermagem, utilizando a seguinte base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987, Resolugdo Cofen n.
727/2023; Resolugdo Cofen 450/2023, Resolugdo Cofen 514/2016, Resolugdo Cofen 567/2018, Resolugdo Cofen 557/2017, Resolugdo
Cofen 616/2019, Resolugdo Cofen 588/2018, Resolugdo Cofen 648/2020, Resolugdo Cofen 713/2022, Resolugdo Cofen 424/2012, RDC n.
15/2012. Com no minimo 75 horas e os seguintes mddulos: 1 — Conceitos, 2 — Aspectos éticos-legais, 3 — Comunica¢do assertiva na
implantacdo do instrumento gerencial e seu diferencial, 4 — Exemplos e modelos de Protocolos, 5 — Aprendendo na pratica: como
fazer?.



f) Curso 6: Comissdes de Etica com base na Resolucdo Cofen n. 593/2017. Com no minimo 65 horas e os seguintes médulos: 1 —
Conceitos e Aspectos Legais, 2 — Finalidade, 3 — Formagdo da Comissdo e Atribuigdes, 4 — Exemplos, 5 - Aprendendo na prética.

g) Curso 7: Comissdo de Revisdo de Prontudrios, de Revis3o de Obitos e de Controle de Infecgdo e nicleo de seguranga do paciente,
utilizando a seguinte base legal: RDC n. 36/2013, Resolugdo CFM n. 1638/2002, Resolugdo CFM n 2171/2017. Com no minimo 65 horas
e os seguintes mddulos: 1 - Conceitos e aspectos legais, 2 - Finalidade; 3 - Composi¢ado e Atribuicdes; 4 - Exemplos; 5 - Aprendendo na
pratica.

h) Curso 8: Criagdo do Protocolo de prescricdo medicamentosa na Atengdo Primdria, com base na Portaria n. 2.436/2017 do Ministério
da Saude. Com no minimo 80 horas e os seguintes modulos: 1 - Conceitos e aspectos legais, 2 - Finalidade e as realidades, 3 -
Fluxograma de aplicagdo, 4 - Exemplos, 5 - Aprendendo na pratica.

i) Curso 9: Ferramentas gerenciais, utilizando a seguinte base legal: Lei n. 7.498/1986, Decreto n. 94.406/1987 e Resolugdo Cofen n.
727/2023. Com no minimo 55 horas e os seguintes mddulos: 1 - Conceitos e aspectos legais, 2 — Importancia, 3 - Exemplos e sua
aplicabilidade, 4 - Aprendendo na pratica.

j) Curso 10: Processos de Enfermagem, com base na Resolugdo Cofen n. 736/2024. Com no minimo 130 horas e os seguintes mddulos:
1 - Série histdrica, 2 — Conceitos e Aspectos Legais, 3 - O que mudou?, 4 - As etapas, 5 - A aplicagdo/ pratica, 6 — Exemplos, 7 -
Aprendendo na pratica, 8 - Instrumentos.

2.1.4.34. A emissdo de certificados de conclusdo dos cursos supramencionados deve ser vinculada aos critérios de avaliagdo de contetdo
e de reacgdo a serem fixados pelo Contratante.

2.1.4.35. Para a produgdo dos cursos, deverdo ser observados os seguintes requisitos:

a) Em relagdo a confecgdo dos cursos a serem ofertados na plataforma CofenPlay — versdo Plus, cumpre informar que deverdo ser
elaborados/desenvolvidos/produzidos 10 (dez) cursos de atualizagdo profissional, com carga horaria e médulos estabelecidos no item
2.1.4.33. A Contratada deverd contratar professores-autores para elaboragédo dos contelidos dos cursos, reconhecidos pelo seu saber na
area de conhecimento de Enfermagem e que possuam, no minimo, a titulagdo de Doutor em Enfermagem, com cldusula contratual de
cessdo de direitos autorais e de imagem e para uso ilimitado e exclusivo da obra intelectual pelo Cofen. Para ministrar as aulas em
estudio de produgdo EAD, deverd contratar professor que possua, no minimo, a titulagdo de Mestre, com clausula contratual de cessdo
de imagem e voz para uso ilimitado e exclusivo da obra intelectual pelo Cofen. No caso de a autoria ser conjunta ou constituir obra de
construgdo coletiva, pelo menos um entre os autores devera possuir a titulagdo minima de mestre.

b) A construgdo dos cursos devera seguir desenho pedagdgico similar ao dos cursos ja ofertados no CofenPlay, conferindo unidade ao
material. A atualizagdo do material, com a incorporagdo das diferentes linguagens que o ambiente da Internet atualmente proporciona,
deve aliar ao saber dos autores novos, os extraordindrios recursos para aplicagdo do referencial tedrico-pratico, contendo videos
ilustrativos e educacionais, possibilitando aproximar o profissional a realidade do trabalho no tema do curso. Recursos com
realidade virtual/aumentada e gamificagdo deverdo ser utilizados como complemento, auxiliando a construgdo de competéncias,
habilidades e atitudes, possibilitando aos profissionais de enfermagem o desenvolvimento pessoal, a qualificagdo para o trabalho e
usufruto do bem-estar.

c) Todos os contelidos dos cursos devem conter linguagem coloquial, em momentos adequados com o objetivo e contextualizados a
realidade do profissional da enfermagem. Expressdes técnicas ou cientificas pouco conhecidas contidas no texto deverdo ser apontadas
pelo autor e explicadas em segundo plano (Pop-Up) ou por meio de glossario.

d) Também fard parte do contedido dos cursos: artigos, entrevistas, podcasts, pesquisas, trabalhos cientificos indicados pelo professor-
autor. Estes materiais receberdo tratamento editorial préprio para publicagdes na ferramenta CofenPlay — versdo Plus, com a finalidade
de complementar o conhecimento. O autor fornecerd esses complementos, indicando quando deverd ser obtido direitos de uso ou
licenga para a publicagdo, que correrdo por conta da Contratada. A plataforma CofenPlay — versdo Plus deverd oferecer suporte para
incorporar links externos no ambiente virtual do aluno, caso sejam necessarios.

e) Conforme as normas da ABNT, o autor informard os referenciais bibliograficos em que se apoiou para elaborar o contetddo de cada
unidade de estudo e tais referéncias deverdo estar publicadas no rodapé da unidade de estudo.

2.1.4.36. Ferramenta de comunica¢do para possibilitar a notificagdo de cobranga digital com uso da IA e tecnologias de envio de push
dentro do aplicativo e notificagdo via aplicativos de mensagens (Footnote, URA, SMS, WhatsApp, etc.).

2.1.4.37. Elaboragdo e desenvolvimento de area administrativa para cadastro dos Protocolos Operacionais Padrdo (POPs).

2.1.4.38. Elaboragdo e cadastro de POPs na ferramenta CofenPlay, utilizando a base legal: Lei 7.498/1986, Decreto 94.406/1987,

Resolugdo Cofen n. 727/2023; Resolugdo Cofen n. 450/2023, Resolugdo Cofen n. 514/2016, Resolugdo Cofen n. 567/2018, Resolugdo Cofen n.
557/2017, Resolugdo Cofen n. 616/2019, Resolugdo Cofen n. 588/2018, Resolugdo Cofen n. 648/2020, Resolugdo Cofen n. 713/2022,
Resolugdo Cofen n. 424/2012, RDC n. 15/2012, seguindo minimamente o previsto no Anexo B.

2.1.5. Deve haver implantagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em um ambiente em nuvem (possibilidade de adaptagdo do
sistema a estrutura especifica dos cursos, com no minimo trés layouts). O AVA deve ter, minimamente, os recursos previstos no Anexo C.
2.1.6. Possibilitar a visualizagdo da Carteira de Identificagdo Profissional Eletronica (e-CIP).
2.1.7. A plataforma deve possuir ferramenta de inteligéncia artificial com funcionalidade que simule interagdo humana (coerente e natural)
através de algoritmos avangados que compreendam entradas de informagdes e gerem respostas em audio e texto em tempo real. Deve possibilitar
também:

2.1.7.1. Definir o nome da assistente pessoal de busca, atendendo pelo nome chamado ou digitado;

2.1.7.2. Permitir a inser¢cdo de conteldos oficiais da contratante como Unicas fontes de busca de informagbes para respostas as

interagdes na plataforma. Ndo sera permitida a busca de contetidos em locais ndo autorizados;

2.1.7.3. Possibilitar o treinamento da IA por voz e texto;

2.1.7.4. Permitir a inser¢do de textos sobre lei, resoluges, normativos, pareceres e etc, no idioma PT/BR;

2.1.7.5. Permitir a configuragdo de frequéncias de palavras, probabilidade de palavras, comprimento maximo de tokens, etc;
2.1.7.6. N&o deve possuir limite de interagGes, sendo disponibilizada sem restrigGes para os usuarios da plataforma;

2.1.7.7. Possuir botdo para acionar a interagdo por voz;

2.1.7.8. Possuir campo de insergdo de texto para interagdo escrita;

2.1.7.9. Preenchimento de POPs e formuldrios com a resposta elaborada pela IA;



2.2.

2.1.7.10. Geragdo de quiz a partir da base de conhecimento da plataforma, com disponibilizagdo em tempo real para um grupo de
usudrios responderem.

2.1.8. Do Invest SUS: deve disponibilizar funcionalidade de consulta aos profissionais que estdo aptos a receberem o piso salarial.
2.1.9. Da Consulta de adimpléncia: deve disponibilizar funcionalidade de consulta a adimpléncia para eleigdes.
2.1.10. Do login unico: deve possibilitar login com gov.br, certificado digital a3 em nuvem e outros meios de acesso disponibilizado pelo
Cofen através do Oauth 2.0.
2.1.11. Além do previsto no Anexo B, o Cofen podera demandar a elaboragdo e cadastramento de novos POP no decorrer da execugdo da
vigéncia contratual. Da inser¢do de novos contetdos (POP):

2.1.11.1. Possuir catalogo de no minimo 3 possibilidades de layouts para inser¢do de cursos, aulas e apresentagdes;

2.1.11.2. Possuir funcionalidade para inserir apresentagdes (.pdf e .ppt, por exemplo);

2.1.11.3. Funcionalidade para insergdo de formularios com entrada e salvamento de dados em tempo real;

2.1.11.4. Permitir a exportagdo em pdf o conteudo produzido nos formuldrios.

2.1.11.5. Permitir a assinatura eletrénica do POP pelo usuario que efetua o preenchimento com sua senha do aplicativo, trazendo dados

como: nome completo, data e hora.

2.1.12. Os requisitos tecnoldgicos do objeto estdo especificados no Anexo D deste Termo de Referéncia e devem ser observados na integra
pela Contratada.

Caracteristicas de pagamento e quantidade de usuarios

2.2.1. O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem possui aproximadamente 3.000.000 (trés milhdes) de profissionais inscritos.
Com base no histérico de contratagdo, estima-se que cerca de 200.000 (duzentos mil) profissionais acessam a multiplataforma anualmente.

2.2.2. O pagamento sera realizado mensalmente referente a anualidade, conforme o valor (c) previsto na tabela do item 1.1, com base no
numero de novos usuarios que acessam a multiplataforma no periodo. Cada profissional tera direito a 12 meses de acesso, contados a partir dos
dados do seu primeiro acesso.

2.2.3. Caso o valor maximo anual estipulado no contrato seja atingido, a Contratada devera conceder acesso gratuito aos profissionais que
excederem o limite contratado (até 200.000 acessos), sem custos adicionais para o Contratante. Em nenhuma hipotese, os pagamentos da
Contratada poderdo ultrapassar esse valor maximo anual.

2.2.4. Além disso, os acessos para estudantes de Enfermagem, estrangeiros e colaboradores do sistema Cofen/Corens deverdo ser
disponibilizados gratuitamente.

2.2.5. O modelo adotado baseia-se no pagamento por demanda, ou seja, o pagamento sera feito apenas pelos profissionais que acessarem
a plataforma, garantindo economia e evitando compromissos financeiros por servigos ndo utilizados.

2.2.6. O valor referente a cada novo usudrio sera apurado no més do seu primeiro acesso (do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia) e
pago conforme a quantidade total de novos acessos registrados no periodo.

2.2.7. Mesmo em caso de encerramento ou ndo renovagdo do contrato, os profissionais que acessam a multiplataforma continuardo com
acesso garantido até o término do periodo de 12 meses contados individualmente a partir dos dados do primeiro acesso.

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
A presente contratagdo justifica-se no contexto e pelos motivos abaixo descritos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo:

3.1.1. De acordo com a Equipe de Planejamento da Contratagdo, foi contratado, de maneira inédita, o servico de multiplataforma digital de
disponibilizagdo de conteudo e capacitagdo em ambito nacional. A contratagcdo teve sucesso na adesdo dos profissionais de Enfermagem, aliado as
acOes de incentivo promovidas pelo Cofen, a exemplo da realizagdo do Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) dentro da
Multiplataforma CofenPlay, assim como diversos eventos e programas de capacitagdo, que culminaram com o elevado acesso mensal a plataforma.

3.1.2. Assim, considerando os inUmeros projetos, servigos e produtos que foram langados exclusivamente na plataforma CofenPlay, como
o Programa de Tuberculose do Ministério da Saude, com disponibilizacdo de cursos para Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, o
programa de dimensionamento do pessoal de enfermagem, uma parceria do Cofen, Redimensiona e Hospital Albert Einstein entre outras iniciativas,
é que se pretende contratar empresa especializada no oferecimento de servigo de multiplataforma digital de disponibilizagdo de contetido.

3.1.3. Apods avaliagdo feita pela Equipe de Planejamento da Contratagdo das manifestagGes e comentarios dos profissionais no CofenPlay,
identificou a necessidade de incorporagdo de novas tecnologias, servigos e produtos dentro da plataforma, resumida a seguir: atendimento e busca
de informagdo com a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA); sistema de IA para assisténcia em planejamento e organizagdo dos servigos de
enfermagem; cursos permanentes de idiomas na plataforma; clube de beneficios — nacional e regional; sala de eventos — nacional e regional;
ambiente “Storytelling da Enfermagem” — histdrias reais; ambiente “Estudantes de Enfermagem” — tendéncias, insight, estudos e dicas de mercado;
chat especifico para interagdo em eventos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais; banco de empregos e vagas; ambiente para faculdades de
enfermagem — publicagdo de conteldos, livros, protocolos e resultados de estudos; servigos de notificagdo de cobranga — divida ativa com uso da IA
e telemarketing receptivo; possibilidade de insergdo games educacionais, 3D - realidade virtual e aumentada; possibilidade de inser¢do streaming —
séries, filmes, além de ferramentas essenciais para os servigos de enfermagem; planejamento e programagdo de enfermagem; instrumentos de
gerenciamento dos servigos de enfermagem; normas e rotinas dos servigos de enfermagem; escala dos servicos de enfermagem; protocolos,
contemplando todos os instrumentos que orientam a execugdo de atividades mais complexas nas seguintes areas: unidades assistenciais, unidades
hospitalares e unidades de Atengdo Primaria.

3.1.3.1. As referidas inovagGes, com a utilizagdo de novas tecnologias vai proporcionar aos profissionais de Enfermagem a adog¢do de
abordagens baseadas em evidéncias para os cuidados de enfermagem, apresentando resultados de pesquisas e aplicagdes reais de IA e
solugGes moveis de saude, além de insights baseados em dados para uma tomada de decisdo mais informada e segura.

3.1.4. O uso da IA no CofenPlay vai ampliar a colaboragdo entre enfermeiros, cientistas de dados e administradores de saude, incentivando
o didlogo e as parcerias entre estas partes interessadas para desenvolver e implementar solugdes baseadas em IA que se alinhem com as
necessidades especificas da pratica de enfermagem e do cuidado ao paciente. O novo CofenPlay vai oferecer amplas oportunidades para os
profissionais do Brasil fazerem networking, trocarem ideias e formarem parcerias. Facilitar painéis de discussdo para incentivar a colaboragdo e o
desenvolvimento de estratégias vidveis com a implementagdo da IA e solugGes modveis de saude na pratica de enfermagem.

3.1.5. De acordo com a Equipe de Planejamento da Contratagdo, estudos em andamentos evidenciam que a realidade virtual (RV) pode
ajudar os pacientes a controlar a dor, enfrentar medos e ajudar a simular habilidades clinicas. Recentemente, em visita técnica de membros do
Cofen a universidade UBC, no Canada, tomou-se conhecimento de pesquisas com uso da terapia de exposi¢do a realidade virtual. Os resultados ja
demonstram que as pessoas podem superar sua ansiedade, estresse pds-traumatico e fobias, encontrando essas situagdes em um ambiente virtual.



3.1.6. Também na universidade UBC, foram verificados estudos com uso da RV em contextos educacionais. Na area da saude, por exemplo,
é comum usar um simulador robdtico de paciente que pode imitar as taxas de pulso e pressdo arterial, mas eles podem ser muito caros e sé podem
ser praticados no laboratério onde ficam. Contudo, pesquisadores da UBC estdo trabalhando na construgdo de experiéncias de RV que possam
substituir esses manequins. Isso sera particularmente vantajoso porque as pessoas vdo vivenciar situagdes clinicas num contexto de realidade
virtual.

3.1.7. O projeto de concepgdo e a proposta de implantagdo do Novo CofenPlay - versdo Plus, é decorrente de estudos da Equipe de
Planejamento da Contratagdo que assumiram a responsabilidade de reexaminar o legado da multiplataforma nos seus mais de dois anos de
atividades, em todas as suas dimensdes, aproveitando os acertos, extraindo o que ndo mais se aplica pela natural evolugdo das concepgbes e
processos desde sua concep¢do, a ampla adesdo de profissionais, e acrescentar as modificagdes e inovagdes que as atuais demandas da
Enfermagem apontam.

3.1.8. A presente contratagdo serd a oportunidade para adotar avangos metodoldgicos e tecnoldgicos e para realizar as adequagdes
operacionais defendidas nas atuais politicas de apoio a atualizagdo dos profissionais, em ambientes online, garantindo o acesso a cursos, servicos e
ferramentas essenciais para os profissionais de todos estados e regiGes do pais em situagcdo regular de adimpléncia junto aos Conselhos Regionais
de sua jurisdigdo.

3.1.9. Na concepgdo e na proposta de implantagdo do CofenPlay - versdo plus, houve a preocupagdo em aproveitar ao maximo os
investimentos realizados, em obediéncia aos principios da economia e da economicidade, principalmente os que foram realizados a partir de 2022 e
2023, constituidos principalmente pela metodologia adotada que garantiu a qualidade e eficicia da operacionalizagdo da plataforma.

3.1.10. A Equipe de Planejamento da Contratagdo ressalta que o CofenPlay obteve, em seus dois anos de execugdo, altos indices de
reconhecimento de qualidade por parte dos profissionais, pela tecnologia, pelos produtos e servigos disponiveis e pelos processos operacionais, que
serdo preservados com as devidas adequagdes, pois juntos constituem uma garantia de sucesso para o novo CofenPlay - versdo Plus que esta sendo
proposto.

3.1.11. Pretende-se, também, com a iniciativa do novo CofenPlay - versdo Plus, proporcionar aos profissionais de Enfermagem condicGes de
atualizagdo e aprimoramento através da disponibilizagdo de novos livros, cursos e diversos conteudos gratuitos na plataforma, com disseminagdo do
conhecimento, individualizagdo de acesso a informagdo e aprendizado continuo e flexivel, além da valorizagdo profissional e aquisicdo de
conhecimentos especificos, abordando técnicas que atendem as necessidades do mercado de trabalho e da Saude Coletiva, com a disponibilizagdo

das ferramentas essenciais para a pratica de enfermagem.

3.1.12. A equipe de planejamento da contratagdo também justifica a presente contratagdo com base na nova Lei 14.533/2023, que Institui a
Politica Nacional de Educag¢do Digital, que dentre outras, é integrada por programas, projetos e a¢des destinados a inovacdo e a tecnologia na
educagdo.

3.1.13. Além disso, a ferramenta hoje é essencial para a realizagdo de cursos, palestras, eventos e treinamentos realizados pelo sistema
Cofen/Conselhos de Enfermagem, por sua abrangéncia e facilidade de entrega dos mais diversos tipos de conteido. O CofenPlay estd se tornando
um grande repositério de documentos técnicos, protocolos, livros, manuais para a pratica profissional, uma vez que publica contetdos gratuitos no
ambiente digital e isso tem atraido universidades e institutos, pois 0 nUmero de acessos totais ja ultrapassa mais de 8 milhdes, segundo dados do
relatério/maio de 2024.

3.1.14. A realizagdo do CBCENF de forma hibrida, sendo a parte online totalmente embarcada na plataforma foi um a grande inovagdo. O
evento contemplou mais de 30 mil participantes no formato online e s6 foi possivel pelo ambiente exclusivo criado no CofenPlay. Para viabilizar o
evento no formato online, dentro do CofenPlay foram desenvolvidas as seguintes atividades: criacdo de game exclusivo, quadro de medalhas,
banners, mapa online, paginas para cada tipo de atividade e emissdo instantanea de certificados, e chat de interagdo entre congressistas.

3.1.15. Nestes dois anos de CofenPlay também foram transmitidos diversos seminarios, féruns, semanas da enfermagem, palestras e cursos
internos e externos, sempre com a emissdo de certificados online.

3.1.16. Outra iniciativa de grande engajamento dentro da plataforma foi a oferta teste, de forma gratuita, por 30 dias (de 08/01 a
08/02/2024), de cursos de idiomas, uma parceria do Cofen com a empresa FuturaPlay e o portal educa¢do do UOL, em que mais de 60 mil
profissionais de enfermagem aderiram aos cursos gratuitos de idiomas.

3.1.17. Importante ressaltar que o Cofen tem investido sistematicamente em estratégias de comunicagdo que visam o fortalecimento da
categoria da Enfermagem. A Assessoria de Comunicagdo tem buscado identificar e aplicar novas ferramentas para que a instituicdo possa lidar com
maior assertividade as questdes que afetam profundamente a imagem e a percepgdo dos profissionais da Enfermagem sobre a drea e sobre si
mesmos.

3.1.18. A Assessoria tem envidado esforgos em criar campanhas que valorizem a categoria, que esclarega sobre as reais atribuigdes da
Enfermagem, sobre a violéncia e os abusos sofridos pelos profissionais no trabalho, dos riscos que afetam a categoria e, principalmente, estimular o
animo do profissional de Enfermagem.

3.1.19. As manifestagdes de opinido oriundas dos profissionais de enfermagem nas redes sociais online e no CofenPlay revelam a grande
satisfacdo dos profissionais com os Conselhos de Enfermagem. A plataforma proporcionou uma mudanga positiva da percepgdo dos profissionais
sobre os Corens, alinhada a varios outros fatores, como desenvolvimento administrativo, agdes positivas tomadas durante a pandemia da covid-19,
avang¢os na adesdo a comunicagdo, campanhas e recentes vitdrias politicas da categoria no Brasil. Assim, considerando a grande satisfagdo dos
profissionais com o servico, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que a multiplataforma CofenPlay pode ser aprimorada para adequar
outros materiais e conteido para os profissionais de enfermagem, pois ela se mostra ndo apenas uma ferramenta de comunicagdo associativa de
sucesso, mas uma estratégia contemporanea no caminho para uma comunicagdo tecnoldgica, apoiada, conectada e atualizada.

3.1.20. A iniciativa Cofen Play ja é um empreendimento de grande envergadura do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, pois ultrapassa o
objetivo de aprimorar uma competéncia especifica, alcangada na realizagdo de um curso de atualizagdo ou video aula, por exemplo. De acordo com
a Equipe de Planejamento da Contratacdo, o CofenPlay é um paradigma para o conceito do que é “estar atualizado”, pois oferece conteudos
educativos, de informagdo e servigos na palma da mado, mostrando aos profissionais que o agir atualizado sé é possivel aos que se preparam para
auferir competéncia, habilidade e pericia, e o estudo é a principal ferramenta que possibilita alcangar esse estagio profissional e trabalhar com
exceléncia.

3.1.21. Ademais, o “Cofen Play” mantém o objetivo de atendimento as necessidades de atualizagdo dos profissionais de Enfermagem,
conforme artigo 89, inciso X, da Lei N2. 5.905 de 12 de julho de 1973, e possibilita a integragdo com outros sistemas corporativos do Conselho
elevando o grau de Governanga Digital através da Transformacgdo Digital.

3.1.22. Com o desenvolvimento do novo CofenPlay Plus sdo visadas os seguintes resultados:

a) Concluir a operacionalizagdo dos novos contelidos e servigos na plataforma no prazo de 02 (dois) meses, com eficiéncia, observando-
se o cronograma de servigos estabelecidos;

b) Apresentar, a cada seis meses, informagGes que subsidiem estudos relacionados ao acesso e utilizagdo da plataforma por categoria
profissional (Enfermeiro, Obstetrizes, Técnico e Auxiliar de Enfermagem) e estudantes;
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c) Prestar servigo de qualidade, atendendo a expectativa dos profissionais e valorizando o investimento do Cofen;
d) Incentivar os profissionais de Enfermagem a se manterem adimplentes perante o seu Conselho Regional;
e) Contribuir para que os profissionais que utilizem os servigos, cursos, ferramentas e produtos disponiveis no CofenPlay com éxito.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Planejamento Orcamentdrio e Financeiro de 2025, conforme consta das informacgGes deste
processo.
3.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Alinhamento aos Planos Estratégicos e em consonancia com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Cofen, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Contribuir com a formag&o.

Apoiar o planejamento, o desenvolvimento e a execugdo das agdes de
2 comunicacgdo, tecnologia da informagdo e atividades finalisticas do Cofen, com
observancia da eficiéncia e racionalidade na sua aplicagdo.

Objetivo Setorial: Apoiar o desenvolvimento das agdes de comunicagdo no
dmbito do Cofen.

D ALINHAMENTO
PDTIC 2025-2027
844 Manter CofenPlay
Parcelamento da Solugdo
3.3.1. A solugdo a ser contratada é uma multiplataforma para prover diversos conteudos no formato digital ao Profissional de Enfermagem.
3.3.2. N3o se aplica aqui o parcelamento da solugdo, pois na visdo da equipe de planejamento, é necessario que seja por solugdo Unica,

provedora da solugdo tecnoldgica e com disponibilizagdo de todo o contelddo de forma centralizada no aplicativo e no sitio web.

3.3.3. A solugdo é indivisivel, pois hd completa integracdo de seus mddulos e funcionalidades. H4 também a economia em escala, pois as
empresas fornecedoras desse produto possuem acordos comerciais com produtoras, editoras e provedoras de contetdo e de servigos e beneficios,
além de possuirem total dominio desse tipo de fornecimento e negociagao.

3.3.4. O conhecimento prévio na comercializagdo desses conteldos através de plataforma Unica se torna obrigatéria e faz com que a
exceléncia buscada na contratagdo seja efetivamente alcangada.

Dos Beneficios a serem alcangados

3.4.1. A implementagdo da versdo plus da multiplataforma CofenPlay representa um avango significativo para os mais de 1,1 milhdo de
profissionais de enfermagem usuarios que ja utilizam os conteldos e servigos da plataforma, assim como uma ferramenta da valorizagao,
capacitagdo e suporte. A modernizagdo do CofenPlay permitirda um acesso mais amplo e eficiente ao conhecimento, aprimorando a qualidade da
prética profissional e fortalecendo o Sistema Cofen/Conselhos Regionais como entidade referéncia na regulacdo e na defesa das prerrogativas da
profissdo.

3.4.2. A versdo plus trard uma série de melhorias e inovagdes para os profissionais de Enfermagem, fortalecendo a comunicagdo, a
capacitagdo profissional e o suporte técnico da categoria, principalmente com a inclusdo das ferramentas essenciais da inteligéncia artificial. Com
essas inovagoes, espera-se ndo apenas a melhoria da experiéncia dos profissionais, mas também um impacto positivo na qualidade da assisténcia
prestada a populagdo.

3.4.3. Com relagdo aos resultados esperados, destacamos a inclusdo de novas funcionalidades e ferramentas gerenciais para apoiar o
planejamento e a organizagdo dos servigos de Enfermagem, entre outras iniciativas que vdo otimizar a experiéncia dos profissionais de Enfermagem,
assim como a inclusdo de tecnologias avangadas, como Inteligéncia Artificial, Realidade Virtual e Aumentada, que vdo para aprimorar o
atendimento, suporte técnico e treinamento profissional. Também serdo ofertados cursos de idiomas permanentes, além da disponibilizagdo de
servigos inéditos para os profissionais de enfermagem e melhoria e fortalecimento da comunicagdo e interagdo entre profissionais de enfermagem
através de chat interativo e notificagdes via push, uma megaestrutura digital avancada para o CBCENF, ambientes virtuais para realizagdo de eventos
e cursos, entre tantas outras iniciativas.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
A Contratada deve observar todos os Requisitos constantes no Anexo D deste Termo.
Requisitos de Capacitagdo
4.2.1. Serd necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser conforme item 3, do Anexo D.
Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, ao Decreto n? 11.462/2023,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manuten¢ao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de manutengdo constantes nos itens 4 e 5 do Anexo D.



4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos de fornecimento do objeto — isto é, a execug¢do completa dos servigos e tarefas previstas objetivando a plena e efetiva
operacionalizagdo da solugdo - deverdo ser executados no prazo maximo de até 60 dias corridos, apds recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela
Contratada, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado
pelo Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
454, Em caso de estabelecimento de prazos divergentes para as obriga¢des da contratada, deverd ser considerado o menor prazo.
4.5.5. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis, posteriormente a assinatura do
instrumento contratual.
4.5.6. A Contratada deve fornecer suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual. Isso inclui a disponibilidade de pessoal
qualificado para responder a consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos estabelecidos neste Termo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do Contratante (mesmo que de forma remota), os colaboradores da Contratada deverdo

observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, conforme as normas internas da
instituicao.

4.7.2. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo Conselho.

4.7.3. A Contratada devera atender, quando da execu¢do do objeto do contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
legislagdo pertinente, quando couber.
4.7.4. As configuragdes de hardware e software deverdo ser executadas visando alto desempenho com o uso racional de energia, evitando-
se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.
4.7.5. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto deverd estar preferencialmente no idioma
portugués do Brasil (pt-BR), de forma clara e objetiva.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da
Contratante, constantes no item 8.2 do Anexo D.
4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto, de Implementacdo e de Implantagido
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, de implementagdo e de implantagdo constantes no item 9.2 do
Anexo D.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.10.1. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de garantia e manutengdo constantes no item 4.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagdo de Equipe
4.11.1. A equipe responsavel pela execugdo do objeto deve ser composta por profissionais qualificados e capacitados, de acordo com os

requisitos estabelecidos. A qualificagdo da equipe é de extrema importancia para garantir a exceléncia na prestagdo dos servicos e a obtengdo dos
resultados esperados.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.12.1. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.
4.12.2. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por diae 7

dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.12.3. A Contratada deve adotar uma abordagem centrada no cliente, priorizando o entendimento das necessidades e requisitos especificos
da organizacdo contratante. E importante que a Contratada seja capaz de oferecer orientagdes adequadas as necessidades do Conselho, levando em
consideragdo fatores como tamanho, tipo de negdcio e orgamento disponivel.

4.12.4. A Contratada deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagdo contratante na instalagdo, configuragdo e solugdo
de problemas, bem como é obrigatério que a Contratada possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e problemas
técnicos de maneira eficiente e eficaz.

4.13. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.13.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante e
a Contratada devera conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos pelo Cofen para execugdo do Contrato.

4.13.2. A Contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

4.13.3. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo e Termo de
Compartilhamento de Dados e Confidencialidade (Anexo G), resguardando que os recursos, dados e informagdes de propriedade do Contratante, e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem carater de
confidencialidade.
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4.13.4. Ndo serd permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas da Contratada além daquelas necessarias
para a prestacdo de servigos objeto do contrato.

4.13.5. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do Contratante estara sujeito as suas normas referentes a identificagdo
(cracha funcional), trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

4.13.6. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus empregados e/ou prestadores de servico
nas dependéncias do Contratante ou mesmo fora delas, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio da Contratante.

4.13.7. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informagdo e comunicagdes adotadas pelo
Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normativos associados ou especificas de Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranga
da Informagdo e Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR, no que couber.

4.13.8. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

4.13.9. Os produtos/solucdes deverdo apresentar politica de privacidade oferecida pelo fabricante a fim de garantir o sigilo dos dados
consultados através dos softwares licenciados.

4.13.10. Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas e sobre todas as manutengdes executadas.

4.13.11. A Contratada se compromete a manter sigilo absoluto em relagdo a todos os dados gerados no processo de prestagdo dos servigos.
4.13.12. A Contratada devera realizar e apresentar ao Contratante, quando solicitado, uma analise/avaliagdo de riscos dos recursos de

processamento da informagao, sistemas de seguranga da informagdo e quaisquer outros ativos relacionados ao objeto da contratagdo, indicando o
nivel de risco sob o qual o Contratante estd exposto, baseada em andlise de vulnerabilidades, resguardando os segredos de negdcio, direitos
autorais e direitos de propriedade intelectual aplicaveis, conforme metodologia indicada por este Contratante.

4.13.13. A Contratada deverda garantir a seguranca das informagdes do Contratante e devera se comprometer a ndo divulgar ou repassar a
terceiros qualquer informagdo que tenha recebido do Contratante, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.13.14. A Contratada devera reportar imediatamente ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, fraude ou
comprometimento da informagao relacionados ao objeto do contrato.

4.13.15. Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer ao Contratante toda e qualquer informag¢do e documentagdo que comprovem a
implementagdo dos requisitos de seguranca especificados, a fim de assegurar a auditoria da solugdo Contratada, bem como demais dispositivos
legais aplicaveis.

4.13.16. Toda informagédo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletrdnico,
devera ser devolvida nas seguintes hipéteses: a) término ou rompimento do Contrato; b) Solicitagdo do Contratante.

Vistoria
4.14.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade
4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdio do objeto, devem ser atendidos, no que couber,

os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis e na IN SLTI/MP n2 01/2010 que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdes de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

4.15.2. Deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigdo pautados nos
seguintes pressupostos e exigéncias, quando couberem:
4.15.2.1. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de 4dgua tratada e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo.
4.15.2.2. Cumprir normas ambientais vigentes para a execugdo dos servigos, no que diz respeito a poluigdo ambiental, redugdo de
residuos sélidos e destinagdo de residuos.
4.15.2.3. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corre¢ées dos danos que vierem a ser causados, caso
ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.
4.15.2.4. Economia de energia.
4.15.2.5. Reciclagem de lixo.
4.15.2.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua.
4.15.3. A licitante vencedora devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre

residuos sélidos e outras pertinentes.

4.15.4. Visto que o objeto a ser contratado é composto pela prestagdo de servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que
deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 52 e 62 da Instru¢do Normativa n® 01/2010.

4.15.5. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo prévia a
assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.15.5.1. N&do possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condiges analogas a escravidao,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 04 de 11/05/2016;

4.15.5.2. N3o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género,
ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo
Penal Brasileiro, do Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n2 29 e 105.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade
4.16.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serad exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugdo do contrato.

Subcontratagdo
4.17.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto



4.18.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta de pregos aceita e a documentagdo de habilitagdo
aprovada poderd, a critério do Contratante, ser convocada para comprovagdo e demonstragdo em ambiente de produgdo.

4.18.2. A licitante devera liberar um acesso para demonstragdo da solugdo ofertada, para verificagdo de todos os itens técnicos e de negdcio
da plataforma, a fim de que o Cofen possa conferir o que esta sendo ofertado com o descrito neste Termo. Devera haver, no minimo, a indicagdo do
conteudo a ser ofertado.

4.18.3. A ndo comprovagao dos requisitos aqui elencados sera motivo de desclassificagdo da proposta.
4.19. Garantia da Contratacao
4.19.1. Sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, podendo o Contratado optar

pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.19.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.19.2.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término
deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.19.2.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.19.2.3. A apodlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.19.2.4. Serad permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversério, desde que mantidas as
condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.19.2.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancdria ou titulos de capitalizagdo.

4.19.2.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa EconOmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.19.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

4.19.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.19.5. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

4.19.6. O titulo de capitalizagdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Ges gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 89, 111, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).

4.19.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
4.19.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.19.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.19.7.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.19.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito
em julgado de decisdo judicial.

4.19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.19.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.19.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.19.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.19.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de cladusulas contratuais.

4.19.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.19.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.19.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.19.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19.14.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovacgdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra



4.20.

5.2.

até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

4.19.14.2. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade
de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.19.14.3. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos Contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.19.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.19.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sang¢bes a contratada.
4.19.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informagdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagio da proposta

4.20.1. A demanda do Cofen tem como base as informagdes levantadas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, extraidas
do Documento Técnico, conforme a seguir:

4.20.1.1. Segundo levantamento do Departamento Financeiro do Cofen, ha cerca de 45% de profissionais de Enfermagem adimplentes
junto aos Conselhos Regionais.

4.20.1.2. De acordo com a pesquisa efetuada de 03 a 27/03/2020 pela FSPPESQUISA com 2.004 (dois mil e quatro) profissionais, com o
objetivo de avaliar a percepgdo dos Enfermeiros brasileiros sobre aspectos relacionados ao Conselho Federal de Enfermagem, foram incluidas
4 (quatro) perguntas sobre o projeto CofenPlay, com o intuito de avaliar a percep¢do sobre o tema. Dos avaliados, 97% consideraram a
iniciativa 6tima (67%) ou boa (30%).

4.20.1.3. Assim, o estudo técnico preliminar considerou as definigdes da drea de negdcio (Assessoria Técnica da Presidéncia), a
experiéncia do primeiro e segundo ano de contrato, além de ter reavaliado as necessidades e expectativas de acesso, identificando que a
melhor solugdo baseia-se no pagamento por demanda, conforme condigdes previstas no item 2.2 deste Termo.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

S3o obrigacbes do Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.
5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos e condigdes preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicages, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.
5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario (ou comissdo) especialmente designado, anotando em

registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto.

5.1.13. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.14. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condig¢Ges contratuais.
5.1.15. Permitir ao pessoal da Contratada livre acesso as dependéncias do Contratante, de modo a viabilizar a prestagdo dos servigos durante
o horario de expediente do 6rgdo, ou fora dele, quando solicitado e/ou autorizado pelo Fiscal do Contrato.

5.1.16. Aplicar as penalidades previstas em contrato, quando for o caso, assegurando o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada.

5.1.17. E vedado ao Contratante praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada.

Sdo obrigacGes da Contratada:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo.



5.3.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa para
garantir a qualidade do atendimento as especificagdes contidas neste Termo, no Edital e em seus Anexos.

5.2.12. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, pelo desempenho, pela eficiéncia e pela
produtividade, com fins para a execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de
aplicagdo das penalidades previstas.

5.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

5.2.14. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente, e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condigdo de empregadora, no que diz respeito aos seus colaboradores.

5.2.15. Informar ao Cofen, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da
empresa.
5.2.16. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacgées, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros,

fluxogramas, dispositivos, modelos, bases de dados ou outros materiais de propriedade do Cofen ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servigos para o objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa.

5.2.17. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo Contratante, de forma clara, concisa e ldgica, atendendo
de imediato as reclamagdes, inclusive relatando qualquer problema que possa impactar o andamento dos servigos ou o cumprimento dos niveis de
servigo deve ser imediatamente comunicado ao Contratante, garantindo ao Contratante, a qualquer tempo, acesso aos documentos relativos
a execugdo dos servigos.

5.2.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Cofen, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execuc¢do do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

5.2.19. Executar os servigos conforme especificagdes do edital e seus anexos e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, se for o caso, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.21. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal na execugdo dos servigos.

5.2.22. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que

ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.23. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagBes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislagdo e normas pertinentes, cumprindo as determinacGes dos poderes publicos
e as normas de seguranga do Contratante.

5.2.25. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.2.26. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Sdo obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigles, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo, observando, dentre outros:
5.3.4.1. A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo aos érgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos
e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto,
em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigbes de execugao



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.1.1. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis, posteriormente a assinatura do
instrumento contratual.

6.1.2. Caso seja necessario, Contratante e Contratada poderdo realizar outras reunides, com a finalidade de ajustar a execugdo dos servigos,
entre os gestores do contrato e o preposto da Contratada, registrando os acordos em ata. A elaboragdo dessas atas sdo responsabilidade do
preposto da Contratada.

6.1.3. O inicio da execugdo do objeto se dara imediatamente apo6s a assinatura do contrato, ocasido em que devera ser apresentado
cronograma da execugdo do servigo, contendo as datas prevista de inicio e fim de todas as fases, se houver, respeitando os prazos estipulados neste
Termo.

6.1.4. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.
6.1.5. Todo e qualquer servigo somente sera executado mediante abertura prévia de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.
6.1.6. As Ordens de Servico terdo seu layout definido pelo Contratante apds a contratagdo e dela constardo todas as especificagbes

necessarias para o registro, o ateste, a entrega e avaliagdo dos produtos/servigos.

6.1.7. Nos casos excepcionais, em que a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo, conforme as condigSes demandadas, por
motivos de dependéncia de alguma agdo da propria do Contratante ou por motivos de for¢a maior, deverd comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato
por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das
justificativas.

6.1.8. Qualquer dificuldade durante a prestagdo dos servigos deve ser imediatamente reportada ao Contratante, sob risco de ndo ser aceita
a alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para execugdo inadequada, insatisfatéria ou incompleta dos servigos.

6.1.9. Depois de identificadas as demandas, o Fiscal do Contrato encaminhard a OS para a Contratada, bem como as informagdes
necessdrias para andlise da demanda.

6.1.10. A OS serd precisa e contemplara o detalhamento do servigo, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, bem como demais
informagdes técnicas necessarias para a execugdo dos servigos por parte da Contratada.

6.1.11. Qualquer alteragdo nas defini¢des descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a
anterior que originou 0s servigos.

6.1.12. A Contratada devera entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2.1. Por se tratar de multiplataforma digital, em principio, ndo ha necessidade de prestagdo de servico em um local fisico especifico. De
toda forma, quando isso se fizer necessario por algum motivo, a sede do Cofen estad atualmente localizada no seguinte enderego: SCLN QD 304, Lote
09, Bloco E, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70736-550. A eventual alteragdo de endereco do Cofen, em razdo da mudanga para sua nova sede,
localizada a EQS 208/209, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF, serd comunicada oportunamente a Contratada para consequente alteracdo do local de
realizagdo das atividades contratadas, sem prejuizos, visto que a nova sede sera préxima da atual, distando aproximadamente 8 km uma da outra.
Telefone: (61) 3329-5871.

6.2.2. Os servigos serdo prestados em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.2.3. Sera de inteira responsabilidade da Contratada assegurar a prestagdo dos servigos durante os horarios definidos pelo Contratante.
Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, no minimo, os materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Especificagdo da garantia do servigo

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Formas de Transferéncia de Conhecimento e Procedimentos de Transi¢do e Finalizagao do Contrato

6.5.1. Serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato. Tais procedimentos visam ndo deixar lacuna entre durante o

periodo final dos servigos executados pela entdo atual Contratada e uma nova Contratada.

6.5.2. Os dados deverdo ser salvos e repassados para o Contratante, com auxilio da Contratada, de todas informagdes produzidas, salvas e
armazenadas durante o contrato em formato padrdo SQL, excel, cvs e outros que forem necessarios.

Mecanismos formais de comunicagdo
6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.6.1.1. Ordem de Servico e/ou Fornecimento;
6.6.1.2. Ata de Reunido;
6.6.1.3. Oficio;
6.6.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.6.1.5. E-mails.
6.6.2. O canal de comunicagdo entre o Contratante e a Contratada para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera

preferencialmente através da figura do preposto. O preposto é o representante da Contratada junto ao Contratante. O preposto podera ser
contatado mesmo fora do horério de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra para o Contratante.

6.6.3. A comunicagdo entre o Contratante e a Contratada se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o
registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do contrato.

Formas de Pagamento
6.7.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados tdpicos préprios do "Modelo de Gestdo do Contrato"

e "Critérios de Medi¢do e Pagamento".

Manutengado de Sigilo e Normas de Seguranga



6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia de
Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranga, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se unificados no Anexo G.

6.8.3. A Contratada deve garantir que toda e qualquer informagdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sdo de sua
Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel de disponibilidade para terceiros, exceto em caso de concordancia explicita do Contratante, de
estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante ou por forga de decisdo judicial.

6.8.4. A Contratada devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagGes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia do objeto desta contratagcdo, bem como deverd submeter-se as normas e politicas de seguranga do Conselho,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.8.5. A Contratada devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Conselho ou a
terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga.
6.8.6. A Contratada devera solicitar autorizagdo formal do Contratante para a divulgagdo de quaisquer informagBes decorrentes da
contratagdo ou da execugdo das atividades do contrato.
6.8.7. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do Contratante.
6.8.8. A Contratada estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento da obrigagdo assumida.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e

cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Fiscalizagdo
7.6.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2

14.133, de 2021, art. 117, caput).
7.7. Fiscalizagdo Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e
Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22,1V);

7.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.8. Fiscalizagdo Administrativa

7.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.8.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, IV).

7.9. Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato coordenarad a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das altera¢gdes
e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, I).
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8.1.
8.2.

7.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, ll).

7.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.9.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
V).

7.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo E.

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se

constate que a Contratada:

8.3.
8.4.

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
Do recebimento

8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

8.4.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

8.4.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.



8.5.

8.6.

8.7.

8.4.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.4.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. o prazo de validade;

8.5.3.2. a data da emissdo;

8.5.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.5.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.5.3.5. o valor a pagar; e

8.5.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até

que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
contratante;

8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.5.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigGes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.5.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Cofen, o valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

|= (TX/100),
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdéria para pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
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9.2.

comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste de Pregos
8.8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
8.8.2. Apos o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo,

pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pela Fundacgio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante podera pagar ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.8.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser

utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste poderd ser realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito

8.9.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, conforme as regras deste presente tépico.

8.9.1.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025 dependerdo
de prévia aprovagao do Contratante.

8.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execu¢do do objeto
contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excegGes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagado do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragdo.

8.9.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da Contratada.
INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangdes:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave;
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.
9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia;

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento)
do valor da contratagdo.
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9.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagdo.

9.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratacao.

9.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagdo.

9.2.4.7. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacgao.

9.2.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante.

9.2.6. Todas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.2.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo.

9.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.2.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.2.10. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.2.10.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
9.2.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.2.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.2.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.2.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.2.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.2.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.
9.2.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da

Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.2.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.2.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.2.15. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2.16. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias prescritas no art. 137 da Lei n2 14.133
de 12 de abril de 2021.

9.2.17. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, via SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.
10.1.2. O SRP sera adotado por se enquadrar na hipdtese prevista no inciso lll do art. 32 do Decreto n? 11.462/23, conforme transcrigdo
abaixo:

"Ill - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas"

10.1.3. A opgédo de contratagdo pela modalidade de Sistema de Registro de Pregos justifica-se pela conveniéncia em atender outros érgaos da
administragado.

10.1.4. O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen sera o Orgdo Gerenciador, sendo, portanto, o responsavel pela condugdo da licitagdo e
gerenciamento da Ata de Registro de Pregos.

10.1.5. O registro de pregos serd formalizado através de Ata de Registro de Pregos, na forma da minuta constante em edital e nas condigdes
previstas neste Termo. A Ata de Registro de Pregos tera efeito de compromisso de fornecimento, ficando os fornecedores nela incluidos obrigados a
celebrar as ordens de fornecimento ou contratos que advierem nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.1.6. Deverd ser divulgado a Inteng3o de Registro de Pregos (IRP), em conformidade com o art. 9 do Decreto n? 11.462/23, possibilitando,
pelo prazo minimo de oito dias Uteis, a participagdo de outros 6rgdos ou outras entidades da Administragdo Publica na ata de registro de pregos e
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determinando a estimativa total de quantidades da contratagdo.

10.1.7. Serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos por érgdos ndo participes para possibilitar que outros érgdos fagam a adesao,
caso decidam pela contratagdo posteriormente a fase de Intengdo de Registro de Pregos (IRP).

Regime de execugdo
10.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por prego unitario.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
10.3.1. Néo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
Exigéncias de habilitagdo - para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.4.1. Habilitagdo juridica
10.4.1.1. Empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.4.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
10.4.1.3. Sociedade empresaria,_sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.4.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.
10.4.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;
10.4.1.6. Filial,_sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;
10.4.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764/1971.
10.4.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.
10.4.1.9. Fica vedada a participagdo de:
a) Pessoa Fisica: entende-se, conforme pardgrafo Unico, do art. 42, da IN 116/2021, que a contratagdo exige estrutura minima para
realizagdo de entrega, equipe de técnicos certificados para a instalagdo, operagdo e treinamento, o que é incompativel com a natureza
profissional da pessoa fisica.
10.4.1.10. A pessoa juridica podera participar de licitagdo em consoércio, desde que observadas as seguintes normas, bem como o contido
nos arts. 15 e 67 da Lei 14.133/21 e as demais disposi¢des do edital sobre o tema:
a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados;
b) indicagdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;
c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, do somatdrio dos valores de cada consorciado;
d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma isolada;
e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do
contrato.
10.4.1.11. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:
a) a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§ 22 a 62 da Lei n. 5.764/1971.
b) a declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
¢) a comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;
d) o registro previsto na Lei n. 5.764/1971, art. 107;
e) a comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
f) os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitagdo;
g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo dérgéo fiscalizador.
10.4.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.4.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
10.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

10.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);



10.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

10.4.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.4.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

10.4.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.4.3.3. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

c) os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

d) os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.4.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratagdo.

10.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

10.4.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da drea contabil, apresentada pelo licitante, a fim de se garantir maior seguranga a Administragdo, evitando-se eventuais riscos de
incapacidade econémica do licitante em suportar as suas obrigagdes constantes no certame, em conformidade com a previsdo do § 12 do art.
69 da Lei n? 14.133/2021.

10.4.4. Qualificacdo Técnica

10.4.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigacGes objeto da licitagdo.

10.4.4.2. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagado.

10.4.4.3. Comprovagdo de aptiddo para execucgdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de certiddes ou atestados emitidos em nome da licitante, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que
comprovem que a licitante:

a) executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) da quantidade atual de acessos/quantidade estimada de
usuarios, ou seja, 100.000 acessos distintos (CPF's distintos),em multiplataforma digital, no periodo de 12 meses

b) executa ou executou a disponibilizagdo de aplicativo compativel com o ofertado nesta licitagdo utilizando datacenter com
infraestrutura equivalente aos descrito neste Termo.

c) fornece ou forneceu aplicativo em ambiente mobile com disponibilizagdo de, no minimo, os seguintes conteudos: revistas, jornais,
livros, audiolivros e videos educativos.

d) executa ou executou a disponibilizagdo de chat para atendimento em plataforma on-line.
e) executa ou executou integragdo de plataforma com ao menos uma das seguintes redes sociais: facebook, twitter, tiktok, instagram.

f) executa ou executou servigo de suporte através telefone e e-mail.

10.4.4.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.4.4.5. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econdmica principal ou secunddaria
especificadas no contrato social vigente da licitante.

10.4.4.6. Os atestados devem estar emitidos para o CNPJ da licitante. Ndo serdo admitidos atestado relativos ao grupo econémico.
10.4.4.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.4.4.8. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.4.9. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

guando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.4.10. Além disso, as licitantes devem apresentar:



a) juntamente com sua proposta comercial, devera ser apresentado documento detalhando as informagdes, local, site, paginas,
documento, etc, necessarios para aferi¢do e atendimento de todos os itens da especificagdo técnica, ou seja, deverd apresentar uma
espécie de indice ou planilha ponto-a-ponto, indicando o item, o documento que atende a especificagdo (com indicagdo do nome do
documento), o local onde esta disponibilizado o documento (URL, Site, ou outro disponibilizado de forma digital), a pagina e o texto que
comprova o atendimento de cada item da especificagdo técnica.

10.5. Disposi¢oes gerais sobre habilitagdo

10.5.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.5.2. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.5.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 15.240.000,00 (quinze milhdes duzentos e quarenta mil reais), conforme custos

unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.2. A estimativa de pregos foi precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n? 14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n2 65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contratagdes, na forma da referida Instrugdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria
Geral do Cofen e aprovados pelo Plendrio do Cofen.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento do Cofen no
exercicio de 2025 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.006 - Assinaturas de Periddicos e Anuidades

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua boa execugdo.
13.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores
do Cofen.

13.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administra¢do do
Cofen.

13.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

13.5. A apresentagdo de proposta implica na plena aceitagdo pela licitante adjudicataria das condig¢des contidas neste Termo de Referéncia.

13.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento Unico e

exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos, e a ele destinados
14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.1.1. ANEXO A - Modelo de Planilha do Custo e Formagdo de Preco;
14.1.2. ANEXO B - Especificagdo dos Protocolos Operacionais Padrdo - POP;
14.1.3. ANEXO C - Especificagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;
14.1.4. ANEXO D - Detalhamento dos Requisitos Tecnolégicos;
14.1.5. ANEXO E - Modelo de indice de Medig3o de Resultados (IMR);
14.1.6. ANEXO F - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental;
14.1.7. ANEXO G - Modelo de Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo;
14.1.8. ANEXO H - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade;

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsdvel pela aprovagdo do Termo de Referéncia,
com fulcro na Lei n2 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

NEYSON PINHEIRO FREIRE
Integrante Requisitante

Assessor Técnico da Presidéncia

DAVI LUIZ ANDRADE LOPES VIEIRA



Aprovado por:

Integrante Técnico |
Chefe do DTIC

MARCIA DE OLIVEIRA CAMOES BESSA
Chefe do Departamento Técnico de ContratagGes
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ANEXO A

MODELO DE PLANILHA DO CUSTO E FORMAGAO DE PREGO

(Preenchimento obrigatério)

A tabela abaixo, acerca do detalhamento do custo por usuario, deve ser preenchida pelas licitantes.

DETALHAMENTO DO CUSTO POR USUARIO

Subitem

Descrigdo

Valor p/ subitem

Uma multiplataforma digital com trafego ilimitado e espago para disponibilizagdo de
conteudo conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
tais como: integragdo que possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok); push de noticias e videos; canal de atendimento
da prépria plataforma via chat; possibilidade de publicagdo de videos produzidos pelo
Cofen; desejavel suporte para visualizagdo de videos em realidade virtual e realidade
aumentada; entre outras caracteristicas.

RS

No minimo uma revista semanal de noticias, de grande veiculagdo, comercializagdo, de
abrangéncia nacional e grande audiéncia no meio digital, que possuam nome (marca),
comprovadamente entre as 6 primeiras do ranking do IBOPE Kantar 2023, ou
compativel em alcance e abrangéncia.

RS

No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que possua nome,
comercializagdo e disponibilizagdo a nivel Regional/Estadual.

RS

No minimo dois jornais diarios de noticias, que possua abrangéncia, comercializagdo e
disponibilizagdo a nivel nacional, comprovadamente entre os cinco primeiros do
ranking do Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC), ou compativel em alcance e
abrangéncia.

RS

Livros dos mais variados assuntos como: Enfermagem, Gestdo em Saude, Concursos,
Educacdo e Saude, sendo no minimo 300 livros de enfermagem e 500 de Saude,
devendo ser aprovados pela curadoria do Cofen.

RS

No minimo 200 audiolivros de conteldos diversos.

RS

Clube de beneficios aos profissionais de Enfermagem, de abrangéncia nacional, como
parcerias com terceiros que possibilitem descontos.

RS

Integracdo que possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais, como por
exemplo: Facebook, X.com, Instagram, TikTok e LinkedIn.

RS

Push/Notificagdes de noticias, comunicados e etc.

RS

10

Canal de atendimento da prépria plataforma via chat e IA.

RS

11

Possibilitar a publicacdo de videos produzidos pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais
e instituigdes parceiras.

RS

12

No minimo duas edig¢Ges de revistas cientificas da drea de Enfermagem — uma Qualis A
e uma Qualis — B, conforme classificagdo no Qualis Capes, fator impacto e indice h do
Google Scholar.

RS

13

Desejavel suporte para visualizagdo de videos em realidade virtual e realidade
aumentada, assim como novas tecnologias que surgirem durante a execugdo do
contrato.

RS

14

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

RS

15

Area administrativa para cadastro dos Protocolos Operacionais Padrdo (POP's).

RS

VALOR TOTAL MENSAL POR USUARIO (deve ser igual ao valor apresentado na tabela do item

1.1)

RS




ANEXO B

ESPECIFICAGAO DOS PROTOCOLOS OPERACIONAIS PADRAO - POPS

Area Hospitalar/Assistencial

Lavagem das maos

Precaugdes padrdes

Identificagdo do paciente

Identificagdo do leito

Acolhimento ao paciente

Classificagdo de risco

Admissdo do paciente

Alta Hospitalar

Transi¢do do cuidado entre unidades
Registros de Enfermagem

SBAR - Passagem de plantdo

Notificagdo de evento adverso
Precaugdes e isolamento

Ronda de lideranga

Lei Geral de Prote¢do de Dados e escala de trabalho da Enfermagem
Indicadores Hospitalares

Residuos hospitalares

Preparo do corpo apds a morte

Higiene corporal

Higiene intima feminina

Higiene intima masculina

Higiene oral

Higienizagdo do couro cabeludo
Mudanga de decubito

Aferi¢do do peso

Aferi¢do do pulso

Aferi¢do de SSVV: frequéncia respiratdria
Aferigdo de SSVV: temperatura

Aferigdo de SSVV: pressdo arterial
Aferigdo de SSVV: glicemia capilar
Aferigdo de SSVV: frequéncia cardiaca
Monitorizagdo cardiaca

Monitorizagdo por oximetria

Transporte de pacientes intra-hospitalar
Transporte de pacientes inter-hospitalar
Cateterismo Nasogastrico

Cateterismo Nutrigdo enteral

Instalagdo e administragdo nutrigdo enteral
Cateterismo vesical de demora - Feminino
Cateterismo vesical de demora - Masculino
Cateterismo vesical de alivio - Feminino
Cateterismo vesical de alivio - Masculino
Aspiracdo secregdo traqueal e nasal
Lavagem gdstrica

Lavagem intestinal

Administra¢do de Enema

Célculo de gotejamento




Diluigdo medicamentosa

Cuidado de enfermagem no preparo administragdo medicamentos
Cuidados de enfermagem no preparo de medicamentos
Administra¢do de medica¢Ges endovenosas

Administracdo de medicagdes intramuscular

Administracdo de medicagdes intradérmicas

Administragdes de medicagdes subcutaneas

Administracdo de medicagdes via auricular

Administracdo de medicagbes por via ocular

Administragdo de medicagdo por via vaginal

Administracdo de medicagGes por via retal

Administragdo de medicagdo por via oral

Administragdo de medicagdo por via sublingual

Administragdo de medicagdo por sonda nasogastrica

Flebite

Coleta de sangue para exames laboratoriais

Pungdo arterial para gasometria

Eletrocardiograma - ECG

Montagem e controle do carrinho de emergéncia

Balanco hidrico

Assisténcia no Trauma

Assisténcia/ Cuidados Acidente Vascular Cerebral - AVC
Assisténcia/ Cuidados Acidente Vascular Cerebral - AVC Hemorragico
Assisténcia/ Cuidados Acidente Vascular Cerebral - AVC Isquémico
Intoxicagdo aguda por medicamentos

Assisténcia/ Cuidados na Quedas

Assisténcia/ Cuidados FAF/FAB

Reanimacdo cardiopulmonar adulto

Reanimacdo cardiopulmonar pediatrico

Cuidados pds-reanimacdo cardiopulmonar

Manejo do equipamento de desfibrilagdo no cuidado ao individuo em parada
Acidentes por animais pegonhentos

Queimaduras

Obstrugdo de vias aéreas por corpo estranho

Crises convulsivas

Protocolo de IAM

Afogamento

Atendimento ao paciente com COVID 19

Assisténcia de Enfermagem na monitorizagdo da PVC

Assisténcia de Enfermagem na cardioversdo elétrica sincronizada
Assisténcia de Enfermagem pacientes submetidos entubagdo
Assisténcia enfermagem pacientes ostomizados

Assisténcia pacientes em ventilagdo mecanica

Descompressdo toracica por agulha e outros procedimentos, no atendimento pré-hospitalar mével - Enfermeiro (a)
Drenagem toracica

Cuidados com drenos cirdrgicos

Curativos infectados

Troca de selo d’agua do frasco coletor de dreno de térax
Hemotransfusdo

Hemoterapia

Escala de RASS

Escala de coma de Glasgow

Escala de braden

Escala de Fugulin

Avaliagdo da reatividade pupilar




Desinfecgdo de equipamentos de saude

Desinfecgdo de mascaras de inalagdo e extensores
Limpeza de instrumentais

Realizagdo de testes bioldgicos

Constituigdo de saneantes

Realizagdo de teste de BowieDick

Montagem de caixas cirurgicas

Registros e monitoramento de esterilizagdo
Esterilizagdo de materiais

Protocolo de cirurgia segura

Limpeza de artigos criticos, semi criticos e ndo criticos
Preparo da sala cirurgica

Cuidados de Enfermagem: Sala pré cirurgica, sala cirirgica e recuperagdo anestésica)
Protocolos de segurancga do paciente no centro cirdrgico
Admissdo e alta do centro cirurgico

OPME

Atendimento de cirurgias de urgéncia e emergéncia
Bate mapa — Confirmagdo dos procedimentos cirurgicos
Curativos pés cirurgicos

Desmontagem da sala de cirurgia

Limpeza concorrente centro cirdrgico

Limpeza terminal centro cirurgico

Preenchimento de Declaragdo de Nascido vivo
Atengdo Primaria

Interpretagdo e interpretagdo de exames

Sutura simples

Consulta de enfermagem

Classificagdo de risco

Imunizagdes

Curativos

Execugdo SOAP

Mapeamento

Como identificar sinais de violéncia e maus tratos

Atuacdo do Enfermeiro no Planejamento Familiar e Reprodutivo
Enfermeiro em cuidados e educagdo as pessoas com Diabetes Mellitus
Dispensagdo de medicamentos dos Programas

Hanseniase

Tuberculose

Anemia Falciforme

Disturbios de desenvolvimento neuroldgico

Pré Natal

Rotina de consulta e pontos de atengdo no exame fisico (PA, altura uterina, ganho de peso) Rotina de suplementagdo
Amamentacdo e introdugdo alimentar

Preparo para o parto/Plano de Parto

Acompanhamento no puerpério

Rotina de suplementagdo vitaminica

Acompanhamento do desenvolvimento neuropsicomotor

Métodos Contraceptivos

Métodos de longa duragdo

DCNT - Protocolo para acompanhamento

DCNT - Solicitagdo de Exames

DCNT - Estratégias para mudancga no estilo de vida

Puericultura

Rotina de consulta e pontos de atengdo no exame fisico (ganho de peso, PC, estatura, fontanelas, genitalias)

Sifilis: diagndstico




Sifilis: tratamento

Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST)

Dengue: Defini¢do e agBes diante de um surto/bloqueio
Doengas compulsdrias e notificagGes

Realizagdo e acompanhamento de Citologia Oncética
Solicitagdo e acompanhamento de mamografia

Rotina de Sala de vacina: limpeza, armazenamento
Rotina de Sala de vacina: Controle de imunobioldgicos
Campanha vacinal

Cobertura vacinal e busca ativa

Rotina de acompanhamento

Pontos de atengdo (déficit motor, cognitivo)
Indicadores - Previne Brasil

Sistemas da Atencgdo primaria e seus langamentos
Atendimento as urgéncias na Atengdo primaria

Atuagdo do Enfermeiro Obstétrico e Obstetriz na assisténcia a mulher, recém-nascido e familia no Parto Domiciliar Planejado.
Dispositivo Intrauterino (DIU) na atengdo basica
Cuidados com feridas

Manejo em situagdes/casos de surto/blogueio

Rotina de acompanhamento e pontos de atengdo: Déficit motor e cognitivo
Coleta de sangue para exames laboratoriais

Troca de cateterismo vesical de demora - Feminino
Troca de cateterismo vesical de demora — Masculino

Troca de Bolsa de Ostomia

O Cofen poderd demandar a elaboragdo e cadastramento de novos POP no decorrer da execug¢do da vigéncia contratual.




ANEXO C

ESPECIFICAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

1. Atender as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG), atualizadas e nos niveis A, AA e AAA, do W3C e todas as legislagGes
e regulamentos normativos quanto aos requisitos de acessibilidade atuais e manté-los atualizados.

2. Ser compativel com os leitores de voz Jaws, NVDA, Talkback, VoiceOver e Microsoft Edge.

3. Possuir solugdes préprias ou compatibilidade com terceiros para uso de tradutor de libras que fornegam suporte para contetdos
textuais, PDF, HTML e videos.

4. Possuir ferramentas que permitam a criagdo de funces e permissdes distintas com estrutura granular de fungGes e permissdes em
cascata para auxiliar na administragdo do sistema.

5. Possuir APIs abertas para desenvolvimentos de solugGes integradas ao sistema.

6. Possibilitar o armazenamento, a busca, o gerenciamento e a reutilizagdo das questdes e testes.

7. Permitir avaliagdo rapida em dashboard do professor, com uma visualizagdo central, agrupando o trabalho ndo avaliado dos alunos de

varios cursos e ferramentas para um painel de avaliagdo fécil, permitindo que os instrutores encontrem e avaliem o trabalho em um sé lugar.

8. Possibilitar a criagdo de testes, com a opgdo de vincular ao centro de notas, com diferentes tipos de quest&es, sendo os principais tipos:
multipla escolha, multiplas respostas, preenchimento de lacunas, calculo numérico, associagdo, dissertagdo, verdadeiro ou falso, ordenagdo, uso de
imagem, preenchimento de lacunas, questdes interativas, como hotspot e arrastar e soltar (drag and drop).

9. As atividades devem suportar audio e video no enunciado, nas alternativas, nas respostas e nos feedback.

10. Permitir a configuragdo de nimero de tentativas do teste e quais tentativas serdo consideradas no calculo de notas.

11. Permitir o agendamento e de vinculo de tentativas com centro de notas.

12. Permitir a configuragdo de nimero de tentativas por usuario.

13. Possibilitar a limitagdo na atribuigdo de pontuagdo parcial.

14. Possibilitar a atribuigdo de pontos, indicadores e pesos para as questdes e testes.

15. Possibilitar o uso de matriz para conferéncia de critérios de avaliagdo, tanto para o teste, quanto para a questdo dentro do teste.

16. Possibilitar que as alternativas para uma mesma questdo possam ser configuradas para que: as alternativas corretas possam ter

pontuagdo positiva caso sejam selecionadas pelo respondente, as alternativas incorretas possam ter pontuagdo nula ou negativa caso sejam
selecionadas pelo respondente, as mesmas alternativas incorretas possam ter pontuagdo positiva caso NAO sejam selecionadas pelo respondente, as
alternativas corretas possam ter pontuagdo nula ou negativa caso NAO sejam selecionadas pelo respondente.

17. Possibilitar a configuragdo de um periodo de duragdo do teste.

18. Permitir que o aluno receba um parecer sobre o seu desempenho no teste de forma automdtica, de acordo com critérios pré-
estabelecidos.

19. Permitir que feedback seja configuravel de modo que os gestores da sala virtual possam determinar como e quais informagdes serdo
visualizadas pelo aluno de forma automatica, de acordo com critérios pré-estabelecidos.

20. Possibilitar que as marcagdes realizadas de forma on-line no trabalho que o aluno enviou figuem disponiveis para download.

21. Possibilitar que os alunos enviem arquivos de diversos formatos, sendo que os principais sdo arquivos do Pacote Microsoft Office, Adobe
PDF, imagens, compactados (ZIP), dudio, video e do Pacote Libre Office (ODF).

22. Permitir a configuragdo de nimero de tentativas para a entrega do trabalho e quais tentativas serdo consideradas no calculo de notas.
23. Possuir um local para publicagdo de avisos na sala virtual.

24, Permitir o envio das publicagdes de avisos de forma agendada e imediata, ndo podendo exceder em mais de 15min a entrega das
mensagens ao usudrio final, independentemente se for enviado imediatamente ou em hordrio agendado.

25. Permitir que os eventos e atividades disponiveis sejam registrados no calendario e, também, a criagdo de eventos particulares.

26. Permitir a sincronizagdo do calendario do sistema com calendarios externos.

27. Possuir seletor de visualizagdo por cursos e periodo.

28. Possuir um local no qual sdo registradas todas as notas/mengdes dos alunos e todo seu progresso nas atividades, como andamento e
conclusdo de testes, conteido SCORM 1.2 e 2004 e AICC, entrega de tarefas, participagdo em féruns e demais atividades avaliativas.

29. Permitir a exibigdo do progresso (porcentagem e mencgdo) de exibicdo de atividades e recursos educacionais, podendo ou ndo ser
avaliativo.

30. A apresentacdo do progresso do aluno deve ser visualmente clara e conter todas as informagdes referentes ao processo avaliativo, de
modo que o usuario consiga acompanhar sua evolugdo no curso, seja por visualizagdo de contelddo, como pela realizagdo de atividades.

31. Possibilitar diferentes configuracdes e parametrizagdes com painel de facil visualizagdo sobre progresso dos alunos/tarefas dos
professores (%, carga horaria, barras de progresso).

32. Permitir a criagdo de célculos automaticos de notas, sendo os principais: total (soma), nota minima e maxima, média e média
ponderada, de forma que seja possivel selecionar quais atividades serdo consideradas nos calculos.

33. Possuir funcionalidade para edigdo, ordenagdo, inclusdo e exclusdo de colunas de notas.

34. Permitir diferentes formas de exibi¢cdo dos resultados de avaliagdo, tais como: pontos, letras, porcentagem e conceito.

35. Possuir registro de histérico de alteragdes de notas e feedbacks, informando o usuario que realizou a alteragdo, a data, hora e a acdo

efetuada.




36. Ser adaptdvel as mengBes de avaliagdo e a outros modelos avaliativos, podendo ser parametrizavel e configuravel para diferentes
segmentos educacionais, modalidades ou cursos.

37. Permitir a personalizagdo da exibicdo do Centro de Notas, permitindo que seja possivel configurar as notas, mengGes e conceitos que
serdo exibidas para o professor e/ou do aluno

38. Permitir a busca de notas e avaliagdes por aluno, nota, mengdGes, conceitos, atividade e tipo de atividade com possibilidade de extracdo
e exportagdo das informagdes do boletim, no minimo, para o formato excel e/ou csv.

39. Permitir a defini¢do de critérios de avaliagdo que compdem uma nota, mengdes e conceitos.

40. Permitir a personalizagdo e criagdo de novas premiagGes para os usuarios quando se atinge um objetivo de aprendizagem.

41. Permitir a personalizagdo dos campos e layout de certificados, emblemas e premiagdes.

42. Possuir um local no qual os usudrios possam visualizar e gerenciar os certificados, emblemas e premiagdes.

43, Permitir a emissdo de certificados, emblemas e premiagdes considerando regras de liberagdo.

44, Permitir o controle, gerenciamento, auditoria e relatérios dos certificados, emblemas e premiagdes.

45, Permitir criar certificados automaticos ligados a trilhas ou a conjuntos de cursos (certificagdo) ou para cursos do catdlogo de cursos.

46. Permitir a geragdo de cddigo de autenticagdo, ou outro meio, para registro do certificado e possibilidade de validagdo do documento por
meio de ferramenta do sistema, sendo esta disponibilizada para verificagdo também por agentes externos.

47. Ser compativel com padronizagdo Common Cartridge para facilitar a importacdo e exportagdo de cursos, componentes curriculares,
ambientes de aprendizagem e objetos de aprendizagem.

48. Ser compativel com as Ultimas versdes do padrdo LTI (2.0 e 1.2) para possibilitar a instalagdo de novas funcionalidades e tecnologias ja
existentes.

49. Ser compativel com o padrdo Caliper Analytics para facilitar o mapeamento de agdes dos usuarios.

50. Disponibilizar variaveis globais do ambiente para a utilizagdo e permitir o uso HTTP Methods GET ou POST, principalmente para o
transporte de informag6es como nome do usuario, nome do curso, professor, aluno, id da turma.

51. Possuir compatibilidade com padrao xAPI.

52. Possuir funcionalidade para cadastro, mapeamento e associagdes de competéncias.

53. Possibilitar a flexibilizagdo do sistema e suas funcionalidades para atender a diferentes modelos pedagdgicos baseados em
competéncias.

54, Possuir funcionalidades para permitir mapeamento, edigdo e visualizagdo flexiveis de competéncias e respectivas descrigdes.

55. Permitir a conexdo entre as competéncias com os cursos em diferentes instdncias como conteldos, atividades de aprendizagem,
moddulos e avaliagdes.

56. Disponibilizar a conexdo das competéncias para o estudante visualizar de forma que ele consiga acompanhar o seu desempenho.

57. Suportar diferentes tipos de avaliagdo por competéncias, incluindo avaliagGes totalmente baseada em mengdes, sem equivalentes
numéricos.

58. Permitir a avaliagdo por competéncias utilizando-se critérios de avaliagdo.

59. Permitir configurar diferentes modelos de competéncia por hierarquia institucional.

60. Possuir painéis de visualizagdo e relatérios de desempenho por competéncia para diferentes tipos de usudrios (professor, aluno,
coordenagdo etc.).

61. Permitir a personalizagdo de painéis e relatérios de acordo com diferentes modelos de competéncias e por hierarquia institucional.

62. Possuir painéis de progresso da turma e do usuario - Mentores e instrutores devem ver um instantaneo do progresso e das conquistas
em toda a turma ou grupo de aprendizagem, bem como uma visdo especifica do aluno.

63. Possuir ferramentas de andlise dos cursos que permitam visualizar, comparar e acompanhar rapidamente o desempenho da turma e dos
alunos.

64. Possuir ferramentas de acesso a dados que permitam exporta¢des de dados, incluindo exportacdes de didrios e relatérios sobre

conquista de competéncias, coleta de dados em todos os niveis hierarquicos, facilitando o acesso a relatérios granulares de dados do usuario (notas,
nivel de desempenho, progresso), relatérios acumulados de conclusdo de nivel de curso, envolvimento do usuario em toda a organizagdo, uso de
conteldo, impacto, entre outros.

65. Possuir ferramentas de dados detalhados e visualizagGes ricas que permitam o aproveitamento dos dados para avaliag6es analiticas para
ajudar administradores, educadores e alunos a economizar tempo de qualidade enquanto maximizam o impacto e impulsionam o sucesso, bem como
permitir detalhar o desempenho e a atividade de alunos individuais ou analisar tendéncias em relagdo ao envolvimento, adogédo, retengdo e qualidade
da avaliacdo do curso/aluno. Utilizar a visualizagdo de dados para comunicar resultados de maneira eficaz. Integrar as ferramentas de dados aquelas de
Inteligéncia artificial para a geragdo de relatérios e informagdes.

66. Possuir ferramentas robustas para criagdo de contetddo de cursos de todos os tipos, tais como SCORM, Tin Can (xAPI), treinamento
ministrado por facilitadores (ao vivo e virtual), webinars, HTML, gamificagdo, tarefas em video e aprendizado combinado. Utilizagdo de modelos de
conteudo para facilitar a configuragdo dos cursos pelos instrutores e fornecer aos alunos uma experiéncia de marca consistente.

67. Possuir ferramentas de criagdo e selecdo de conteddo para atingir competéncias-chave, alinhando competéncias com conteudo,
utilizando caminhos de aprendizagem para agrupar cursos em fluxos faceis de seguir e acione as préximas etapas com base no desempenho.

68. Possuir ferramentas que gerem oportunidades de autorreflexdo, como a criagdo de portifélios, permitindo aos alunos compilar um
registro de seu aprendizado e desenvolvimento, incluindo conteudo, avaliagdes, recursos e conquistas. Os alunos podem refletir sobre sua cole¢do e
compartilha-la facilmente com outras pessoas, com a oportunidade social para que outras pessoas comentem e reflitam.

69. Possuir ferramentas de gamificagdo com utilizacdo de restri¢des, desafios, contetdo adicional, midia e noticias, com sistema de
premiagées, que pode distribuir distintivos e certificados pelo preenchimento de varios critérios para envolver ainda mais os alunos, placares de
classificagdo opcionais do Prémio disponiveis em cursos para mostrar aos alunos como estdo seu desempenho e incentivar um maior envolvimento.

70. Possuir ferramenta de colaboragdo através de discussao e feedback.

71. Possuir ferramenta de pesquisas para obter insights sobre alunos, programas e avaliagGes, ferramenta de pesquisa configuravel que
permita varios tipos de perguntas (multipla escolha, resposta escrita, selecdo multipla) para respostas andnimas e ndo andnimas.




72. Possuir ferramenta de formagdo orientada por necessidades ou interesses auto-identificados, na qual os alunos podem conduzir seu
préprio aprendizado, tornando mais fécil e intuitivo pesquisar, descobrir e se inscrever em cursos.

73. Possuir ferramentas de comunicagdes agendadas, alertas automatizados - Comunica¢des agendadas e personalizadas com mensagens
automatizadas em uma agente inteligente, permitir a configuracdo de regras para gerenciar inscrigdes ou a ordem dos materiais do curso, tudo de
forma automatizada e permitir ser copiado de um curso para outro.

74. Possuir ferramentas para condicionar liberagdes automatizadas, de forma que libere atividades baseadas no progresso pessoal através
de ferramentas nativas, com criagdo de regras para criar caminhos de aprendizagem que podem ser vinculados a itens de rubricas individuais e
perguntas individuais do questionario, controle o acesso vinculado a conquistas ou conclusdo de conteudo, lista de verificagdo, pontuagdes e muito
mais.

75. Possibilitar a aprendizagem baseada em competéncias, com suporte nativo a modelos de aprendizagem baseados em competéncias e
acompanhamento do desenvolvimento continuo de competéncias, visualizagdo de dominio do boletim de notas com apresentagdo dos niveis gerais de
desempenho de um aluno para todas as competéncias de um curso e os alunos possam acompanhar o progresso em dire¢cdo as metas de
aprendizagem.

76. Possuir espago para a publicagdo e organizagdo de conteudos e atividades da sala virtual

77. Permitir a ordenagdo dos conteudos e atividades no espago em que estdo disponibilizados, a personalizagdo de icones, imagens, cores e
a pré-visualizagdo com edi¢do ativada ou desativada para o usudrio instrutor, bem como pré-visualizagdo como aluno.

78. Possuir ferramenta de autoria de curso, que permita a criagdo facil de cursos com upload de arquivos arrastando e soltando nos
mddulos, principalmente para reordenar rapidamente o curso, com modelos HTML acessiveis para criagdo de cursos acessiveis sem a necessidade de
experiéncia.

79. Possuir flexibilidade da ferramenta de conteudo, permitindo que o conteudo e as atividades do curso podem ser criados, personalizados
e alinhados aos resultados de aprendizagem, tudo em um s6 lugar, incluir médulos, submaédulos, caminhos personalizados, ferramentas de copia em
massa do curso e arrastar e soltar de vérios tipos de arquivos na experiéncia de criagdo de conteudo, incluir modelos de documentos gratuitos,
acessiveis e responsivos a dispositivos moéveis.

80. Possuir ferramenta voltada para facilitar a produgdo de conteudo audiovisual diretamente na plataforma de ensino, com as seguintes
funcionalidades:

a) Gravagdo de Video e Tela:

e Permitir gravar videos com a camera ou capturar a tela do computador para criar videoaulas, tutoriais e demonstragoes.

e Oferece a opgdo de gravar a tela inteira, uma janela especifica ou um aplicativo, ideal para tutoriais de software ou
demonstragdes.

b) Edi¢do de Video Integrada:

¢ Disponibilizar uma linha do tempo para edi¢do de videos, permitindo cortar, unir, adicionar transi¢des e aplicar zoom em
momentos especificos.

e Ferramentas para dividir clipes, excluir trechos indesejados e reorganizar segmentos de video.
c) Adigdo de Legendas e Closed Caption:

e Permitir adicionar legendas e transcrigdes para melhorar a acessibilidade do contetdo.

e Opgado para incluir closed caption, permitindo aos alunos ativar ou desativar legendas conforme necessario.
d) Inser¢do de Elementos Interativos:

e Facilitar a criagdo de pontos interativos no video, como questiondrios, enquetes ou links, para envolver mais o aluno e avaliar
a compreensdo durante a visualizagdo.

e Oferecer botdes de “pausa para reflexdo” ou “pontos de checagem” que incentivam os alunos a interagir e refletir sobre o
contetdo.

e) Ferramentas de Anotacdo e Marcadores:

e Permitir adicionar texto, setas, caixas de destaque e outras anota¢des diretamente sobre o video, para reforgar pontos
importantes ou fornecer orientagdes adicionais.

e Opgdo de inserir marcadores ao longo do video para dividir em se¢des e facilitar a navegagdo para alunos que desejam
revisitar partes especificas.

f) Efeitos Visuais e Transig¢Oes:

e Suporte para efeitos visuais, como filtros de cor e ajustes de brilho/contraste, para melhorar a qualidade visual.

e Varias opgOes de transigdes suaves para dar continuidade e melhorar o fluxo entre clipes.
g) Controle de Velocidade e Sincronizagdo de Audio:

e Permitir ajustar a velocidade do video (acelerar ou diminuir) para adequar o ritmo ao conteudo.

e Ferramentas para sincronizagdo de audio e video, ideal para videos que combinam narragdo e visuais.
h) Insergdo de Arquivos de Midia e Slides:

e Possibilidade de incorporar imagens, arquivos de audio e até mesmo slides de apresentagdes (como PowerPoint) para
enriquecer o video.

e Ferramenta para alternar entre a gravagao e os slides, mantendo a apresentagdo visual em sincronia com a narragao.

i) Exportacdo e Compartilhamento Direto:




e Opgdo para exportar o video diretamente para a biblioteca do LMS ou disponibilizd-lo em uma unidade de curso especifica.

e Configuragdes de privacidade e controle de acesso, permitindo escolher quem pode visualizar e acessar o conteldo.

81. Permitir a criagdo, edigdo ou exclusdo de nds, ou hierarquias de forma individual.
82. Permitir que cada nd ou hierarquia possibilite a criagdo de regras especificas para ambientes, usuarios e matriculas.
83. Permitir a criagdo de espagos diferenciados que possibilitem a¢des académicas distintas que retratam a vida académica e cotidiano do

aluno e do professor na esfera virtual.

84. Permitir que sejam criados agrupamentos de cursos por categoria e que essas divisGes e organizagdes de contelddos sejam visiveis aos
alunos. A funcionalidade deve ser similar as unidades organizacionais, mas com a separagdo visivel aos alunos. Por exemplo, dentro de um curso, seria
possivel criar médulos dentro dele e os componentes curriculares estarem separados em estrutura de arvore.

85. Possuir interface adequada as necessidades do Cofen e de facil usabilidade, navegacdo eficaz, com adogdo de iniciativas que permitam a
sua melhoria continua.

86. Possuir adequagdo aos dispositivos mdveis com design responsivo para acesso em qualquer navegador ou dispositivo.

87. Possuir capacidade de marcar/personalizar a interface do usudrio.

88. Possibilitar a criagdo de tdpicos de diferentes temas dentro do mesmo férum.

89. Possibilitar o acompanhamento e controle das publicagdes nos féruns e nos tépicos.

90. Permitir que o professor atribua e registre notas e mengdes para féruns e topicos.

91. Possuir filtros de busca que possibilitem a pesquisa de publicagdes por periodo, termos e usuarios dentro de cada forum, que seja feita a

pesquisa de publicagBes por termos ou por usudrios, além disso permitir o ordenamento, tanto das participagdes quanto das pesquisas, por periodos
de tempo.

92. Permitir identificar e marcar mensagens como lidas, ndo lidas e como importantes.

93. Possibilitar que sejam definidas as permissdes de participagdo dos alunos no férum.

94, Permitir envio de arquivos do pacote Microsoft Office, Adobe PDF, imagens, links, dudios, videos, entre outros.

95. Permitir a visualizagdo de foruns e tépicos de diferentes maneiras para facilitar a leitura.

96. Possuir filtros para refinar a busca por salas virtuais, como nome da sala, identificador, data de criagdo, intervalo de tempo, status
(ativas, bloqueadas) e unidade organizacional.

97. Permitir a criagdo de salas virtuais individuais, em lote e por meio de integragdo com sistemas da instituigdo.

98. Permitir a criagdo de salas virtuais modelos como referéncia para novas salas virtuais.

99. Permitir o agrupamento de diversos ambientes/cursos/unidades curriculares para compor uma trilha de aprendizagem.

100. Fornecer painel (dashboard) de acompanhamento e gerenciamento de atividades dos professores e tutores, mostrando atividades sem
corrigir, respostas a dar e dias sem acesso.

101. Permitir a criagdo de "triggers" para alertas automaticos de alunos em risco, parametrizando varidveis como dias sem acesso, notas e
atividades realizadas.

102. Permitir a criacdo de "triggers" para alertas automaticos (e-mail, outras mensagens) para professores, parametrizando varidveis como
dias sem acesso, atividades sem corrigir e respostas a dar.

103. Permitir ao gestor dos professores responder e realizar atividades do professor quando este estiver atrasado.

104. Fornecer um indicador grafico e textual (porcentagem) para indicar o progresso do aluno na trilha de aprendizagem.

105. Permitir a edi¢do de salas virtuais de forma individual, por lote e por meio de integragdo com sistemas da instituigdo.

106. Permitir a configuragdo da data de disponibilidade da sala virtual, de forma individual ou por lote.

107. Permitir o bloqueio e a exclusdo de salas virtuais individuais, por lote e por meio de integragdo com sistemas da instituigdo.

108. Permitir a criagdo de grupos de forma manual ou automatica e definir se os alunos poderdo inscrever-se nos grupos ou se o professor ira
inscrevé-los.

109. Permitir a configuragdo de visualizagdo para os alunos dos outros grupos.

110. Possuir ferramentas colaborativas que permitam a interagdo entre os integrantes do grupo e o desenvolvimento de atividades, como
féruns.

111. Possuir uma interface para gestdo dos grupos e dos usuarios nos grupos.

112. Ser compativel com o gerador de recursos didaticos H5P (https://h5p.org/).

113. Permitir a selegdo do idioma padrdo, com os principais sendo portugués, inglés e espanhol, e permitir a edi¢do dos pacotes de idiomas

para uso de nomenclaturas especificas para cada unidade organizacional.

114. Permitir total escalabilidade para aumento no niumero de alunos e usuarios, cursos, institui¢des, perfis, acessos, interagdes, ambientes,
componentes curriculares, conteudos, requisigdes ou armazenamento, sem comprometimento de desempenho, qualidade ou qualquer outro tipo de
restri¢do.

115. Ser hospedado em datacenter com certificagdes Tier Il (Uptime Institute), analogo ou superior, com disponibilidade de pelo menos
99,9%.

116. Manter velocidades estdveis de pelo menos 10 Mbps de downstream e upstream por sessdo de usudario, com média de RTT (round trip
time) inferior a 150 ms.

117. Possuir monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs de utilizagdo, desempenho, disponibilidade, e fornecer painéis e relatérios de
facil entendimento para acompanhamento do uso em tempo real.

118. Disponibilizar instancias extras e independentes para homologacdo e testes.

119. Ser 100% web e compativel para utilizagdo em dispositivos méveis — smartphones, tablets, entre outros.

120. Ter todas as funcionalidades disponiveis aos usuarios nos principais sistemas operacionais méveis (Android e i0OS) e com os principais

navegadores de internet disponiveis nessas plataformas.




121. Ser compativel com os dispositivos e sistemas operacionais que suportam as Ultimas versdes do Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Apple Safari.

122. Registrar o status dos processos que estdo sendo executados, incluindo ferramenta de registro de trilha de auditoria, com uma interface
da web para inspecionar a trilha de auditoria, permissées de fun¢do (na ferramenta de fungbes e permissées) e alteragdes nos valores das notas em
um curso, bem como o Registro do sistema, que pode incluir erros de seguranga (ou seja, quando um usuario tenta acessar algo que ndo estd
autorizado a ver). O log do sistema deve exibir informacgGes registradas para erros do sistema, avisos, depuragdo e informagdes gerais. Possibilidade
dos resumos das mensagens de log serem filtrados e exibidos por tipo de log e intervalo de datas.

123. Notificar automaticamente os administradores em casos de erros e apresentar relatérios quanto status ativo/inativo do sistema, tempo
de atividade bruto nos ultimos 30 dias, desempenho do site nos ultimos 30 minutos, e disponibilidade composta, combinando tempo de atividade
bruto e desempenho do site, nos ultimos 30 dias.

124. Registrar em log todos os acessos (cliques) e interagdes de todos os usuarios registrados no sistema, com disponibilidade para consulta a
qualquer momento pelos administradores ou usudrios com essa fungdo/permissdo, bem como rastrear um nivel granular de atividade para cada
usuario dentro do sistema para fins de monitoramento e relatério. Fornecer trés categorias diferentes de relatdrios: ferramentas de progresso da
classe e do usuario, painéis de ferramentas embutidos e painéis administrativos. Os registros devem ser mantidos por um ano e, no minimo, devem
conter as seguintes informacgdes:

¢ Tipo de evento;

e Data e hora do evento;

e Local do evento;

e Fonte do evento;

e O resultado do evento (sucesso ou fracasso); e

e Aidentidade do usuario / sujeito associado ao evento.
125. Possuir interfaces, painéis e relatérios que facilitem o acesso, a segmentagdo (por exemplo, hierarquia, segmento educacional,
modalidade de ensino, ambiente/curso e periodo de tempo), a selegdo, a interpretagdo e a exportagdo das informagdes. Criagdo de criagdo de diversos
tipos de relatérios conforme a necessidade do Cofen. Oferecer visualizagbes de analise de adogdo, engajamento, avaliagdo e realizagdo. Possuir
ferramentas que permitam a visualizagdo dos alunos em risco e acessar de forma rdpida esses dados. Com dados de aproveitamento do aluno faceis de
entender no inicio dos cursos, juntamente com uma previsdo de como o aluno terminard no curso, os instrutores podem fornecer intervengdes

personalizadas para ajudar o curso a corrigir os caminhos de aprendizagem. Além disso, as informagGes disponiveis devem possuir vinculagdo a
inteligéncia artificial para andlises e apresentagdo de resultados preditivos e situacionais.

126. Possibilitar a troca de mensagens entre os usudrios e enviar notificagdes para o e-mail dos usuarios.

127. Apresentar o mesmo funcionamento (envio de notificagdes ao e-mail dos usuarios) para todos os recursos que envolvam esse tipo de
comunicagdo, como notificagGes, alertas, avisos, mensagens de e-mail, postagens de atividades, postagens em férum etc.

128. Entregar mensagens e e-mails em menos de 15 minutos ao usuario final, assim como nos avisos.

129. Possuir campos de busca no sistema de mensagens para localizar os destinatarios, segmentados por perfil.

130. Armazenar os avisos e e-mails enviados pelo Centro de Notas / Boletim.

131. Possibilitar o envio de notificagdes por e-mail e/ou push de notificagdo no app das plataformas moveis para avisar o usudrio sobre

atividades importantes, como, por exemplo, quando atingir determinada condigdo, como uma nota, quando determinado conteudo for
disponibilizado, ou quando for inscrito em um curso.

132. Permitir a personalizagdo do layout do sistema para atender a diferentes cenarios.

133. Permitir a personalizagdo de bibliotecas de CSS e segmentacdo de uso de acordo com hierarquia institucional, segmento educacional,
modalidade e ambiente/curso.

134. Permitir o uso de cddigos de JavaScript isolados ou em formato de biblioteca, com segmentagdo de uso de acordo com hierarquia
institucional, segmento educacional, modalidade e ambiente/curso. Todas as funcionalidades destinadas aos alunos (e a maioria das funcionalidades
aos instrutores) devem ter todo o JavaScript eliminado e serem exaustivamente testadas para garantir que ndo haja como burlar essas proteges.

135. Permitir mudangas estruturais nos layouts, como mudanga no posicionamento de elementos e conteido, mudanga ou configuragdo do
layout das paginas das organizagdes e disciplinas/cursos, na disposi¢do dos elementos (widgets), tipos de elementos utilizados, criagdo de multiplas
paginas diferentes (para diferentes niveis da organizagdo), mudanga no esquema de cores na barra de navegacdo, logos, habilitagdo de ferramentas,
entre outros elementos.

136. Possibilitar a criagdo de pesquisas com diferentes tipos de questdes.

137. Permitir a configuragdo de aplicagdo para usuarios, grupos, perfis, modalidades, segmentos educacionais ou hierarquia institucional.
138. Apresentar os resultados das pesquisas por meio de graficos e relatdrios, com possibilidade de exportagdo.

139. Possuir relatério que permite visualizar a quantidade de usudrios e salas virtuais ativos e inativos.

140. Permitir exportar relatérios em CSV, Adobe PDF, Microsoft Office Word, Excel, HTML e outros.

141. Possuir relatério que permite visualizar, por periodo, a quantidade de usudrios e salas virtuais ativos e inativos.

142. Possuir relatérios que permitem visualizar o uso de armazenamento, processamento e banda.

143. Possuir relatério que permite visualizar a quantidade de licengas em uso por hierarquia institucional, segmento educacional ou de
negdcio.

144. Possuir interfaces, painéis e relatérios que permitem visualizar e acompanhar as agdes e interagdes nos sistemas e ambientes, com

identificagdo do usudrio, data, hordrio e segmentagdo. Os dados devem ser integrados a uma ferramenta de Business Intelligence - Bl ou Inteligéncia
Artificial - A.l, para cruzamento de informacgGes de aprendizagem com outros dados da institui¢do, criagdo de painéis e relatérios, entre outros.

145. Agrupar estatisticas e indicadores por conjunto de cursos, gestores, etc.
146. Possuir painéis e relatdrios que permitem acompanhar o uso das solugGes e o desempenho dos alunos e turmas.
147. Possuir relatério com dados de data e horério de inicio, término e tempo de permanéncia.

148. Possuir relatério com dados de acesso do aluno aos conteudos.




149. Possuir relatério com dados de acesso do aluno as ferramentas.

150. Possuir relatério com dados de participagdo nas atividades.

151. Possuir relatério com dados comparativos de desempenho dos alunos.

152. Possuir relatério com dados comparativos de desempenho das turmas.

153. Possuir relatério com dados comparativos de desempenho dos cursos.

154. Possuir relatério com dados de atividade no curso, atividades e engajamento.

155. Possuir relatério com dados de material produzido, como trabalhos, postagens, relatérios e provas.

156. Possuir relatério com dados de acessos e progresso nos contetidos e videos.

157. Possibilitar o acompanhamento do desempenho do professor com configuragdo de pardmetros.

158. Possuir relatérios com dados de publicagdes feitas pelo professor por ferramenta.

159. Possuir relatérios com dados de itens avaliados e feedbacks.

160. Possuir a exibi¢do e extragdo de relatdrios entre ambientes do mesmo docente/professor.

161. Possuir a exibicdo e extragdo de relatdrios entre ambientes do mesmo curso.

162. Possuir a exibi¢do e extragdo de relatérios por intervalo de tempo e/ou data de criagdo dos ambientes.

163. Possuir a exibicdo e extragdo de relatdrios por segmento educacional, instrucional ou modalidade de ensino.

164. Possuir a exibi¢do e extragdo de relatdrios por hierarquia institucional.

165. Possuir a exibigdo e extragdo de relatérios por intervalo de tempo.

166. Possuir a extragdo de relatério comparativo de desempenho das turmas de alunos.

167. Possuir a extragdo de relatdrios que mostram os status das atividades dos alunos e histdricos de notas/mengdes.

168. Permitir a selegdo das informagdes que deverdo constar no relatdrio.

169. Possibilitar a exportagdo dos relatérios em CSV, Adobe PDF, Microsoft Office Excel, HTML e outros.

170. Possuir montagem dindmica de relatérios com possibilidade de selegdo dos campos e indicadores dos bancos de dados.

171. Oferecer acesso ao banco de dados ou uma cdpia para consulta, consumo dos dados e acesso via APIs.

172. Integrar métricas e coleta de dados entre sistemas, ferramentas e funcionalidades.

173. Permitir compor, cruzar dados coletados, visualizar, personalizar e exportar relatérios em tempo real.

174. Possibilitar o agendamento para execucdo e envio programado dos relatdrios por e-mail.

175. Utilizar data lakes para consulta e manipulagdo dos dados sem necessidade de download de arquivos.

176. Possuir registro do histérico de agGes e mudangas nos conteddos armazenados, identificando versGes e autores responsaveis.
177. Possibilitar a personalizagdo de permissdes de acesso no gerenciador e contetddos hospedados (leitura, gravagdo, edigdo e exclusdo).
178. Permitir o bloqueio acesso a contetdos de cursos em que o aluno ndo esteja matriculado.

179. Permitir o carregamento de arquivos Unicos ou multiplos, pastas e pacotes compactados.

180. Possibilitar a atribui¢do e gerenciamento de metadados relacionados aos contelidos e objetos de aprendizagem.

181. Permitir a criagdo de links permanentes para arquivos e pastas.

182. Permitir a reutilizagdo de cursos, conteudos, objetos de aprendizagem, regras e avaliagdes em varios ambientes virtuais de forma
automatizada.

183. Possuir um motor de busca projetado para localizar contetddos rapidamente.

184. Possuir uma drea central unificada para publicagdo de contetdos, permitindo vinculagdo por links em diferentes modelos/templates e
salas virtuais.

185. Possuir compatibilidade e mecanismos de reproducdo de pacotes SCORM, AICC e xAPI.

186. Registrar progresso, nota, menc&o e conceito do usudrio no boletim/central de notas e sistemas de analises.

187. Oferecer uma opgdo para obter e extrair relatérios sobre acesso e progresso em contetdos.

188. Permitir edigdo ou substituicdo de contedidos sem perda de notas e marcagdes do usuario.

189. Respeitar todas as legislagGes e normativas brasileiras, incluindo a LGPD.

190. Efetuar a troca de informagGes para autenticagdo de acordo com o padrdo SAML (Security Assertion Markup Language).

191. Configurar automaticamente a permissdo de acesso ao perfil do usuario, baseada na sincronizagdo dos usuarios, lotagdo e grupos.
192. Possibilitar a definigdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos com controle de acesso as fungdes.

193. Permitir a gravagdo automatica de registros de auditoria e controle sem limite de tempo para todas as fungdes/rotinas gerenciadas pela

aplicagdo com identificagdo e registro de usuario, perfil, hordrio, acdo e enderego IP em todos os sistemas que compde o ecossistema de atendimento
a servigos de e-learning.

194. Garantir o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranga contra violagdo de dados ou acessos indevidos as informagdes,
mediante uso de senhas que efetuem restri¢des por niveis de acesso por meio de usudrios ou grupos.

195. Restringir transagdes de dados entre interfaces de usudrio e banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicagdo e servidor de
banco de dados deve acontecer de forma centralizada por meio do protocolo nativo do servigo.

196. Para verificagdo e acompanhamento dos requisitos de seguranca, o sistema deve possuir interfaces, painéis e relatérios que facilitem o
acesso, a segmentacdo (por exemplo, hierarquia, segmento educacional, modalidade de ensino, ambiente/curso e periodo de tempo), a selegdo e a
interpretagdo e exportagdo das informagdes.

197. Permitir condicionar a liberagdo de conteudos e atividades por meio de regras de nota, mengado, conceito, data e progresso do aluno.

198. Permitir a defini¢cdo de data e hora de disponibilidade e vencimentos dos contetdos e atividades.




199. Permitir a configuragdo de exceg¢des para acesso apds o vencimento e disponibilidade.

200. Registrar os acessos dos usuarios aos recursos e conteudos.

201. Possuir relatérios dos registros de acesso por usuario, recurso e conteudo disponiveis para acompanhamento das equipes.

202. Oferecer a possibilidade de notificar os usuarios sobre eventos dos ambientes virtuais de aprendizagem, de forma manual ou
automatica, segmentando por hierarquia institucional, segmento educacional, modalidade de ensino e curso.

203. Possuir uma forma de exportar e importar recursos da sala virtual, com granularidade, por conteudos, atividades e centro de notas.

204. Permitir formatagdo de textos no editor HTML, incluindo imagens, videos, dudio, anexos, formulas matematicas e hiperlinks.

205. Possibilitar a exclusdo de formatagGes prévias e cddigos desnecessarios no editor HTML.

206. Permitir andlise de contraste e recomendag¢do automatica de descrigdo e texto alternativo para publicagdo de imagens no editor HTML.
207. Permitir o uso de critérios de avaliagdo associados ao envio de arquivos de trabalho dos alunos e testes, com possibilidade de configurar
mengdo sem exibigdo numérica.

208. Permitir que os critérios de avaliagdo sejam exibidos ou ndo para os alunos.

209. Possuir uma central unificada para controle de data de publicagdo e disponibilidade de itens do curso, como notificagbes, avisos,
conteudos, atividades, provas e exercicios.

210. Mapear e coletar informagdes sobre testes, avaliagdes, pesquisas de satisfagdo e enquetes.

211. Permitir o envio de arquivos de contetido em lote.

212. Permitir a criagdo de instancias e atribuicdo de administradores, usuarios e salas virtuais para cada instancia, mas vinculadas a uma

instancia central. Ou seja, o sistema deve permitir que seja atribuida uma instancia para cada Conselho Regional de Enfermagem, sendo essas
instancias vinculadas aquela do Conselhos Federal de Enfermagem. A partir dessa vinculagdo, deve haver integracdo dos contetdos disponibilizados,
mas mantendo as autorizagGes e personalizagdo de cada regional. O gerenciamento geral deve ter funcionalidades que permitam a visualizacdo dos
dados e relatérios das demais instancias. Os usudrios poderdo acessar a visualizagdo geral, contendo todos os conteudos disponiveis, bem como
selecionar a visualizagdo apenas de uma instancia de interesse.

213. Personalizar a disponibilidade de recursos, funcionalidades, perfis e identidades visuais por unidade organizacional e instancias com
granularidade e especificidade definidas.

214. Oferecer filtros para busca de usudrios.

215. Disponibilizar filtros para refinar busca de usuarios, incluindo nome, usuario, sobrenome, e-mail, data de criagdo, CPF, status (ativos,
bloqueados) e unidade organizacional.

216. Permitir a criagdo de usuarios individuais, em lote e por meio de integragdo com sistemas institucionais.

217. Permitir alterar informagdes do usuario de forma individual, em lote e por meio de integragdo com sistemas institucionais, bem como:

e Criar e gerenciar colegdes de usudrios.

e Inscrever e cancelar a inscrigdo de usuarios.

e Personificar usuarios.

e Enviar aos usudrios suas informagdes de login por e-mail.
e Desbloquear contas de usudrio.

e Acompanhar o progresso do usudrio.

e Importar usuarios de outras organizagoes.

e Recuperar informagGes estatisticas do usuario e da organizagdo.

218. Permitir o bloqueio e a exclusdo de usudrios individuais, por lote e por meio de integragdo com sistemas da institui¢do.

219. Possibilitar inscrever os usuarios em salas virtuais de forma individual, em lote e por meio de integragdo com sistemas da institui¢do.
220. Possuir um painel para a visualizagdo de todas as inscri¢des de um usuario.

221. Permitir a criagdo e personalizacdo de perfis de acesso ao sistema.

222. Possuir sistema de webconferencia préprio ou de terceiro integrado ao LMS (com gerenciamento de salas centralizados na plataforma),

com sessdes de sala de aula virtuais ilimitadas por semana, com possibilidade de acesso de mais de 1000 usuarios em tempo real, com gravacGes
disponiveis indefinidamente, recursos técnicos aumentados, o papel do aluno também pode agendar suas proprias sessdes (ndo apenas 0s
professores). Obter acesso a dados para relatar como a Sala de Aula Virtual esta sendo usada com o conjunto de dados de uso. Oferecer a capacidade
de criar sub-salas virtuais para dividir rapidamente uma classe em equipes menores para discussdes isoladas.

223. Capacidade de capturar e transmitir sem esforgo apresentages de midia avangada com dudio, video e recursos visuais de apresentagdo
para publicos online - ao vivo e sob demanda. Permitir a apresentagdo de Webinars com mais 1000 usuarios em tempo real. Conter ainda os seguintes
recursos:

e Gerenciar repositorios de midia

e Publicagdo Instantanea

e Videos pré e pds-rolagem

e Pesquisar, navegar e filtrar

e Anexos

e Suporte HTML5 para Desktop e Dispositivos Méveis

e Eventos Ocultos

e Escalabilidade

e Relatdrio de Utilizagdo

e Relatdrio de status




e Pesquisa no video ou pesquisa de repositério completo (slides, fala, metadados)
e Niveis de acesso para usudrios externos
e Transferéncia automatica de requisitos de login

e Acesso seletivo aprimorado com base em grupos, fungdes e permissdes

224. Possibilitar o uso de webcam e microfone durante as sessdes de webconferéncia.

225. Permitir a participagdo de pelo menos 1.000 participantes simultdneos por sessdo, mesmo com interagGes limitadas e restrigdes de
compartilhamento de webcam.

226. Disponibilizar comunicagdo por texto em tempo real.

227. Atender pessoas com deficiéncia auditiva, gerando automaticamente legendas e/ou oferecendo tradugdo em libras.

228. Permitir que o usudrio compartilhe a tela do computador com outros usudrios.

229. Transmitir o dudio junto ao conteudo da tela durante o compartilhamento, quando disponivel.

230. Selecionar entre compartilhar a tela inteira, uma tela especifica ou um aplicativo/programa determinado.

231. Compartilhar arquivos de apresentagdo Microsoft PowerPoint (PPT) e Adobe PDF durante apresentagdes

232. Preservar transigdes e animagdes configuradas em arquivos PPT durante apresentagdes.

233. Suportar arquivos de Microsoft Office, Libre Office, imagens, audios e videos.

234. Permitir o envio de arquivos para os usuarios durante uma sessdo.

235. Permitir gravar sessGes em formato de video com audio e transcri¢do das interagGes e textos, para visualizagdo posterior.

236. Permitir acessar facilmente a lista de gravagoes.

237. Contabilizar a presenca dos usudrios enquanto a sessdo estiver em andamento.

238. Permitir a participacdo da sessdao de webconferéncia sem necessidade de instalagdo de plugins.

239. Permitir a divisdo dos participantes em grupos dentro da mesma sessdo com a criagdo de sub-salas virtuais.

240. Permitir participagdo em webconferéncias por meio de plataformas moveis (i0S e Android), com suporte a daudio, video, chat,
visualizagdo de apresentagdo e acesso posterior a gravagao.

241. Possuir controle de bloqueio entre os contetidos por temporalidade, pré-requisitos ou inatividade (de tela ou de agdo)

242. Possuir pausa automatica de video se inatividade (de tela ou de agdo) por tempo igual ou superior a trés minutos (ou permitir configurar
o tempo)

243. Prover meios de aferi¢do técnica de conteido ou da plataforma pela equipe técnica do Cofen, tanto de tecnologia como de conteudo
cientifico

244, Oferecer acesso aos contelidos das aulas e outras funcionalidades disponiveis off-line.

245. Realizar toda a transmissdo de dados em rede de forma criptografada.

246. Possibilitar o uso de leitores de arquivos externos para visualizagdo de arquivos do Microsoft Office, Adobe PDF, Libre Office e outros,

nos itens de contetdo.

247. Possuir integragdo com servigos como Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox, Box e outros.




ANEXO D

1.
abaixo:

DETALHAMENTO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

As colunas “S”, “N” e “Comprovacgdo”, relacionadas a aderéncia, deverdo ser preenchidas com as seguintes informagGes na tabela

a) S: assinalar caso a solugdo ofertada ATENDA ao solicitado; S = SIM.

b) N: assinalar caso a solugdo ofertada NAO atenda ao solicitado; N = N3o Atende.

¢) Comprovagdo: no caso de aderéncia, preencher com a referéncia EXATA (como n2 da pdgina e item) do manual, catdlogo,

datasheet, publicagdo original (antes da data de publicagdo do Edital) e forma de atendimento.

1. DA INTEGRAGAO ENTRE A PLATAFORMA E DEMAIS SISTEMAS

Aderéncia

Comprovagao

1.1. A solugdo oferecida pela licitante devera ser padronizada, sendo que as funcionalidades deverdo estar
disponiveis tanto para plataformas web quanto para aplicativos mobile, apresentando todos os contetidos
disponiveis independente do meio de acesso por parte do usuario.

1.2. As tarefas para integragdo entre os sistemas e/ou mddulos ofertados juntamente com as incorporagées de
conteldos que serdo efetuadas serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

1.3. CONTRATADA devera ajustar a solugdo ofertada para atender aos layouts e aos procedimentos ja
existentes em outros sistemas atualmente em uso pelo CONTRATANTE, visando a correta comunicagdo entre o
objeto licitado, estes sistemas e todo o contetddo apresentado na plataforma.

1.4. Deverd possuir API/Webservices para integragdo com os contetddos consumidos do CONTRATANTE e por
quem ele indicar, bem como aplicar as devidas restrigdes;

2. DA TRANSFERENCIA DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUAIS PARA A NOVA MULTIPLATAFORMA —
MIGRAGCAO/IMPORTACAO

Comprovagao

2.1. A CONTRATADA devera realizar a migragdo/importagdo dos dados dos sistemas, portais, e demais fontes
que o CONTRATANTE indicar para a multiplataforma, garantindo a integridade das informagdes do
CONTRATANTE e de suas origens.

2.2. A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extragdo, tais como, conhecer o banco de dados
—com apoio da contratante, efetuar rotinas de extragdo e gravagao, teste e conferéncia dos resultados.

2.3. O CONTRATANTE, quando do conteudo produzido internamente, disponibilizard técnicos e usuarios para
subsidiar a CONTRATADA na elaboragdo do “de-para” de campos, origem e destino.

2.4. A CONTRATADA devera sugerir o tratamento a ser dado as inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas
nos dados dos sistemas atualmente em uso, permitindo ao CONTRATANTE definir os procedimentos a serem
tomados para soluciona-los.

2.5. O CONTRATANTE fara verificagdo final do resultado da migra¢do realizada pela CONTRATADA, visando
constatar a preservagdo dos dados e sua correta disponibilizagdo e visualizagdo em todas plataformas
disponibilizadas ao usudrio final.

2.6. A realizagdo de todo o trabalho de migragdo/importacdo/extracdo serd de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo, portanto, encarregada pela construgdo de programas especificos ou pela utilizagdo de
softwares de mercado para realizagdo de atividade de extragdo, transformacgdo e carga dos dados, sem 6nus
ADICIONAL ao CONTRATANTE, tanto anterior quanto posteriormente a disponibilizagdo da plataforma.

3. DO TREINAMENTO

Comprovagao

3.1. Para a implementag¢do da solugdo ofertada e durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA, servigos de capacitagdo ou refor¢o de conhecimento nas seguintes modalidades:

3.1.1. Presencial, se acordado entre as partes e desde que ndo gere custo adicional ao contrato, na cidade
onde se encontra localizada a sede da CONTRATADA com turmas de aproximadamente 15 pessoas, para as
funcionalidades administrativas e de submissdo existentes.

3.1.2. Remotamente por videoconferéncia, para as funcionalidades administrativas e de submissao existentes.

3.1.3. Videos gravados de auto treinamento.




1. O acesso aos videos de auto treinamento, ja produzidos pela CONTRATADA, ndo deverdo implicar em
custos adicionais ao COTRANTANTE durante toda a vigéncia contratual.

3.2. Nos treinamentos via online, sob nenhuma hipdtese serdo aplicados custos adicionais ao CONTRATANTE.

3.3. O local de realizagdo dos treinamentos ficara a cargo do CONTRATANTE.

3.4. O cronograma e a carga horaria de treinamento deverdo ser acordados entre CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

3.5. Quando o treinamento for realizado na modalidade presencial, fora da sede da CONTRATADA, serdo
disponibilizados pelo CONTRATANTE, o espaco fisico, a infraestrutura e os recursos necessarios.

3.6. Treinamentos (carga hordria total de treinamento: 12 horas)
Treinamento mddulo de administragdo - Carga Horéria Estimada 8h

Treinamento mddulo de submissdo/aprovagdo de conteldo - Carga Horaria Estimada 4h

4. DA MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO — Requisitos de manutengdo e garantia

Comprovagao

4.1. A CONTRATADA deverd efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem, visando garantir a disponibilidade,
seguranga, desempenho e continuidade dos servigos prestados e das informagdes do CONTRATANTE, de
acordo com o nivel de servigo estabelecido na contratagdo.

4.2. Efetuar a gestdo de cdpia de segurancga que previna perdas de dados e de informagdes do CONTRATANTE,
em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicacdo, sistema de arquivos e banco de dados.

4.3. Atualizar as versdes dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou
customizagdo requerida pelo CONTRATANTE que ndo estejam atendendo integralmente alguma
funcionalidade solicitada na contratagdo.

4.4, Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto licitado.

4.5. Identificacdo e corregdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

4.6. Acompanhamento e corre¢do dos problemas relativos aos servigos prestados.

4.7. Orientagdo ou aplicagdo de solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

4.8. Atualizagdo e disponibilizagdo da documentag@o referente ao objeto licitado quando houver corregdes,
melhorias e novas versdes do mesmo.

4.9. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencdo de todo o ambiente
operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware,
sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de dados, coépias de seguranga, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente
redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade
do servigo.

4.10. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢cdo, como contato direto com area responsavel por suporte
técnico e manutengdo, servigo 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes canais, tanto
para contratante, como para todos o publico alvo da plataforma:

4.10.1. Ferramenta eletronica de abertura e acompanhamento de chamados;

4.10.2. E-mail;

4.10.3. Fale conosco;

4.10.4. Chat;

4.10.5. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

4.11. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE quais das modalidades acima estardo disponiveis e as
formas de acessa-las.

4.12. Para os usuarios finais, a solugdo devera contar com uma central de atendimento para esclarecimento de
duvidas, sugestdes, reclamagdes, bem como para reportar erros ou problemas informados pelo usuario final.

4.13. Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE nédo seja resolvido através de um dos canais descritos,
a CONTRATADA deverd resolvé-lo presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do
problema ndo sendo de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficara a cargo da
CONTRATADA.

5. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

Comprovagao




5.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h,
hordrio de Brasilia, de segunda a sexta-feira. O prazo de atendimento serd contato dentro desta faixa de
horério (horario comercial).

5.2. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo pela CONTRATANTE, os
mesmos deverdo ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a
CONTRATADA sana-los dentro do prazo de atendimento:

5.3.

Tipo do Grau Prazo
problema Atendimento

Critico Até 24 horas

Erro Grave Até 36 horas

Importante | Até 48 horas

Critico Até 24 horas

Duavida Grave Até 36 horas

Importante | Até 48 horas

Critico
Manutengdo Negociado
. Grave entre as
Evolutiva
partes
Importante

5.4. A classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera
obedecer as seguintes definigdes:

5.4.1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta funcionando de
forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de requisito
que esta funcionando de forma diferente da que estava prevista.

5.4.2. Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do tipo
duvida ndo requer alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

5.4.3. Evolugdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE por forga de alteragdo
ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolugdo necessita de alteragdes em cddigos ou
desenvolvimento de novas rotinas.

5.4.4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

5.4.5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da Contratante.

5.4.6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante.

5.5. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, serd considerada como “data e hora da
abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a
data em que o CONTRATANTE recebeu a informagdo da solugdo do problema.

5.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor
solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de redugdo de pagamento, conforme tabela.

6. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Comprovagao

6.1. Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da CONTRATADA, a CONTRATADA deverd
manter backup do sistema, parametriza¢Ges, informagdes de projeto e banco de dados de forma que seja
possivel restaurar o funcionamento do sistema em ambiente definido perante solicitagdo formal pela
CONTRATANTE ou em casos de desastres em que ocorra comprometimento das informagdes;

6.2. Deve ser possivel restauracdo de backup definido no item acima para qualquer momento no tempo, em
minutos, sendo necessario a devida politica de backup e recuperagdo de desastres para sua viabilidade;

6.3. A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, deve elaborar planejamento, método e execugdo e
envio periddico, determinado pela CONTRATANTE, do backup realizado;




6.4. No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer todos artefatos produzidos exclusivamente
para a CONTRATANTE, bem como o conteldo disponibilizado pelo CONTRATANTE para uso na ferramenta,
contemplando minimamente os seguintes recursos necessarios a continuidade da utilizagdo dos dados:

6.4.1. Artefatos/dados/informagdes em padrdo aberto, para permitir a continuidade do acesso aos insumos
sem a necessidade de ferramentas/solucdes proprietarias;

6.4.2. Documentagdo associada ao projeto de implementagdo, customizagdo, comunicagdo e importagdo
incluindo minimamente manuais de instalagdo e operagdo, dicionario de dados e documentagdo de
procedimentos de SGBD, se for o caso.

6.5. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a migragdo e/ou conversdo de dados
para software de terceiros, no caso de continuidade do contrato com CONTRATANTE diversa da atual;

6.6. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a ndo conseguir manter o
funcionamento e ou a atualiza¢do do sistema, todas as demais informagbes que ndo envolvam o segredo
intelectual da plataforma também deverdo ser disponibilizadas e devidamente documentadas para permitir a
continuidade do servigo em outra solugdo definida pela CONTRATADA.

7. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Comprovagao

7.1. A Contratada devera declarar termo de confidencialidade garantindo que toda e qualquer informagdo, em
qualquer suporte, gerada e fornecida pelo CONTRATANTE sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo
passivel de disponibilidade para terceiros, exceto em caso de concordancia explicita do CONTRATANTE, de
estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo CONTRATANTE ou por forga de decisdo judicial.

7.2. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informagGes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia do objeto desta contratagdo, bem como deverd
submeter-se as normas e politicas de seguranca do Conselho, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

7.3. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados ao Conselho ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranga.

7.4. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo formal da CONTRATANTE para a divulgagdo de quaisquer
informagdes decorrentes da contratagdo ou da execugdo das atividades do contrato.

7.5. E vedada a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento da
obrigagdo assumida.

8. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Comprovagao

8.1. DO SISTEMA:

8.1.1. A contratada devera possuir uma solugdo estdvel, com alta maturidade e que tenha sido utilizada em
escala semelhante (quantidade de usuarios e ambiente disponibilizado) ao almejado pela CONTRATANTE.

8.1.2. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrdo SQL ANSI.

8.1.3. A aplicagdo devera possuir interface de usudrio (camada de apresentagdo) compativel com os
navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari e Google Chrome, em suas versGes mais atuais, bem como
para aplicativos disponiveis aos sistemas operacionais mobile Android e iOS.

1. No caso de aplicativo para dispositivos moveis, é obrigatéria a disponibilizagdo dos conteldos da
multiplataforma para o usuario final, sendo facultada a disponibilizagdo das fungdes administrativas da
ferramenta para acesso da CONTRATANTE por este meio.

8.1.4. Deve registrar todas as alteragOes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo as
seguintes informagdes: data, usuario, conteudo alterado. No caso de senha de usudrio, os seus contetdos ndo
deverdo ser revelados.

8.1.5. Devem dispor de sistema de backup e restauragdo, independente de solugdo integrada ao banco de
dados.

8.1.6. A plataforma devera contar com notificagGes via SMS e e-mail para fins de recuperagdo de senhas,
notificagdes de novos conteldos entre outras funcionalidades, os quais serdo enviados de acordo com os
dados informados pelo usudrio.

8.1.7. Fornecimento de conteldo estatico através de servigo de cache, para assim disponibilizar de maneira
segura e rapida o contetdo até mesmo em localidades remotas diminuindo o consumo de banda de internet;




8.1.8. Deve prover relatérios de utilizagdo por parametros definidos pela CONTRATANTE, como, minimamente:
por categoria (referente a inscrigdo), por estado, por periodo em hora/semana/més, por sexo, por idade, por
conteudo, etc.

8.1.9. Devem atender a legislagdo vigente e necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no que
couber a Conselho de Fiscalizagdo Profissional.

8.1.10. Controle de acesso ao sistema através de login e senha;

8.1.11. Permitir cadastramento de usudrios com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado para
inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo;

8.2. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA:

8.2.1. Toda e qualquer tecnologia utilizada no desenvolvimento e disponibilizagdo da solugdo fica a critério e
responsabilidade integral da CONTRATADA, respeitadas as exigéncias minimas deste documento.

8.2.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos equipamentos, ambientes e licengas de todo o
necessario para a realizagdo do objeto

8.2.3. No caso de utilizagdo de solugdes proprietaria que exijam licenciamento para seu uso, ficard a
CONTRATADA responsavel pelas devidas conformidades e custeios, estando sujeita as penalidades previstas
em legislagdo especifica no caso do ndo cumprimento.

8.2.4. Deve possuir SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), podendo optar por Software Livre ou
proprietdrio, sendo que em ambos os casos todos os custos relacionados a tal solugdo ficam franqueados a
CONTRATADA;

8.2.5. O SGBD devera estar hospedado em ambiente utilizando discos de alto desempenho, para garantir o
processamento em tempo habil das requisigdes de dados com alta performance, confiabilidade e recuperagéo
em menor tempo possivel.

8.2.6. Deve possuir documentagdo da arquitetura da Solugdo para o Sistema contratado.

8.2.7. Ainterface de acesso WEB deverd ser responsiva, respeitando-se os padrdes intrinsecos a cada contexto
de aplicagdo, e se adaptando aos diferentes tamanhos e formatos de telas e dispositivos para permitir a
correta utilizagdo em computadores, notebooks, tablets e smartphones.

1. No caso de utilizagdo através de navegadores WEB em smartphones e tablets, o usuario devera operar
sem a necessidade de efetuar alteragdo/customizagdo nas configuracdes do aparelho para acessar o
ambiente.

8.2.8. Para o aplicativo utilizado em dispositivos moveis, devera ser garantida a padronizagdo das
funcionalidades e disposicdo das informag¢des/conteddos entre os dispositivos que utilizam sistemas
operacionais Apple iOS™ e Google Android.

8.2.9. Para dispositivos moveis Apple™ é recomenddvel a disponibilizagdo para o sistema operacional Apple
iOS™ com versdo a partir da 13.

8.2.10. Requisitos minimos para dispositivos méveis Android: sistema operacional Google Android versdo 6.0.

8.2.11. A solugdo deve permitir a integragdo com outras aplicagdes e para isso, recomenda-se a
utilizagdo/adogdo da arquitetura em camada sempre priorizando a orientagdo a servigos (SOA).

8.2.12. A infraestrutura do datacenter utilizada pela CONTRATADA devera conter as devidas redundancias para
link de dados dedicados independentes, bem como possuir as certificagdes 1ISO 27001, ISO 9001, SOC 2, SOC 3
ou compativeis.

8.2.13. O cddigo fonte da plataforma devera ser gerenciado por sistema de controle de versionamento.

8.2.14. A estruturacdo da plataforma devera usar técnicas e conceitos de desenvolvimento que permitam
correcbes emergenciais, bem como implementagbes e alteragdes planejadas sem necessidade de
indisponibilidade total da solugdo.

8.2.15. A CONTRATADA deverd possuir ambientes de testes e homologa¢do separados do ambiente de
produgdo.

8.2.16. As novas funcionalidades e inser¢des de contelidos ndo parametrizados (sem leiaute prévio) deverdo
passar por testes de funcionalidade para garantir que o requisito sera atendido; testes unitarios para que a
alteragdo ou implementagdo seja validada no escopo; testes de integracdo para que os componentes
envolvidos funcionem de maneira satisfatdria; testes de performance que englobara no minimo os testes de
estresse e de estabilidade; testes de usabilidade; e por fim, o testes de manutengdo, que garantird que a
implementagdo ou alteragdo realizada ndo alterard no funcionamento dos demais componentes da
plataforma.

8.2.17. Todo desenvolvimento devera ser previamente realizado em ambiente de homologagdo, para que
minimamente os testes do item anterior sejam realizados. Apds aprovagdo da equipe do CONTRATANTE, a
nova versdo serd disponibilizada no ambiente de produgdo para o caso do website, e nas lojas de aplicativos
Google Play™ e Apple Store™.




8.3. DE SEGURANCA:

8.3.1. Observar e atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados, sobre os dados de sua guarda e sobre as
comunicagdes estabelecidas com o CONTRATANTE e com quem ela indicar.

8.3.2. Observar e atender a Politica de Seguranga da Informagdo do Cofen.

8.3.3. Devera implementar mecanismos de seguranga do ambiente e de rede para detectar e repudiar ataques
de negagdo de servigo (DOS e DDOS), evitando a indisponibilidade do sistema e consequente impedimento do
seu uso.

8.3.4. Devera implementar o monitoramento de enderegos IPs, fazendo andlises para inclusdo e remogdo
desses IPs em White, Black e Grey Lists.

8.3.5. Senhas e Logins: Tamanho minimo de caracteres do login e senha parametrizados e todas as senhas
criptografadas no banco de dados.

e Deverd permitir a geragdo automatica de usudrio e senhas para facilitar a importagdo dos cadastros.

e O campo de login ndo podera ser o mesmo para mais de um usuario da plataforma.

e Deverd permitir a criagdo de login minimamente com a utilizagdo de e-mail, nimero de inscrigdo e CPF,
ficando a cargo da CONTRATADA definir quais opgdes serdo disponibilizadas para o usuario final.

8.3.6. Controle de acesso: Por grupo de usudrio para cada componente do sistema, com a opgdo de definir
individualmente os privilégios de acesso.

8.3.7. Bloqueio de logins: Depois de determinado numero de tentativas de autenticagdo com falha o sistema
automaticamente blogueia o acesso.

8.3.8. Configuragdo de expiracdo de senha/histérico: Definida pelo administrador, forgando a troca periddica
de senhas.

8.3.9. Painel de Administragdo: Interface para gerenciamento dos usuarios, grupos de usuarios, logados no
sistema, conteudos acessados, ranking de conteludo, e possibilidade de apresentagdo e impressdo desses e
demais dados em forma de graficos.

e Controle do periodo de contabilizagdo, ou seja, gerenciar a liberagdo, bloqueio e contagem dos
quantitativos de usuarios na plataforma, para fins de evidéncia e subsidio do pagamento por utilizagdo.

e Permitir a liberagdo e bloqueio de usuarios através de uma lista a ser disponibilizada pelo
CONTRATANTE, como por exemplo, listas no formato JSON.

8.3.10. Painel de submissdo de conteldo: Interface para o envio, andlise e aprovacdo de conteldo a ser
disponibilizado na plataforma;

8.3.11. Log / Trilha de Auditoria: O mecanismo de log / trilhas de auditoria deve registrar todos os eventos /
ac¢des no sistema. (login, logout, acesso, inclusdo, etc.);

9. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

9.1. REQUISITOS FUNCIONAIS PADROES PARA A MULTIPLATAFORMA CONTRATADA:

9.1.1. Controle de acesso ao sistema através de senha.

9.1.2. Permitir cadastramento e importagdo de usudrios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo

9.1.3. Os sistemas deverdo ser multiusudrios e multitarefas, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.

9.1.4. Permitir auditoria automatica das operagdes efetuadas nos sistemas (Controlando quem, quando, o que
foi alterado, de qual computador e qual IP).

9.1.5. Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados
em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware

9.1.6. O sistema devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.

9.1.7. Todos os sistemas deverdo atender a legislacdo e obrigacGes na esfera federal pertinente

9.2. REQUISITOS DE CONFIGURAGAO, IMPLEMENTAGAO, MIGRAGCAO, CUSTOMIZACAO, PARAMETRIZAGAO E
IMPLANTACAO:




9.2.1. Migragdo/conversdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais dos sistemas existentes para
funcionamento nos softwares aplicativos a serem implantados

9.2.2. A contratada devera adotar procedimentos que garantam a consisténcia das informagdes

9.2.3. A CONTRATADA devera efetuar a extragdo dos dados dos sistemas legados do Contratante, quando
necessario, e com a supervisdao do CONTRATANTE.

9.2.4. Para a realizagdo do servigo de migragdo serd necessario realizar o servi¢o de diagndstico da qualidade
dos dados. O diagnéstico inicial da qualidade das fontes de dados do CONTRATANTE, devera conter uma
andlise detalhada dos dominios de cada atributo existente nos cadastros, apontando suspeitas de
inconsisténcias nos atributos, objetivando identificar os vicios de preenchimento, ndo conformidades, e as
necessidades de transformagédo e consolidagdo dos dados.

9.2.5. Devera ser gerado um diagndstico da qualidade de dados para cada base de dados apresentada, como
também um arquivo com os registros suspeitos de inconsisténcias da base de dados para cada execugdo do
servigo.

9.2.6. A CONTRATADA devera sugerir o tratamento a ser dado as inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas
nos dados dos sistemas atualmente em uso, permitindo ao CONTRATANTE definir os procedimentos a serem
tomados para soluciona-los.

9.2.7. O tratamento e validagdo de dados devera estabelecer a padronizagdo de campos nulos, dados
inconsistentes, incompletos ou com problemas de integridade.

9.2.8. Realizar a atribuigdo de registros chaves e complementag¢do de dados com base nos parametros e nos
dados complementares fornecidos pelo CONTRATANTE.

9.2.9. Identificar a de duplicagdo de registros e estabelecer uma rotina de tratamento para evitar a migragdo
de dados duplicados.

9.2.10. O CONTRATANTE fard verificagdo final do resultado da migragdo realizada pela CONTRATADA, visando
constatar a preserva¢do dos dados.

9.2.11. A contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das
atividades de operacionalizagdo da solugdo, observando o prazo maximo de 20 (vinte) dias para todos as
funcionalidades, contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a sua
operacionalizagdo, entre outros:

1. Efetuar levantamento da situagdo de cada unidade administrativa que serd atendida pelo sistema.

2. Definir logistica de implantagdo.

3.Reunir-se com o CONTRATANTE para defini¢do de prioridades.

4. Instalar, configurar e migrar o ambiente tecnoldgico e operacional da solugdo proposta.

5. Treinamento.

9.3. REQUISITOS DA HOSPEDAGEM EM DATACENTER:

9.3.1. Os sistemas/mddulos servidores e/ou WEB devem ser instalados em Data Center de propriedade da
CONTRATADA ou locada por ela, que seja certificado e reconhecido no mercado nacional, com servigos
garantidos por SLA.

9.3.2. O datacenter deve possuir certificagdes 1ISO 27001, 1SO 9001, TIER 2, SOC 2, SOC 3 ou compativeis.

9.3.3. Possuir, no minimo, as certificagdes ISO 27017 e I1SO 27018 ou, alternativamente, demonstrar atender a
todos os objetivos e controles das referidas normas, mediante apresenta¢do de politicas, procedimentos, e
outros documentos.

9.3.4. Deve ter comprovagdo de disponibilidade minima de 99,9%.

9.3.5. Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo
seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA

9.3.6. Os servigos contratados devem suportar acesso simultdneo compativel com o almejado na contratagdo,
suportando no minimo 50 mil acessos concorrentes sem perda de performance ou qualquer dificuldade no
acesso aos recursos.

9.3.7. Os sistemas devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias por ano, garantida a
abertura de chamados técnicos pelo CONTRATANTE, por meio de canal especifico de relacionamento
estabelecido pela CONTRATADA, sem Onus para os usuarios, envolvendo questGes relacionadas a
disponibilidade do servigo

9.3.8. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério minimamente mensal ao CONTRATANTE, contendo
causas, consequéncias, indisponibilidades, aplicagdo de corregdes realizadas no més anterior e, quando
aplicavel, alternativas de solugdes.




9.3.9. A CONTRATADA devera garantir sigilo absoluto sobre as informag¢des contidas no sistema incluindo
banco de dados instalado no Datacenter, impedindo o repasse e divulgagdo de seus dados a terceiros sem
autorizagdo expressa do CONTRATANTE

9.3.10. A CONTRATADA deve comprovar que o servico de hospedagem esta esteja localizada no Brasil
(territorio brasileiro).

9.3.11. A CONTRATADA deve assumir responsabilidade integral da garantia de manutengdo de todo o
ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagGes e dos bancos de dados, e gestdo de:
hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de dados, cépias de seguranga, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente
redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade
do servigo.

9.3.12. Interagdo por IA




ANEXO E

MODELO DE iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Orgdo/Unidade:

N2 Contrato:

Fiscal/Responsavel:

Més de Referéncia:

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Ocorréncias

Item

Descrigdo

Finalidade

Mensurar a disponibilidade do conteudo contratado

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de

acompanhamento

Diario, por meio fiscal do contrato através relatério e
registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

Faixa de ajuste no
pagamento 3 ocorréncias = 10 Pontos
4 ocorréncias = 5 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes
Observagoes

INDICADOR 2: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DO CONTRATANTE

Ocorréncias

Item

Descrigdo

Finalidade

Mensurar o atendimento as solicitagdes efetuadas
pela contratante a contratada

Meta a cumprir

Até o dia Util posterior a solicitagdo

Instrumento de medi¢do

Constatacgdo formal de ocorréncias

Forma de

acompanhamento

Diario, por meio fiscal do contrato através relatério
e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a meta




Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolugdo das
Observagdes demandas levantadas pela contratante o mais breve

possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de
determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3: ACESSO A MULTIPLATAFORMA

Ocorréncias

Item

Descrigdo

Finalidade

Verificar a facilidade dos usuarios ao utilizarem a
plataforma de acesso

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢do

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Diario, por meio fiscal do contrato através relatério
e registros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Verificar as ocorréncias a aplica-las na faixa de
ajuste

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 20 Pontos

2 ocorréncias = 15 Pontos

3 ocorréncias = 10 Pontos

4 ocorréncias = 5 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Observagoes

INDICADOR 4: SATISFAGAO DOS USUARIOS

Ocorréncias

Item

Descrigdo

Finalidade

Verificar o indice de satisfagdo dos usuarios na
utilizagdo dos servigos

Meta a cumprir

Atendimento satisfatério as demandas dos
usuarios




Instrumento de medigdo Constatagdo formal de ocorréncias
Forma de | Diario, por meio fiscal do contrato através relatério
acompanhamento e registros
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Clculo Idgptlﬁfagao de .relatos formalizados quanto a
utilizagdo dos servigos.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo
Sem ocorréncias = 25 Pontos
1 ocorréncia = 20 Pontos
. . 2 ocorréncias = 15 Pontos
Faixa de ajuste no
agamento a
Pag 3 ocorréncias = 10 Pontos
4 ocorréncias = 5 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangdes
Observagdes

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Faixas de pontuagdo de Pagamento
qualidade da ordem de gevido Fator de ajuste de servigo
servico

0,

1 de 80 a 100 pontos 100% d(,) valor 1
previsto
0,

2 de 70 a 79 pontos 97 % do valor 0,97
previsto
0,

3 de 60 a 69 pontos 95% do valor 0,95
previsto
0,

4 de 50 a 59 pontos 93% do. valor 0,93
previsto
0,

5 de 40 a 49 pontos 90% do. valor 0,9
previsto

. 90% do valor 0,9+ Av.allar~nece55|dade
6 abaixo de 40 ponto revisto + multa de aplicagdo de multa
P contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de

nivel de servigo)]

Pontuagdo total do servigo =

Indicador 1 + Indicador 2 + Indicador 3 + Indicador
4




ANEXO F

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:
Inscrigao no CNPJ n2:
Endereco completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n2:

CPF n@:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.15 do Termo de Referéncia, constante do presente
Processo Cofen SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

a) Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio
ambiente, em conformidade com o estabelecido no item 4.15 do Termo de Referéncia, com a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), com a IN 01/2010-SLTI e outras aplicaveis ao objeto em questdo.

b) Ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes andlogas a escravidao,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

c) Néo foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do
Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2025.

Nome completo do Representante Legal

Assinatura




ANEXO G

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO E DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), sediado no BL E - SCLN QD 304, LOTE 09 - Asa Norte, Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF 47.217.146/0001-57 , neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos
Sociais, e CONTRATADA <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n° <N2 do CNPJ>, neste ato representada por seus
respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

0 Orggo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais
das seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo,
agenciamento, licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgagdo destas Informagdes Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigdes de revelagdo das InformagGes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protegao.

1. Para a finalidade deste Termo, "Informagdes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagées divulgadas por uma Parte (de acordo com
este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel
ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL,
incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagbes de marketing,
informagdes de clientes, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacgdo técnica,
comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais,
compilagdes, cddigo de software, e-mail, estudos, especificagbes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. N3o serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgagdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam
legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo
se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinag&o judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no
prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito)
horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora
procure uma liminar ou outra medida de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do
cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

a) A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real
ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informag6es Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel
relagdo estratégica entre as Partes;

b) As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado
para proteger suas préprias Informagdes Confidenciais;

c) A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara ou concedera acesso a essas Informagdes Confidenciais,
direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo prevendo as mesmas condigdes e obrigacdes
estipuladas neste Termo;

d) A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessdrias e apropriadas para aplicar o
cumprimento das obrigagdes com a ndo-divulgagdo e uso limitado das obrigacGes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;




e) A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade; e

f) A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagées Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessdrias a protegdo da informagdo confidencial da outra Parte, bem como
para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é
permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste
Termo. Além disso, cada Parte terd direito de revelar a informagdo a seus funciondrios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais
funciondrios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagéo, e estardo vinculados aos termos e condigdes do
presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagdo, ficando
a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagBes nos termos deste instrumento ndo serd interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de
direito subsistido nas Informag&es Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informag&es
Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das InformagGes Confidenciais tenha caido
no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposigdo deste Termo ndo constituird uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposigdo ou de
quaisquer de seus termos. Se qualquer disposigdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invalida
ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposi¢do a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira
possivel para atingir a intengdo das Partes signatdrias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar
cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias,
na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das InformagGes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugGes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagées Confidenciais da Parte Divulgadora,
quando ndo mais for necessdria a manutengdo dessas Informag&es Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugBes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e
danos, comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo.

14. As obrigag¢Bes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente
Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apéds a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em renuncia de tais direitos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os
seus efeitos legais em qualquer das situagGes tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementag¢do, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora, em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessdrio, nessas hipdteses, assinatura ou
formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar
informagdes confidenciais para a outra Parte.




19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessdo a qualquer
titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informag6es Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela Contratante para execugdo do
Contrato, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaragGes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protegdo das InformagGes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera
aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-
se nas leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo indicadas.

, de de 20
CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Ao Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

CONTRATO N¢
OBJETO
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATANTE (ORGAO)
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO DA CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no Conselho Federal de Enfermagem.

) de de 20




FUNCIONARIOS

<nome>

<nome>

<nome>

<nome>




ANEXO H

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus
parceiros, portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da
regulamentacdo, fiscalizagdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o compromisso com a integridade para a constru¢do de um
relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impG&e, principalmente no que se
refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes,
fornecedores de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condigGes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contrata¢Ges firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar
qualquer parceria com o Cofen, estas disposigdes serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu
compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou
identificdveis (Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e
limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢bes abaixo indicadas. Todos os termos do presente
instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD —
observard a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente
necessarios para a realizacdo de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Cofen declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente,
bem como, que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autorizagdo legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte serd a Unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a sele¢do do método e das finalidades de tratamento, e a
determinacdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e
segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaracdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim
permanecerdo enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas apliciveis ao tratamento de Dados
Pessoais, incluindo a LGPD;

II. DispGe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipdtese de dispensa vélida prevista em lei
ou regulamento;

IIl. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de informagdo, compativeis com a Lei
aplicavel, com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. N3o realizard qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que
tenha acesso em razdo da execug¢do de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis
de retengdo por periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario
ou permitido pela lei aplicavel.

1.4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

II. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisigdo feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares
tratados pela CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizac¢do, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa do titular e seguindo regulamentagdo da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipdteses
em que a conservacgdo é autorizada conforme previsto na LGPD.

IIl. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.




IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnoldgico
da CESSIONARIA utilizado em conex&o com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas n3o se limitando a, qualquer
sistema, computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas
relagdes contratuais para com o Cofen, desde que isso ndo interfira em qualquer direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial
da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo
ou exclusdo, ou qualquer outra requisi¢do relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes
contratuais para com o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando
permitido pela Lei aplicavel.

1.5. O acesso referido no item “IV” da Cldusula 1.4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigagcdes previstas neste documento e a
adequagdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicivel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA devera cooperar com o
Cofen ou seu representante no fornecimento de acesso e informacgdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por
descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

1.6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicagdo,
modificagdo ou outra forma de tratamento ndo autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que
permita a realizagdo de tais atos, a CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas
estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

1.6.1. Tal comunicagdo devera indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o nimero
aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente
possivel, dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas
consequéncias.

1.6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

1.7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos,
controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer
perdas e danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos judiciais, penalidades e multas,
inclusive no contexto de eventuais reclamagdes, demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos
titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste
documento com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

IIl. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado
pelas partes, e/ou

1. qualquer ag3o ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protecio dos Dados Pessoais.

1.7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizédveis previsto acima em nada estara limitado em razdo de:
I. qualquer declaracdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

II. da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

1.8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condicSes previstas neste instrumento.

1.9. Qualquer violagdo das obrigacGes, declaragdes e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte
que o Cofen poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de agao;

1. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatdria regularizacdo, inclusive, nesta hipdtese, com retencdo de pagamentos
e independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugdo;

IIl. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

1.10. Quaisquer questdes, duvidas, condi¢des de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(des) contratual(is)
entre as Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2025.

Nome completo

Assinatura




ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1.
enderego

ORGAO LICITANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) — UASG 389320
PREGAO ELETRONICO N2: 90.013/2025 (SRP)

Proposta que faz a empresa

PROPOSTA DE PRECOS

termos das tabelas abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

inscrita no CNPJ n?

, estabelecida no

, para contratagdo, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), de empresa para prestacdo de
servico de multiplataforma digital de disponibilizagdo de conteldo, capacitagdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, nos

aT Valor Valor Maximo
'a.or Maximo Estimado
a Quantidade Maximo Anual Anual
Siicalol Estimada de Mensal
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios (por (por (com
Medida p’ ) usuario) apuragao
(a) usudrio) —
(b) (c) = (b) x
12 (d)=(c) x (a)
Servigo de multiplataforma
digital de disponibilizacdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal diario, livro,
audiolivro, clube de beneficios, Mensal referente
podcast, revista cientifica entre a anualidade de . L.
1 ) . 26069 Unidade/usuario 200.000 RS RS RS
outros  itens/servicos  que acesso a cada
devem ser ofertados por meio novo usuario
da  multiplataforma  digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a 200.000
usudrios por ano.
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO - RS

A tabela abaixo, acerca do detalhamento do custo por usudrio, deve ser preenchida pelas licitantes.

DETALHAMENTO DO CUSTO POR USUARIO

Subitem

Descrigao

Valor p/ subitem

Uma multiplataforma digital com trafego ilimitado e espago para disponibilizagdo de
conteddo conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
tais como: integragdo que possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Tik tok); push de noticias e videos; canal de atendimento
da propria plataforma via chat; possibilidade de publicagdo de videos produzidos pelo
Cofen; desejavel suporte para visualizagdo de videos em realidade virtual e realidade
aumentada; entre outras caracteristicas.

R$

No minimo uma revista semanal de noticias, de grande veiculagdo, comercializagdo, de
abrangéncia nacional e grande audiéncia no meio digital, que possuam nome (marca),
comprovadamente entre as 6 primeiras do ranking do IBOPE Kantar 2023, ou compativel
em alcance e abrangéncia.

R$

No minimo uma revista semanal de noticias e atualidades, que possua nome,
comercializagdo e disponibilizagdo a nivel Regional/Estadual.

RS

No minimo dois jornais didrios de noticias, que possua abrangéncia, comercializagdo e
disponibilizagdo a nivel nacional, comprovadamente entre os cinco primeiros do ranking
do Instituto Verificador de Comunicagdo (IVC), ou compativel em alcance e abrangéncia.

RS

Livros dos mais variados assuntos como: Enfermagem, Gestdo em Saude, Concursos,
Educacgdo e Saude, sendo no minimo 300 livros de enfermagem e 500 de Saude, devendo
ser aprovados pela curadoria do Cofen.

RS

No minimo 200 audiolivros de conteudos diversos.

R$




DETALHAMENTO DO CUSTO POR USUARIO

Clube de beneficios aos profissionais de Enfermagem, de abrangéncia nacional, como
parcerias com terceiros que possibilitem descontos.

Integragdo que possibilite o compartilhamento através das Redes Sociais, como por

8 exemplo: Facebook, X.com, Instagram, TikTok e LinkedIn. RS
9 Push/Notificacdes de noticias, comunicados e etc. RS
10 Canal de atendimento da prépria plataforma via chat e IA. RS

1 Possibilitar a publicacdo de videos produzidos pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais e RS
instituicGes parceiras.

No minimo duas edigdes de revistas cientificas da drea de Enfermagem — uma Qualis A e
12 uma Qualis — B, conforme classificagdo no Qualis Capes, fator impacto e indice h do RS
Google Scholar.

Desejavel suporte para visualizagdo de videos em realidade virtual e realidade

13 aumentada, assim como novas tecnologias que surgirem durante a execugdo do RS
contrato.
14 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. RS
15 Area administrativa para cadastro dos Protocolos Operacionais Padrdo (POP's). RS
VALOR TOTAL MENSAL POR USUARIO (deve ser igual ao valor apresentado na tabela do item 1) RS
3. No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo dos servigos, objeto do Pregdo em referéncia, como

todas as despesas com mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formagao dos pregos
desta Proposta.

4, Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de acordo com as condigdes e prazos
estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregdo Eletrénico n? 90.013/2025 e seus anexos.

5. O prazo de validade da proposta é de XX dias, contados da data de abertura do Pregdo n2 90.013/2025. (Ndo podera ser inferior a 60 dias)
DADOS DA EMPRESA DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA
ASSINATURA DO CONTRATO
RAZAO SOCIAL:
CNPJ: NOME:
ENDERECO: RG:
BAIRRO: ORGAO EXPEDIDOR:
CIDADE: CPF:
UE: NATURALIDADE:
NACIONALIDADE:
CEP: CARGAO/FUNGAO:
TELEFONE COMERCIAL: ENDEREGO COMERCIAL:
CELULAR: BAIRRO:
ENDEREGO ELETRONICO: CIDADE:
RESPONSAVEL PARA CONTATO: UF:
BANCO: CEP:
AGENCIA: TELEFONE COMERCIAL:
c/c: CELULAR:
ENDEREGO ELETRONICO:

Local, data, nome e assinatura do responsavel legal






ANEXO 11l - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS - ARP

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP
N2......c... Y AR

O Conselho Federal de Enfermagem, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede no
SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.736-550, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 47.217.146/0001-57, neste ato
representado pelo seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12
Tesoureiro Dr. JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? ...... /202....., publicada no ............. de
....... /...en./202....., Processo Administrativo n2 00196.003831/2024-79, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta
ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condig¢des previstas no Edital de licitagdo,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposicGes a seguir:

BENEFICIARIO DA ARP: A €MpPresa .......cccoeveeeeunene S CNPJ: e, com sede localizada .......cceeeveevveecieniieeieeees - Bairro:
..................................... S CEP: vevvevieevveeneeeens - CidAdEr i, - TelefONe: e - €MD e, - NESTE atO representada
Pelo (a) S (@) weevververieeiereeeeeeen , representante legal da empresa - e-mail: ......cccoceeviriieneniinennene -Telefone: ....covevevieneniieeieee
1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de multiplataforma

digital de disponibilizacdo de conteldo, capacitagdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, especificado no Termo de
Referéncia, anexo do edital de Licitagdo n2 90.013/2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido
registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:
Valor Valor Maximo
a 4ad M\;axli‘:;o Maximo Estimado
v u.antl B iy : Anual Anual
Estimada de Eid
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios (por (por (com
Medida L. usuario) apuragdo
(a) usudrio) mensal)
(b) (c) = (b) x
12 (d) = (c) x (a)
Servico de multiplataforma
digital de disponibilizagdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal didrio, livro,
audiolivro, clube de beneficios, Mensal referente
podcast, revista cientifica entre a anualidade de . L.
1 ) ) 26069 Unidade/usuério 200.000 RS RS RS
outros itens/servicos  que acesso a cada
devem ser ofertados por meio novo usuario
da  multiplataforma  digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a 200.000
usudrios por ano.
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO - RS

2.2

A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.




3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgdo gerenciador sera o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
3.2. Além do gerenciador, ndo ha érgdos e entidades publicas participantes do registro de precos.
4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram
do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
4.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provdvel desabastecimento ou descontinuidade de
servigo publico;
4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n?
14.133, de 2021; e
4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do drgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.
4.2.1. O drgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus préprios contratos

ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante deverd efetivar a aquisi¢do ou a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, poderd ser prorrogado excepcionalmente, mediante
solicitagdo do érgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de
vigéncia da ata de registro de pregos.

4.5. O drgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para
aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisicBes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndao poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do niumero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata
de registro de pregos.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no
PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.
5.1.1. Em caso de prorrogagdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no

momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios
respectivos.
5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo por intermédio de instrumento contratual, emissdo de
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2 deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.
5.4. Apds a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da ata de registro de pregos:
5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer
ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;
5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo da licitagdo;
e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento

pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.



5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente serad efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor n3o assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condiges estabelecidos no edital; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.
5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata

de registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo
direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor
convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura eletrénica no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Cofen.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao,

e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigGes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram registrados sem redugdo,
observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigGes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo
a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS
6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de
2021;
6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;
6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de cldusula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;
6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS
7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do preco registrado.
7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor serd liberado do compromisso assumido quanto
ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.
7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo,
para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.
7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos,

adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagées estabelecidas
na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do precgo registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatéria ou a planilha de
custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido
pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precgos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos
termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovagdo da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e
no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.



7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de
registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou
entidade gerenciadora entre os drgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.
8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do
remanejamento.
8.4. Na hipotese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites

previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redu¢do do quantitativo inicialmente
informado pelo dérgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos
informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao
fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condi¢cbes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento
decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo drgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes
da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumoprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N3o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razodvel;
9.1.3. Ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 22, do Decreto n? 11.462, de 2023; ou
9.14. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipotese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a

penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o érgdo ou a entidade
gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas contrata¢des derivadas da
ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora,
garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.
9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem
o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.
9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou
parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado,

nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital.
10.1.1. As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o

compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco
(art. 79, inc. XIV, do Decreto n2 11.462, de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos érgdos ou entidade
participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 82, inc. IX, do Decreto n2 11.462, de 2023).

10.3. O ¢drgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a
necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. As condig¢Oes gerais de execug¢do do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obriga¢gdes da Administracdo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacdo de parte de itens do grupo se houver prévia
pesquisa de mercado e demonstra¢do de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada conforme resultado apurado, depois de lida e achada em ordem, vai
assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgdos participantes (se houver).



Local e data

Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Atualizagdo: ABR/2025



ANEXO DA ARP

CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao adjudicatdrio:

Fornecedor
Razdo Social:
CNPJ/MEF:
Endereco:
Telefone(s) fixo(s) comercial:
Telefone(s) celular(es) comercial:
Enderego(s) eletronico(s):
Representante:
T Valor Valor Méximo
Ma'a '(:1:0 Maéximo Estimado
Métri Quantidade X Anual Anual
Sricalod Estimada de Mensal
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios (por (por (com
Medida p, ) usuario) apuracdo
(a) usudrio) -
(b) (c) = (b) x
12 (d) = (c) x (a)
Servico de multiplataforma
digital de disponibilizacdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal diario, livro,
audiolivro, clube de beneficios, Mensal referente
podcast, revista cientifica entre a anualidade de . L.
1 ) ) 26069 Unidade/usuario 200.000 R$ RS RS
itens/servicos  que acesso a cada
devem ser ofertados por meio novo usuario
multiplataforma  digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a 200.000
usudrios por ano.
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO - RS

Seguindo a ordem de classificaciio, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Razdo Social:

Fornecedor

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone(s) fixo(s) comercial:

Telefone(s) celular(es) comercial:

Endereco(s) eletronico(s):

Representante:




Valor Valor Méaximo
\{alf)r Maximo Estimado
Métrica ou Qu.a nidade “ICIaXImT Anual Anual
Estimada de ensa
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios (por (por (com
Medida L. usuario) apuragdo
(a) usuario) mensal)
(b) (c) = (b) x
12 (d)=(c) x (a)
Servico de multiplataforma
digital de disponibilizagdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal diario, livro,
audiolivro, clube de beneficios, Mensal referente
podcast, revista cientifica entre a anualidade de . L.
1 26069 Unidade/usuério 200.000 RS RS RS

outros  itens/servicos  que
devem ser ofertados por meio
da  multiplataforma  digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a 200.000
usuarios por ano.

acesso a cada
novo usuario

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO ->

R$




TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXX/XXXX

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

ofen

Conselho Federal de Enfermagem

(Processo Administrativo n2 00196.003831/2024-79)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ... /..., QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN
EAEMPRESA ..o

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com
sede no SCLN 304, Bloco E, Lote 9, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.736-550, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 47.217.146/0001-57, neste ato
representado pelo seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n? 63.592, e por seu 12
Tesoureiro Dr. JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(Q) ..ecoveevvveevveenrreeneenne , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? .. werr, S€dIAdo(a) NA oo, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........c.ccceceeceerevennennenn. (NOMe e fungdo no contratado), conforme
atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 00196.003831/2024-79 e em
observancia as disposi¢es da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n2 90.013/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigo comum de servigo de multiplataforma digital de disponibilizagdo de
conteldo, capacitagdo e atendimento para abrigar a iniciativa Cofen Play — versdo Plus, nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital de Licitagdo n2? 90.013/2025.

1.2. Objeto da contratagdo:
- Valor Valor Maximo
M;i‘:o Maéximo Estimado
e Quantidade Anual Anual
Eaucaiot Estimada de Mensal
Item Descrigdo CATSER Desembolso Unidade de Usuirios ( (por (com
or
Medida p’ ) usuario) apuragdo
(a) usudrio) )
(b) (c) = (b) x
12 (d)=(c) x(a)
Servigo de multiplataforma
digital de disponibilizagdo de
conteudo e capacitagdo Cofen
Play — versdo Plus com revista
semanal, jornal didrio, livro,
audiolivro, clube de beneficios, Mensal referente
podcast, revista cientifica entre a anualidade de . L.
1 ) . 26069 Unidade/usuério 200.000 RS RS RS
outros  itens/servicos  que acesso a cada
devem ser ofertados por meio novo usuario
da  multiplataforma  digital
especificados ao longo deste
Termo. A faixa de previsdo de
acesso é de 100.000 a 200.000
usuarios por ano.
VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO - RS




1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos

106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicGes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagGes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagdo;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigGes iniciais de habilitagdo; e
2.2.6. Néo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagdo.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega,
observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme subitem 4.17 do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. 0 valor total da contratagdo é de RS .......... (cererenennes ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigOes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S&do obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cées, falhas ou irregularidades verificadas na

execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-
se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;



8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sang@es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto CONTRATADO;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o juridico do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigacGes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas
contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n?
14.133, de 2021;

8.2. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informagédo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para
habilitagdo na licitagdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021,

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;



9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam
as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigGes perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os

poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.25.1. A indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Caso necessario, realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) informado no subitem 6.2 do Termo de
Referéncia;

9.36. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,

podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado
em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.37.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia
de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9.38. A CONTRATADA devera informar o enquadramento tributario referente ao objeto CONTRATADO e fazer constar as aliquotas na nota
fiscal, devendo também indicar o fundamento legal em caso de ndo incidéncia, isengao tributaria ou qualquer outro beneficio, sob pena de sofrer
retencGes na fonte nos percentuais maximos previstos em lei.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham

a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentag¢do para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacGes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.



10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade

competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragBes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orgcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo
contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario,
a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicagao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
13.8. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Da relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizagdes e multas.
13.10. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.
13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo

que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139
da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na
contratacdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagcdo da consultoria
juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do Cofen deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

15.1.1. Elemento de Despesa: ........cocevvevveveereeeennenne.

15.1.2. Nota de Empenho n?: ........
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do Orgamento Anual respectiva e liberagdo dos

créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente
pelas partes.
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