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ELABORADO POR: CAMARA TECNICA DE ENFERMAGEM EM ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

ASSUNTO: ATUAGAO DO TECNICO DE ENFERMAGEM NO ACOLHIMENTO E ESCUTA QUALIFICADA DOS USUARIOS EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Parecer Técnico sobre a atuagdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento
em Unidade Bdsica de Saude.

1 INTRODUGAO

1. Trata-se da andlise do documento encaminhado a esta Camara Técnica de Enfermagem na Atenc¢do Primaria a Salude (CTEAPS/COFEN) pela
CAMTEC/Cofen, conforme memorando n2 16/2025 - COFEN/GABIN/CAMTEC, que remete a manifestagdo recebida via Ouvidoria (SEI n2 0534326 ), solicitando
esclarecimentos técnicos sobre a atuagdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento e escuta qualificada dos usudarios em Unidades Basicas de Saude (UBS). A
demanda apresenta os seguintes pontos para analise:

1. Atribuigdes do Técnico de Enfermagem no acolhimento: Quais atividades podem ser realizadas no processo de acolhimento, incluindo a escuta qualificada
e o registro de informagdes no prontuario.

2. Supervisdo do Enfermeiro: Orientagdes sobre como deve ser realizada a supervisdo das a¢es de acolhimento executadas pelos Técnicos de Enfermagem.

3. Diferenciagdo entre acolhimento e classificagdo de risco: Esclarecimentos sobre as diferengas entre essas praticas, delimitando as competéncias especificas
de cada profissional.

4. Base legal para atuagdo no acolhimento: Fundamentagdo juridica que respalde a atuagdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento com escuta
qualificada nas UBS, considerando o Decreto n2 94.406/87 e diretrizes do Ministério da Satde.

2 FUNDAMENTAGAO E ANALISE

2. Para fundamentagdo deste parecer é importante considerar:
Atribuicdes do Técnico de Enfermagem no acolhimento:

3. Conforme a Lei n? 7.498/86 (art. 12) e o Decreto n? 94.406/87 (art. 10), o Técnico de Enfermagem exerce atividades de nivel médio, sob
supervisdo do Enfermeiro, com atribuigdes que incluem a execu¢do de agles assistenciais de enfermagem, em grau auxiliar, respeitados os limites legais da
profissdo. Cabendo-lhe especialmente: § 12 Participar da programagdo da assisténcia de Enfermagem; § 22 Executar agdes assistenciais de Enfermagem, exceto
as privativas do Enfermeiro, observado o disposto no Paragrafo Unico do Art. 11 desta Lei; § 32 Participar da orientagdo e supervisdo do trabalho de Enfermagem
em grau auxiliar; § 42 Participar da equipe de saude.

4. E em seu Art. 15 em que as atividades referidas nos Art. 12 e 13 desta Lei, quando exercidas em instituicdes de saude, publicas e privadas, e em
programas de saude, somente podem ser desempenhadas sob orientagdo e supervisdo de Enfermeiro.

5. No contexto da Aten¢do Primaria a Saude, o Técnico de Enfermagem pode participar do acolhimento de forma complementar e atue sob
supervisdo do Enfermeiro. Suas atividades podem incluir escuta ativa, registro no prontuario, orientagdo inicial e encaminhamento, sem envolvimento na tomada
de decisdo clinica ou classificagdo de risco.

Supervisdo do Enfermeiro nas a¢6es de acolhimento executadas pelos Técnicos de Enfermagem

6. Segundo Oliveira (2013), a supervisdo é um dos instrumentos de ajustamento entre a dindmica das a¢Bes de salde e metas propostas. A
supervisdo possui papel de dirigir, orientando e adequando o servigo de forma a alcangar resultados que prezem a qualidade do servico ao motivar a equipe
como um todo, além da busca por estratégias para solucbes de problemas e para o exercicio do processo educativo.(Parecer Técnico n2 1/2018. CTAB/COFEN).

7. E cristalino na Lei n?. 7.498/86, que regulamenta o exercicio da profissdo de enfermagem e na Resolugdo Cofen n? 736, de 17 de janeiro de 2024
em que dispde sobre a implementagdo do Processo de Enfermagem em todo contexto socioambiental, onde ocorre o cuidado de enfermagem, baseiam as
agBes de supervisdo do enfermeiro sobre as atividades do auxiliar/técnico de enfermagem.

8. Neste sentido a operacionalizagdo da supervisdo de enfermagem sobre as atividades dos auxiliares/técnicos de enfermagem deve seguir as
normativas ética e legais da profissdo no dmbito do Sistema Cofen/Coren’s, bem como estar alinhada a gestdo dos servigos de enfermagem da UBS.

Diferenciagdo entre acolhimento e classificagdo de risco:

9. O acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) e se refere ao modo como os profissionais de saude recebem e escutam
0s usuarios nos servigos, em qualquer ponto da rede. Na Atengdo Primdria a Saude (APS), trata-se de uma pratica presente em todas as relagdes de cuidado,
essencial para qualificar o acesso, orientar fluxos, garantir resolutividade e estabelecer vinculos com os usudrios (Brasil, 2013; Coutinho; Barbieri; Santos, 2015).

10. A PNH define o acolhimento com escuta qualificada como pratica transversal a todos os profissionais de saude, respeitando as atribuigdes e
competéncias de cada categoria profissional. A escuta qualificada é componente central do acolhimento. Exige empatia, atencdo as queixas e compreensdo das
necessidades do usuario, sendo decisiva para o planejamento do cuidado.
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11. A classificagdo de risco, por sua vez, é uma ferramenta utilizada durante o percurso do acolhimento do usuario na Unidade Basica de Satde para
identificar situagGes de urgéncia e priorizar o atendimento conforme a gravidade clinica e a vulnerabilidade do usudrio. Diferencia-se do acolhimento por sua

natureza técnico-clinica, sendo atividade privativa do Enfermeiro, conforme a Resolu¢do Cofen n® 661/2021.

12. Em 2011, o Ministério da Salude publicou o Caderno da Atengdo Basica numero 28, volume Il, que apresenta uma proposta mais estruturada de
classificagdo voltada para a demanda espontanea na APS, com fluxogramas orientados por sinais e sintomas das queixas mais comuns.

13. Baseia-se em protocolos definidos pela instituicdo, guiados por sinais e sintomas apresentados pelo usudrio. Os critérios para a classificagdo de
risco devem ser objetivos e validados, e os profissionais que os aplicam devem estar capacitados e atuar em condigdes estruturais adequadas (Brasil, 2025).

Base legal para atuagdo no acolhimento:

14. A atuagdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento com escuta qualificada esta legalmente respaldada pela:

e Lein?7.498/86, que define sua atuagdo em grau auxiliar sob supervisdo do Enfermeiro;
« Decreto n2 94.406/87, que regulamenta a assisténcia prestada sob orientacdo do Enfermeiro;
* Resolugdo Cofen n2 661/2021, que estabelece a classificagdo de risco como prerrogativa exclusiva do Enfermeiro;

e PNAB/2017, que reconhece a atuagdo dos Técnicos de Enfermagem na atengdo a salide na UBS e na execugdo de procedimentos, de acordo com sua
regulamentagdo profissional;

e Parecer n° 047/2022/CTAB/COFEN: O técnico de Enfermagem pode e deve participar do acolhimento aos usudrios que chegam a Unidade de Saude.

15. A escuta qualificada pode ser realizada pelo Técnico de Enfermagem como parte do acolhimento, desde que ndo implique em classificagdo de risco
ou defini¢do de condutas clinicas, respeitando os limites da sua formagdo e o principio da hierarquizagdo da assisténcia em enfermagem.

3. CONCLUSAO

Sobre as atribui¢des do Técnico de Enfermagem no acolhimento:

16. O Técnico de Enfermagem pode participar do processo de acolhimento dos usuarios na APS, de forma complementar e em grau auxiliar, sob
supervisdo do Enfermeiro, realizando a¢des como escuta qualificada, orientagdo inicial aos usuarios, registro de informagdes no prontudrio e execugdo de
procedimentos de enfermagem compativeis com sua formagao.

Sobre a supervisdo do Enfermeiro:

17. A supervisdo das atividades executadas pelos Técnicos de Enfermagem no acolhimento deve ser continua, técnica e ética, assegurando que as
acbes estejam alinhadas as lei do exercicio profissional, normativas do sistema Cofen/Coren’s e aos protocolos institucionais. O Enfermeiro é responsavel por
planejar, orientar, coordenar e avaliar essas agoes.

Sobre a diferenciagdo entre acolhimento e classificagdo de risco:

18. Acolhimento e classificagdo de risco sdo praticas distintas, embora complementares. O acolhimento é uma agdo multiprofissional voltada a escuta,
orientagdo e organizagdo do cuidado, podendo ser realizado por diferentes profissionais, incluindo técnicos de enfermagem, desde que em grau auxiliar. Ja
a classificagdo de risco é um ato privativo do Enfermeiro, conforme Resolugdo Cofen n2 661/2021. O Técnico de Enfermagem pode atuar no acolhimento em
grau auxiliar, mas ndo realiza classificagdo de risco.

Sobre a base legal para a atuacdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento com escuta qualificada:

19. A atuagdo do Técnico de Enfermagem no acolhimento esta respaldada pela Lei n2 7.498/86, pelo Decreto n2 94.406/87 e pela PNAB/2017, desde
que observadas as atribui¢des legais da categoria, a atuagdo em grau auxiliar e sob supervisdo do Enfermeiro. Portanto, a escuta qualificada pode ser realizada
pelo Técnico de Enfermagem como parte do processo de acolhimento.
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Parecer elaborado e discutido por: Dr2. Silva Maria Neri Piedade, Coren - RO 92.597-ENF; Dr2. Emilia Nazaré Menezes Ribeiro Pimentel, Coren - AP 130.898-ENF;
DR2.Isabelita de Luna Batista Rulim, Coren-CE 133.140-ENF; Dr2. Juliana Cipriano Braga Silva de Arma, Coren-SC 178.094-ENF Dr2. Maria Alex Sandra Costa Lima
Leocadio, Coren — AM 101.269-ENF

Parecer aprovado na 5792 Reunido Ordinaria de Plendrio em 25 de julho de 2025.
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