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Contetido e Responsabilidade

) Utilizar a estrutura padronizada acima;

. Em todo conteudo utilizar a fonte Calibri tamanho 20 nos titulos e 11 no texto.
) O texto deve ser dividido em duas colunas;

° Extensao: entre 1 pagina no maximo;

Responsabilidade: Assessoria de Planejamento ou area designada.




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Diretrizes:

Deverao constar informagdes estratégicas, institucionais e motivacionais que representem o posicionamento da alta lideranga sobre a atuacao do érgao
no periodo, alinhadas as diretrizes de governancga publica e prestagdo de contas. Essa mensagem é uma pega importante de comunicagao e accountability.
Alguns elementos sao indispensdveis a mensagem:

1. Saudacgao e Apresentacgdo Institucional - Saudagdo ao profissional de Enfermagem e leitor com formato institucional, cordial e objetivo com breve
apresentacdo da autarquia e seu papel na Administra¢ao Publica local.
2. Contextualizacdo do Periodo - Deve ser apresentados os principais desafios enfrentados no exercicio (internos ou conjunturais, como crises

econdmicas, pandemias, mudangas normativas). Importante descrever oportunidades aproveitadas ou eventos marcantes no respectivo periodo (ex:
celebragdo de convénios, implantagao de sistemas, mudancas de sede etc.).

3. Destaques da Gestao - Na mensagem é uma boa oportunidade para que a Presidéncia apresente os resultados relevantes alcanc¢ados,
especialmente relacionados a Eficiéncia administrativa e econdmica, a Atividade finalistica da autarquia, aos Projetos estratégicos ou estruturantes em
prol da Enfermagem regional e os avangos em transparéncia, governanga, inovagao, integridade ou controle interno

4. Alinhamento Estratégico - Deve constar sintese da relagdo entre os resultados alcancados e os objetivos estratégicos da autarquia (ou do Plano
Estratégico Institucional) e seu alinhamento com politicas ptblicas maiores.

5. Reconhecimento e Agradecimentos - Agradecimentos a equipe técnica, empregados, parceiros, 6rgaos internos sao sugestivos para valorizar do
trabalho coletivo, do servigo publico e ao Profissionais de Enfermagem regionais.

6. Compromissos Futuros e Encerramento - No fechamento da mensagem apresentar as perspectivas e desafios para o préximo exercicio e o
compromisso com a continuidade das agées e com a melhoria da entrega publica a sociedade e categoria, com encerramento respeitoso e formal.

Contetdo e Responsabilidade

. Linguagem: clara, institucional, inspiradora e simples (sem exageros publicitarios);

° O texto deve ser dividido em duas colunas;

. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo;

. Deve ser assinada eletronicamente ou conter a identificacdo do presidente com nome completo e cargo

Responsabilidade: Gabinete da Presidéncia, Assessoria de Comunicagao ou drea designada.




1  VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM (OU O COFEN)

10

Diretrizes

Deve ser inserido os dados gerais da Autarquia, Nome completo, natureza juridica e base legal de criagcdo, sua finalidade institucional (missao legal ou

regimental e sua Jurisdigdo ou abrangéncia (nacional ou regional)

Contetdo e Responsabilidade

. Linguagem: técnica, clara, institucional e inspiradora (sem exageros publicitarios);
. O texto deve ser dividido em duas colunas;
. Extensao: 1 pagina no maximo;

Responsabilidade: Gabinete da Presidéncia, Secretaria Geral ou area designada.

10



11

1.2 COMPOSICAO DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM (OU DO COFEN)

Diretrizes

Deve ser apresentado a composi¢ao da Autarquia no ano referéncia com inclusao de fotos dos Conselheiros apresentando a Diretoria, os Conselheiros
efetivos e suplentes.

Contetido e Responsabilidade

. Insira as fotos de todos os conselheiros da autarquia, podendo utilizar links para curriculos externos
. O texto deve ser dividido em duas colunas;
. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo;

Responsabilidade: Assessoria do Plenario, Secretaria ou area designada.
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1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretrizes

Aqui o objetivo sera de apresentar como a autarquia esta organizada internamente, ou seja, como estdo distribuidas as competéncias, os cargos e os
setores da entidade. Esse campo serve para dar transparéncia a estrutura funcional e hierarquica da autarquia, permitindo ao leitor entender como ela
funciona e quem é responsavel pelo qué. Algumas informagdes sdo indispensaveis:

1 - Legisla¢ao - Apresente qual a legislagao que rege a estrutura da autarquia e se no ano em referéncia ocorreram alteragoes.

2 - Organograma (preferencialmente visual) - Apresente o organograma institucional atualizado, com os principais niveis hierarquicos e unidades
organizacionais, usando setas ou hierarquias claras (em caixinhas) e em layout paisagem.

Contetdo e Responsabilidade

Mantenha coeréncia com o organograma publicado no site institucional e em atos normativos internos.

O texto deve ser dividido em duas colunas;

Utilize titulos claros, padronizados e atualizados.

Evite jargoes internos — lembre-se que o relatorio é lido por 6rgaos de controle e pelo publico externo, sendo aceitos siglas e redirecionamentos a
links externos;

. A segao pode conter links para dashboards ou para as bases e normativos completos.

. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo;

Responsabilidade: Area de Planejamento, Gestdo de Pessoas ou area designada.
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1.4 NUMEROS DO COFEN / COREN

Diretrizes

Para os nimeros da autarquia no Relatdrio de Gestdo, a apresentagao deverd seguir uma ldgica clara, transparente e orientada a prestagao de contas,
permitindo que qualquer leitor — interno ou externo — compreenda o desempenho quantitativo da autarquia no exercicio. Alguns elementos e nimeros
sao indispensaveis e que devem estar presentes:

1 Ndmero de unidades administrativas (sede, regionais, etc.).

2 - Numeros de atendimentos realizados ao profissional de Enfermagem no ano em questao;

3 - Numeros de Resolug¢des, DecisGes, Publicagdes institucionais, notas técnicas, pareceres etc.;

4 - Indicadores da atividade finalistica da autarquia (ex: nimero de fiscalizaces, atendimentos, analises técnicas, e todo o volume sobre a atividade da
autarquia)

Contetdo e Responsabilidade

. Vincule os nimeros aos objetivos institucionais e evite listar dados soltos. Relacione os nimeros com metas estratégicas técnicas, atividades
finalisticas e indicadores de desempenho. Exemplo: “Foram realizadas 1.250 fiscalizagdes, superando em 25% a meta prevista no Plano Estratégico”.

. Use painéis, graficos e tabelas - Visualizagdes facilitam o entendimento e destacam resultados e prefira graficos de barras ou linhas para evolugao
temporal, e tabelas-resumo para dados comparativos (ano a ano, metas x realizados).

. Considere um "resumo executivo em numeros" - Um box ou pagina com os principais nimeros do ano (infografico ou quadro com icones) é Ideal
para apresentacgdo rapida ao Plenario, ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) e ao cidad3do.

. Use linguagem clara, concisa e institucional, evitando termos técnicos sem explicagdo e apresente dados com explicagdes breves do que significam
e por que sao relevantes.

° O texto deve ser dividido em duas colunas;

. A secdo deve ser concisa e conter links para dashboards ou para as bases completas.

. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo;

Responsabilidade: Gabinete da Presidéncia, Secretaria-geral, area responsavel pela atividade finalistica, drea responsdavel pelo atendimento e area
responsdvel pela gestdo administrativa
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1.5 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Diretrizes

Aqui devera ser apresentado a identidade institucional da autarquia e a base que orienta sua atuag¢ao no médio e longo prazo. Aqui deve ser apenas
apresentado ao leitor de forma direta e resumida seu alinhamento com o Plano Estratégico Institucional. O campo deve apresentar:

1. Missao - Declaragao clara do propdsito da autarquia.

2. Visao - O Objetivo de futuro, onde a autarquia deseja chegar nos proximos anos.

3. Valores Institucionais - Conjunto de principios que orientam condutas e decisdes da autarquia.

4. Objetivos Estratégicos - Listagem dos principais objetivos estabelecidos no plano estratégico da autarquia. Devem estar numerados, organizados e
vinculados as areas finalisticas e de apoio.

5. Mapa Estratégico - Caso a autarquia tenha o mapa estratégico este deve ser apresentado aqui, com representagdo grafica que mostra a conexao entre
missdo, visdo, valores, objetivos e perspectivas (como sociedade, processos, aprendizado etc.).

6. Vigéncia e Base Normativa - Importante apresentar o periodo de vigéncia do plano estratégico e citar a norma ou ato que o aprovou.

Contetdo e Responsabilidade

Seja fiel ao Plano Estratégico Institucional.

Utilize exatamente as versoes vigentes da missao, visdo, valores e objetivos estratégicos.

O mapa estratégico é uma excelente forma visual de apresentac¢ao da estratégia institucional.

Evite apresentar as metodologias adotada, aqui é a apresentacdo ao leitor que a autarquia exerce o planejamento de suas agoes.
Se o plano estiver em construgdo ou revisao informe isso.

Se houver atualizagdo no exercicio, destaque brevemente a mudanga e sua motivagao.

A se¢ao deve conter links para dashboards ou para o plano completo.

O texto deve ser dividido em duas colunas;

Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo;

Responsabilidade: Area de Planejamento ou area designada.
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1.6 COMO GERAMOS VALOR

Diretrizes

O item “Como Geramos Valor” sera uma parte estratégica do Relatério de Gestdo da autarquia, especialmente nas diretrizes orientadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), conforme o Referencial de Relato Integrado e os Guias de Prestagdo de Contas. Ele deve evidenciar como a autarquia transforma
insumos (recursos, competéncias, dados) em resultados que geram valor publico, com foco na governanga, gestdao estratégica e como a prestacdo de
servigos da autarquia contribui para a prote¢ao da sociedade e satde ptiblica regional. Esse campo devera ser dividido em trés subitens: Cadeia de Valor,
Modelo de Negocio e Ferramentas de Planejamento.

Cadeia de Valor
Deve ser apresentado a representac¢ado légica das entradas, processos, produtos e resultados da autarquia e dever mostrar como a instituicao gera valor
publico ao longo de suas atividades finalisticas e de apoio.

Modelo de negdcios
Deve ser descrito como a autarquia cria, entrega e captura valor com suas atividades, o que a autarquia entrega a sociedade, quem sao os beneficidrios
diretos e indiretos, como os servigos chegam ao publico e demais informagdes que ilustram o conceito do modelo de negdcios da autarquia.

Ferramenta de Planejamento

Deve ser apresentado a lista e descri¢do das principais ferramentas e metodologias utilizadas na gestdo estratégica, tatica e operacional tais como
Planejamento Estratégico, Plano Plurianual, Gestdo de Riscos, Plano de contratacdo e/ou Tecnologia, Plano das atividades finalisticas, compliance e
integridade.

Contetdo e Responsabilidade

Utilize um fluxograma ou quadro visual com icones e setas para representar a cadeia.
Apresente um quadro sintese com os blocos do modelo de negdcio.

Para os itens em constru¢dao ou em revisao, informe isso.

A segao deve conter links para dashboards ou para o plano completo.
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Evite jargoes técnicos — use linguagem acessivel, especialmente ao descrever o modelo de negdcio e as ferramentas de gestao;
Inclua graficos, esquemas e infograficos — facilitam a compreensdo e tornam o relatério mais atrativo;

Destaque a entrega de valor a sociedade, ndo apenas o funcionamento interno;

O texto deve ser dividido em duas colunas;

Extensao: entre 2 a 4 paginas no maximo;

16

Responsabilidade: Area de Planejamento ou area designada.
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1.7 PRIORIDADES NO EXERCICIO

Diretrizes

Em "Prioridades no Exercicio" no Relatério de Gestdo sera fundamental demonstrar quais ages e objetivos foram priorizados pela autarquia ao longo do
ano e quais estratégias orientaram a alocagao de esforgos e recursos.

Esse item ajuda os drgdos de controle e a sociedade a entenderem o que a gestdo considerou mais relevante no periodo, se houve coeréncia com o
planejamento estratégico, e se os recursos publicos foram utilizados com foco em geragdo de valor publico. Algumas informagdes sdo indispensaveis:

1. Principais frentes de atuagdo no ano - Importante listar prioridades institucionais, com uma breve explicagdo dos motivos que foram consideradas
prioritarias, qual era a expectativa ou necessidade e qual a relagdo com os objetivos estratégicos.

2. Alinhamento com o planejamento estratégico - Deve ser indicado claramente se as prioridades derivam do Plenario, de érgaos de controle externo, do
Plano Estratégico Institucional, do Plano de Integridade, do Plano Anual de Fiscalizagao, do PPA etc.

3. Critérios utilizados para definir as prioridades - Demonstre a relevancia social ou institucional, o risco identificado (gestdo de riscos), a exigéncia
normativa ou determinagdo de érgaos de controle.

4. Projetos e agOes prioritarias desenvolvidas - Aqui apresente agoes concretas vinculadas a cada prioridade, preferencialmente com breve descrigao e
resultados alcan¢ados ou status de execugao.

5. Desafios enfrentados - Se relevante, pode-se mencionar dificuldades que impactaram a execug¢dao das prioridades, como contingenciamento
or¢amentario, mudangas normativas, auséncia de pessoal, reorganizagao institucional.

Conteuido e Responsabilidade

Foque no que foi efetivamente priorizado, ndo apenas em tudo o que foi feito;

Use linguagem clara, objetiva e institucional;

Evite generalidades — seja especifico sobre as prioridades e suas motivacoes;

Conecte com o restante do relatério, principalmente com os capitulos de resultados, planejamento e gestao de riscos;
O texto deve ser dividido em duas colunas;

Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo.

Responsabilidade: Area de Planejamento ou area designada.

17



18

1.8 RELACIONAMENTO E COMUNICACAO

Diretrizes

A parte “Relacionamento e Comunicacdao” do Relatdrio de Gestdo da autarquia tem como finalidade mostrar como a instituicdo se comunica com a
sociedade, com os publicos internos e externos, e com seus 6rgaos vinculados, promovendo transparéncia, participa¢ao, imagem institucional positiva e
engajamento.

Essa parte do relatdrio é estratégica para demonstrar a legitimidade social das agdes da autarquia, a efetividade da sua comunicag¢ao publica e o cuidado
com o relacionamento com seus publicos de interesse.

O fortalecimento da relagdo com gestores e gestoras publicos, atores da sociedade civil, instituigdes governamentais e representacoes de setores da
sociedade, a parceria com outros drgaos e instituicoes, por meio de acordos de cooperacgdo, realizacdo de encontros e de eventos de natureza técnica
propicia o desenvolvimento de iniciativas conjuntas, o intercambio de informagdes e a realizagdao de agdes de capacitagdo sao itens que demonstra a
interesse da autarquia em melhorar a a¢ao finalistica do conselhos com vistas a melhorar o desempenho das fungdes. Além disso parcerias que viabilizam
aumentar a transparéncia e a preveng¢ao nos recursos publicos devem ser abordados. Para isso promover a participacdo social nos canais de atendimento
é fundamental e para tanto deve ser inserido nesse item.

Deve ser abordado itens como relagao politica de fortalecimento institucional com drgaos externos, atores politicos vinculados a atividade finalistica do
conselho. Acordos de cooperagao, relagdo com organismos nacionais e internacionais, a relagdo com cidaddo, comunicagao institucional, ouvidoria, carta
de servigos sdo itens que podem ser abordados nesse item. Assim importante abordar:

1. Comunicagdo institucional - A¢6es de comunicagdo social e divulgacdo institucional, campanhas informativas e educativas, produgdo de contetlido
(noticias, videos, revistas, podcasts, boletins), participacao em eventos, congressos ou seminarios, producdao de materiais graficos e digitais, sempre com
foco a atividade finalistica da autarquia.

2. Canais de comunicagdo utilizados - Listagem e estatisticas de uso dos canais, site institucional, redes sociais (Instagram, X/Twitter, YouTube, Facebook),
Newsletter ou boletim eletronico, Central de atendimento (telefone, e-mail, chat, presencial) e aplicativos institucionais podem ser abordados com fies
institucional de atendimento aos profissionais e sociedade.

3.Relacionamento com a sociedade e usuarios - Mecanismos de escuta social como ouvidoria, consultas publicas e audiéncias, pesquisas de satisfagao,
atendimento presencial e digital e outras medidas adotadas para responder as demandas sociais e aprimorar os servigos.
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4. Relagoes institucionais e parcerias - Atuac¢ao junto a outros Conselhos, outras entidades publicas e privadas, junto ao Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e Organismos internacionais com claro interesse que ilustram o papel da autarquia e sua preocupacdo na protec¢do da sociedade e atendimento
a missao finalistica.

5. Comunicagao interna e cultura organizacional - A¢goes de endomarketing e comunicag¢ao interna com servidores e colaboradores como informativos
internos, eventos e campanhas voltadas ao publico interno e estratégias para alinhamento institucional e motivagao podem ser abordados.

6. Indicadores de desempenho em comunicagao - Alcance de campanhas, engajamento em redes sociais, tempo médio de resposta da Ouvidoria, indice
de satisfagao com atendimento e comunicagao sao importantes para demonstrar o respeito e aten¢ao ao profissional.

Contetdo e Responsabilidade

Destaque ag¢oes que contribuiram para a imagem institucional e o didlogo com a sociedade, sempre com foco na atividade finalistica;
Inclua nimeros e resultados sempre que possivel (acessos, engajamentos, atendimentos, pesquisas);

Use linguagem objetiva e acessivel;

Mencione como a comunicag¢do apoia a missao da autarquia e o cumprimento de suas fungdes finalisticas;

Evite tornar a se¢ao apenas uma lista de eventos — sempre relacione com os objetivos institucionais e a geragao de valor publico.

A segao deve conter links externos para otimizar o relatdrio.

O texto deve ser dividido em duas colunas;

Extensao: entre 1 a 6 paginas no maximo.

Responsabilidade: Comunicac¢io, Assessoria Parlamentar, Gabinete da Presidéncia ou area designada.
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2  RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1 Gestao de riscos e controles internos

Diretrizes

Em Gestao de riscos e controles internos, o objetivo principal serd demonstrar como a autarquia esta organizada para gerenciar riscos.
Esse capitulo é valorizado pelos 6rgaos de controle, especialmente pelo TCU, que recomenda seu uso conforme os referenciais de boas praticas de gestao
de riscos e controles internos. Algumas informagdes sao indispensaveis:

1. Politica de Integridade e Gestao de Riscos - Importante a indica¢cdao da existéncia e execugdo do Plano de Integridade e a descri¢do da gestao de riscos
implementada (mapa de riscos, matriz de riscos e controles, agoes mitigatdrias).

2. Controle Interno e Auditoria - E fundamental apresentar como estd organizada a estrutura de controle interno da autarquia, auditoria interna,
corregedoria, controladorias. Os resultados das auditorias realizadas e suas conclusées devem ser direcionadas a link externos, devendo ser apresentado
resumo das atividades no ano ao que for relevante ao usuario externo, considerando principalmente o impacto nas atividades finalisticas dos 6rgaos.
Deve ser apresentado as avaliag6es e acompanhamentos de recomendagées de 6rgdos de controle externo (TCU, CGU) bem como do COFEN aos Conselhos
Regionais e da Controladoria ao proprio COFEN.

Contetdo e Responsabilidade

Use diagrama, fluxograma ou quadro sempre que possivel (ex: estrutura de governanga, matriz de risco);

Mostre evolugdes ou avangos ocorridos no exercicio (ex: criagdo de comité, implantagdo de plano de integridade, modernizagdo de controles);
Relacione com demais capitulos (como planejamento, presta¢do de contas e transparéncia);

Use as referéncias do TCU (como o Referencial de Governanga Publica e o Guia de Relato Integrado).

A sec¢ao deve conter links para dashboards ou para as bases e normativos completos, abuse da criatividade incentivando os usudrios para acessos
externos, otimizando o relatério.

° O texto deve ser dividido em duas colunas;

. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo.

Responsabilidade: Controladoria, Auditoria, Departamento de Gestao Profissional, area de Planejamento ou area designada.
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3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 Governanca

Diretrizes

Em Governang¢a do Relatério de Gestdo da autarquia, o objetivo principal serd demonstrar como a autarquia estd organizada para tomar decisoes,
monitorar resultados e prestar contas a sociedade, com base em boas praticas de governanga publica.

Esse capitulo é altamente valorizado pelos drgaos de controle, especialmente pelo TCU, que recomenda seu uso conforme os referenciais de boas praticas
de governanga e integridade. Algumas informacgodes sao indispensaveis:

1. Sistema de Governanga Institucional - Definir a estrutura da governanca da autarquia, com informagdes de quem sao as dreas responsaveis pela dire¢ao
estratégica, pela supervisao e pela execugao e qual a relagdo entre a alta administragcao (ex: presidente, diretoria) e os demais niveis de gestao.

2. Diretrizes, Principios e Instrumentos de Governanga - Deve ser indicado os principios adotados (transparéncia, integridade, equidade, responsabilidade,
accountability), os normativos internos relacionados a governanga (ex: resolugdes, portarias, planos), as ferramentas utilizadas (compliance, auditoria
interna, corregedoria, ouvidoria, transparéncia, planejamento estratégico, etc.).

3. Comités e Estruturas de Apoio a Governanga - Deve ser descrito a existéncia de areas, grupos de trabalhos, comissdo ou comités permanentes ou
temporarios que apoiam a governanga, a gestao de risco, ética, tecnologia da informacao, integridade, avaliagdo de desempenho institucional.

As informacgoes especificas da composicao, frequéncia de reunides, as deliberagdes do exercicio e demais informagoes detalhadas relativas aos resultados
aferidos devem ser direcionadas a link externos.

4. Indicadores de Governanga - Pode ser apresentado um resumo ou principais indicadores de governanca com links externos para as informagdes
detalhadas.

5. Transparéncia, Participacao e Prestacdao de Contas - Nesse ponto deve-se ser apresentados as medidas adotadas para ampliar a transparéncia ativa e
passiva, o acesso a informagao, dados abertos e canais de comunicacdo e como se da a prestagao de contas institucional a sociedade, ao COFEN e aos
6rgaos de controle externo.

Contetdo e Responsabilidade
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Use diagrama, fluxograma ou quadro sempre que possivel (ex: estrutura de governanga, matriz de risco);

Evite jargoes técnicos, mas mantenha linguagem institucional;

Mostre evolugdes ou avangos ocorridos no exercicio (ex: criagdo de comité, implantagdo de plano de integridade, modernizagao de controles);
Relacione com demais capitulos (como planejamento, presta¢ao de contas e transparéncia);

Use as referéncias do TCU (como o Referencial de Governanga Publica e o Guia de Relato Integrado).

externos, otimizando o relatdrio.
° O texto deve ser dividido em duas colunas;
. Extensao: entre 2 a 6 paginas no maximo.
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A sec¢ao deve conter links para dashboards ou para as bases e normativos completos, abuse da criatividade incentivando os usudrios para acessos

Responsabilidade: Controladoria, Auditoria, area de Planejamento ou area designada.

22



23

3.1.1 RECURSOS HUMANOS E INOVACAO

Diretrizes

Em "Recursos Humanos e Inovacao" do Relatdério de Gestao o objetivo sera demonstrar como a for¢a de trabalho foi gerida e quais iniciativas de inovagao
institucional foram implementadas ou desenvolvidas ao longo do exercicio. A abordagem deve integrar a valorizagdo das pessoas, a eficiéncia
organizacional e a modernizagao da gestdo publica. Deve conter elementos essenciais:

1. Recursos Humanos - Deve conter dados quantitativos do quadro de pessoal, total de servidores efetivos, comissionados, requisitados, terceirizados e
estagiarios, evolug¢do do quadro em relagao ao exercicio anterior, distribuicao por areas ou unidades (se relevante), bem como aborde a gestao de pessoas
da autarquia e suas politicas e acoes de capacita¢do e desenvolvimento, a avaliacdo de desempenho (individual e institucional), como se da a gestdo de
competéncias, os programas de qualidade de vida e satide ocupacional, acoes de diversidade, equidade e inclusdo (se houver). Toda a politica de educagao
permanente também sera incluida nessa parte.

Interessante citar as movimentagdes e concursos, os concursos publicos realizados ou vigentes, as nomeacgdes, desligamentos, aposentadorias, as
reestruturacgoes de cargos ou lotagoes.

Devera ser apresentado indicadores de gestdo de pessoas, taxa de rotatividade, percentual de servidores capacitados, indicadores de absenteismo,
licengas etc.

2. Inovagdo Institucional - Deve conter agées de inovagao em processos, produtos ou servigos, Iniciativas que melhoraram a entrega de valor a sociedade,
projetos-piloto ou experiéncias inovadoras implementadas e o uso de tecnologias com a ado¢dao de novas ferramentas tecnoldgicas no ambiente
institucional.

A Modernizac¢ao da infraestrutura ou dos sistemas internos pode ser abordado bem como o Ambiente e cultura de inovagdo informando, por exemplo, as
acoes para fomentar uma cultura inovadora.

Deverao ser resultados concretos da inovagdo, ganhos de produtividade, reducgdo de custos, melhoria na experiéncia do usuario, aumento da eficiéncia
na fiscalizagdo, no atendimento ou na atividade finalistica, podendo listar, por exemplo, parcerias com instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Contetdo e Responsabilidade

. Utilize quadros e graficos para os dados de pessoal e para mostrar resultados de inovagao;
. Evite listar apenas a¢d0es — destaque impactos e resultados alcanc¢ados;
. Relacione as iniciativas com os objetivos estratégicos da autarquia;
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Utilize linguagem institucional, mas acessivel a publicos diversos;

Caso exista um Plano de Gestao de Pessoas ou Plano de Inovagdao, mencione-o.
A se¢ao deve conter links externos para otimizar o relatério.

O texto deve ser dividido em duas colunas;

Extensao: entre 3 a 5 paginas no maximo.

24

Responsabilidade: Area Administrativa, Gestdo de Pessoas, Tecnologia da Informagdo, Gabinete da Presidéncia ou area designada.
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3.2 ESTRATEGIA

Diretrizes
O objetivo principal é como a autarquia planejou o cumprimento da sua missao, os principais objetivos estabelecidos para o exercicio e para os seguintes,

a vinculagido desses objetivos aos objetivos estratégicos e a missdo da autarquia e, no caso dos regionais, aos planos do Cofen. Como se comportou o
Planejamento Estratégico e Plurianual no exercicio em andlise.

Contetido e Responsabilidade

. Use diagrama, fluxograma ou quadro sempre que possivel;
° O texto deve ser dividido em duas colunas;
. Extensao: entre 1 a 2 paginas no maximo.

Responsabilidade: Area de Planejamento ou area designada.
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3.3 DESEMPENHO

3.3.1  ATIVIDADE FINALISTICA

Diretrizes

O item "Atividade Finalistica" do Relatério de Gestdao de uma autarquia é a mais importante do documento, pois trata do nticleo da missao institucional:
aquilo que justifica a existéncia da autarquia e representa sua entrega de valor direto a sociedade.

Essa se¢cdo deve demonstrar o que foi feito, com quais resultados e qual impacto gerado, sempre com vinculo ao planejamento institucional.

1 - Dessa forma é imprescindivel abordar de forma obrigatdria ao presente item as seguintes informagdes legais da Decisao Normativa independente das
demais informagdes do capitulo:

1.1 - Namero de profissionais e empresas com registro ativo;

1.2 - Numero total de fiscalizagOes realizadas, indicando o quantitativo daquelas decorrentes de planos de fiscalizagao e de dentincias;

1.3 - Valor efetivamente gasto com atividades de fiscalizagao do exercicio profissional e resultados obtidos;

1.4 - Numero total de profissionais fiscalizados, indicando o quantitativo de pessoas fisicas e pessoas juridicas, se for o caso;

1.5 - Numero total de autos de infragao;

1.6 - Numero total de dentincias (ou notificacoes semelhantes) recebidas;

1.7 - Numero de processos instaurados e julgados, consolidando as sangGes aplicadas (censuras, adverténcias, multas, suspensées e cancelamentos de
registro, entre outras);

1.8 - Indicadores, estatisticas e resultados das a¢oes e dos projetos realizados.

2 — Poderao ser incluidas as seguintes informag6es no presente capitulo:

2.1 Agoes realizadas no exercicio - Principais a¢Oes, projetos, programas ou atividades regulares realizadas separadas por eixo, area de atuagao ou
macroprocesso (ex: fiscalizagdo, ética, registro e cadastrado, normatizacdo e coordena¢dao com descri¢do clara das entregas, abrangéncia territorial,
parcerias, publicos atendidos, etapas executadas.
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2.2. Resultados alcang¢ados - Informago6es dos Indicadores quantitativos e qualitativos com metas cumpridas vs. planejadas, cobertura geografica, evolugao
comparativa em relagdo a anos anteriores e resultados das atividades em termos de impacto para os beneficidrios diretos.

2.3. Dificuldades enfrentadas e estratégias adotadas - Importante abordar os desafios operacionais, orgamentarios, normativos ou logisticos, as medidas
adotadas para mitigar os impactos ou adaptar a execug¢ao das a¢Oes e eventuais metas ndo cumpridas, com justificativas e reprogramacoes.

2.4. Parcerias e articulagdes - A atuacdo conjunta com outras instituigdes publicas, Cofen, conselhos regionais, universidades, organismos internacionais,
ministérios etc., destacando para a¢oes interinstitucionais que fortaleceram a missao finalistica.

2.5. Inovagdes e boas praticas - E essencial apresentar a sociedade os projetos inovadores ou melhorias aplicadas as atividades finalisticas, a ado¢do de
novas tecnologias, metodologias ou abordagens com destaque para boas praticas reconhecidas ou replicadas.

Para os itens acima é exigido informagdes estrutura abaixo para além do exigido na Decisdo Normativa TCU 216/2025:

AFO01 - Fiscalizagao

AF02 - Inscri¢cao, Cadastro e Registro
AF03 - Processo Etico

AF04 - Normatizagao

AF05 — Coordenagdo/Orientacdo

Conteuido e Responsabilidade

° Utilize graficos, tabelas e mapas para facilitar a visualizagao dos dados;

. Evite relatar a¢Oes soltas — relacione sempre com metas e objetivos institucionais;

. Mostre evidéncias do impacto publico, mesmo que qualitativo (melhoria do servico publico, seguranga para a populagdo, confiabilidade
regulatdria etc.);

° Mantenha a coeréncia com o PPA, Planejamento Estratégico e indicadores institucionais;

. A se¢ao deve conter links externos para otimizar o relatério.

° O texto deve ser dividido em duas colunas;

[ )

Extensao: entre 5 a 15 paginas no maximo.

Responsabilidade: Areas da atividade finalistica, Gabinete da Presidéncia ou area designada.
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3.3.2 ORCAMENTO E FINANCAS

Diretrizes

Nesse item serd essencial demonstrar como os recursos publicos foram previstos, executados, administrados e controlados ao longo do exercicio em
referéncia. Ela deve garantir transparéncia, responsabilidade fiscal e clareza na prestagdo de contas, seguindo as boas praticas indicadas pelo Cofen, TCU,
pela STN e por drgaos de controle interno e externo. Deve conter elementos essenciais:

1. Planejamento or¢camentario - Importante constar Informacgoes sobre o orcamento aprovado para o exercicio (PPA, Orcamento, créditos adicionais) bem
como a Programacdo orcamentadria inicial e eventuais alteracdes (créditos suplementares, contingenciamentos, remanejamentos).

2. Execugdo or¢camentaria - Importante ilustrar o comparativo entre Dotagao inicial, Dotagdo atualizada, Valor empenhado, Valor liquidado, Valor pago e
segmentar por categoria econdmica por Despesas correntes (pessoal, custeio, encargos), Despesas de capital (investimentos, obras, aquisi¢do de bens) e
como foi o comportamento das receitas em receitas previstas vs. receitas realizadas, as fontes de recursos (recursos préprios, transferéncias, convénios
etc.).

3. Resultados Orgamentarios e financeiros - Importante apresentar ao leitor o resultado orcamentario e financeiro (diferencga entre receitas e despesas),
superavit ou déficit no exercicio, saldos de restos a pagar e as Disponibilidades financeiras ao final do exercicio (em caixa, bancos e aplicacoes).
Importante que tais informagdes devem ter links externos e também incluir tabelas, graficos de barras e/ou pizza para facilitar a visualiza¢io do leitor.

4. Controles internos e conformidade contabil - Apresentar quais medidas adotadas para garantir a conformidade com as normas contabeis e fiscais, o
acompanhamento do cumprimento da gestdo publica responsavel e o atendimento a Resolugdo Cofen 340/2008, Resolugio 764/2024, suas alteragdes e
demais que orientam o Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Nesse topico importante apresentar os resultados de auditorias ou avaliagées de 6rgaos de controle interno e externo durante o exercicio.

5. Demonstrag¢des contabeis e anexos

Diretrizes

Referéncia aos demonstrativos contabeis obrigatdrios. Deve-se incluir links externos para acesso aos demonstrativos e resumir os principais dados no
corpo do relatério.

6. Melhorias e inovagbes na gestdo orcamentdria e financeira - Importante registrar a implanta¢do de sistemas ou automacgodes (ex: Bl, dashboards,
integracdo entre sistema e SEIl), a capacitagdo das equipes de orgamento e finangas e a adogao de mecanismos de planejamento financeiro por projetos.

Contetdo e Responsabilidade
. Apresente dados em tabelas e graficos visuais, sempre que possivel;
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Utilize linguagem acessivel — evite tecnicismos excessivos, pense no leitor;

Relacione as informagdes financeiras aos resultados institucionais;

Destaque a coeréncia entre orgamento, planejamento e execugdo;

Se houver superavit ou déficit, explique as causas e consequéncias;

Aponte melhorias implementadas ou em curso (ex: planejamento por centro de custo, digitalizacdo etc.);
O texto deve ser dividido em duas colunas;

A se¢ao deve conter links externos para otimizar o relatdrio.

Extensao: entre 2 a 5 paginas no maximo.
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Responsabilidade: Area Financeira, Contabil, Controladoria ou drea designada.
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