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W Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

DECISAO COFEN N° 303 DE 20 DE AGOSTO DE 2026

Aprova o Projeto Nacional Enfermagem
Cidada.

O Presidente do Conselho Federal de Enfermagem - COFEN, em conjunto com o Primeiro-
Secretdrio da Autarquia, no uso de suas atribuicOes legais e regimentais conferidas na Lei n2 5.905 de 12 de
julho de 1973, bem como pelo Regimento Interno da Autarquia, aprovado pela Resolu¢cdao Cofen n2 726, de
15 de setembro de 2023; e nos termos da Decisdo Cofen n2 060/2024;

CONSIDERANDO a prerrogativa estabelecida ao Cofen no art. 82, IV, da Lei n? 5.905/73, de
baixar provimentos e expedir instrucdes, para uniformidade de procedimento e bom funcionamento do
Cofen e dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

CONSIDERANDO a necessidade de instituicdo de mecanismos permanentes de participagdo
cidadd, transparéncia e escuta social, destinados a aproximar a sociedade do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, subsidiando o planejamento institucional, a tomada de decisdo, o
aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas e a gera¢do de valor publico;

CONSIDERANDO o conhecimento reduzido acerca do papel institucional desempenhado pelos
Conselhos de Enfermagem; as dificuldades para identificar e utilizar os canais institucionais disponiveis para o
registro de denuncias, manifestacées, reclamacbes ou sugestdes relacionadas ao exercicio profissional e a
assisténcia de enfermagem; a compreensao ainda limitada acerca da contribuicdo da fiscalizacdo do exercicio
profissional para a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e a protecdo da sociedade; e as
oportunidades ainda restritas de participacdo na definicdo de prioridades institucionais relacionadas as
atividades finalisticas do Sistema;

CONSIDERANDO o Acdérddo TCU n2 309/2025, que reforga a importancia da ampliagdo da
conexdo entre os sistemas de fiscalizacdo profissional e o interesse publico, com vistas ao fortalecimento de
uma atuacao institucional cada vez mais orientada a sociedade e a geracao de resultados concretos para a
coletividade;

CONSIDERANDO a deliberacdo da 5912 Reunido Ordindria do Cofen, bem como todos os
documentos acostados ao Processo SEI n2 00196.001796/2026-15;

DECIDEM:

Art. 12 Aprovar o Projeto Nacional Enfermagem Cidada, nos termos do Anexo desta Decisdo
(disponivel no sitio de internet www.cofen.gov.br).

Art. 22 Esta Decisdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 32 Dé ciéncia e cumpra-se.
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MANOEL CARLOS NERI DA SILVA VENCELAU JACKSON DA CONCEICAO PANTOJA
Coren-RO 63.592-ENF-IR Coren-AP 75.956-ENF
Presidente Primeiro-Secretario

=

eil Documento assinado eletronicamente por VENCELAU JACKSON DA CONCEICAO PANTOJA - Coren-AP
et -l':;.—_'y 75.956-ENF, Primeiro-Secretdrio, em 20/08/2026, as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=

eil Documento assinado eletronicamente por MANOEL CARLOS NERI DA SILVA - Coren-RO 63.592-ENF-IR,
< - 1':7_‘] Presidente do Cofen, em 21/08/2026, as 10:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrénica § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2092710 e o
cédigo CRC BF54EF06.

ANEXO DA DECISAO COFEN N2 303 DE 20 DE AGOSTO DE 2026

POLITICA NACIONAL: ENFERMAGEM CIDADA

Participacao Cidada, Transparéncia Publica e Fortalecimento das Atividades Finalisticas do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem

1. APRESENTACAO

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, constituido como autarquia federal,
desempenha papel essencial na protecdo da sociedade, mediante a disciplina, a normatizacao, a fiscalizacao
e a supervisdo do exercicio profissional da Enfermagem, em conformidade com as competéncias
estabelecidas pela Lei n2 5.905, de 12 de julho de 19731. O adequado desempenho dessas atribuicdes
institucionais contribui diretamente para a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia de
enfermagem, a adequada prestacdao dos servicos de saude e, em sentido mais amplo, para a prote¢dao do
interesse publico e da sociedade.

Para concretizar sua missdo institucional, o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem desenvolve um conjunto integrado de atividades finalisticas destinadas a disciplinar, normatizar
e fiscalizar o exercicio profissional da Enfermagem.

Essas atividades compreendem, entre outras competéncias legalmente atribuidas, a inscricao,
o registro e o cadastro dos profissionais, a fiscalizacdo do exercicio profissional, a edicdo de atos normativos,
a instrucdo e o julgamento de processos ético-disciplinares e demais acdes voltadas a promocao da
observancia dos preceitos éticos e legais da profissdo, assegurando que a assisténcia de enfermagem seja
prestada por profissionais legalmente habilitados e em conformidade com os principios éticos, técnicos e
cientificos que regem o exercicio profissional.

Embora essas atividades sejam desenvolvidas permanentemente em beneficio da coletividade,
observa-se que parcela significativa da sociedade ainda possui conhecimento limitado acerca das
competéncias institucionais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, de suas atividades
finalisticas e dos impactos concretos de sua atuacdo na protecdo do cidadao.
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Esse cenario evidencia a oportunidade de fortalecer a aproximag¢do entre a sociedade e o
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, ampliando a transparéncia, qualificando a comunicagdo
institucional e estruturando mecanismos permanentes de participacao cidada que permitam a populacado
conhecer, acompanhar e contribuir para o aperfeicoamento das atividades finalisticas desenvolvidas pela
Autarquia.

O Referencial de Participacdo Cidada do Tribunal de Contas da Unido2 (2025) reconhece que o
cidaddo é o destinatario final das a¢des estatais e que sua participacdo contribui para decisdes publicas mais
legitimas, efetivas e alinhadas as necessidades da sociedade. Sob essa perspectiva, a participacao cidada
ultrapassa o simples acesso a informacdo, compreendendo mecanismos permanentes de escuta, didlogo,
colaboracdo e devolutiva capazes de subsidiar a tomada de decisdo, fortalecer a governanga publica e
ampliar a geracdo de valor publico.

Em consonancia com essas diretrizes, destaca-se o Acérddo n? 309/2026 — Plenario3, proferido
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito de auditoria operacional destinada a avaliar a atuagdo dos
conselhos federais de fiscalizacdo profissional no exercicio de suas atribuicdes de supervisdo sobre os
respectivos conselhos regionais. O referido Acdrdao reforcou a importancia do fortalecimento da governanca,
da transparéncia, da participacdo cidada e da geracdo de valor publico, além de estabelecer diretrizes para o
didlogo com o TCU com vistas a celebracao do Compromisso Cidadao.

Nesse contexto, o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem institui a Politica
Nacional Enfermagem Cidada como instrumento permanente destinado a fortalecer a participa¢do cidada,
ampliar a transparéncia publica, aperfeicoar a comunicagdo institucional e promover maior aproximacao
entre a sociedade e a Autarquia.

Mais do que ampliar a comunicacao institucional, a Politica busca fortalecer a aproximacao
entre o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e a sociedade, ampliando a compreens3o publica
acerca do papel institucional da Autarquia e de suas atividades finalisticas, traduzindo pautas técnicas em
linguagem cidada e evidenciando sua contribuicdo para a protecdo da sociedade, a seguranca assistencial e a
qualidade do cuidado.

Paralelamente, busca transformar as contribui¢des, experiéncias e necessidades da populacdo
em insumos qualificados para subsidiar o planejamento institucional, a definicdo de prioridades e o
aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas desenvolvidas pelo Sistema.

Nessa perspectiva, pretende-se que participacdo cidada se torne um mecanismo permanente
de governanca, permitindo que informacdes, percepc¢des e contribuicdes da sociedade subsidiem o
planejamento, a execug¢do, o monitoramento e o aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas
desenvolvidas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, com foco na protecdo da sociedade,
na efetividade institucional e na geracao de valor publico.

2. PROBLEMA PUBLICO

Embora o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem desenvolva, de forma
permanente, a¢des voltadas a fiscalizacdo do exercicio profissional, a ética, ao registro e cadastro dos
profissionais e a normatizacdo da Enfermagem, tais atividades ainda apresentam visibilidade social aquém de
sua relevancia institucional, bem como reduzido nivel de interagdo direta com os cidadaos usudrios dos
servicos de saude.

Nesse contexto, verifica-se que parcela significativa da populacdo ainda apresenta grau
insuficiente de conhecimento e familiaridade com as atribuicGes institucionais dos Conselhos de
Enfermagem, com sua atuacdo na protecao da sociedade e com os mecanismos disponibilizados pelo Sistema
para o exercicio da participacao cidada, destacando-se, entre outros, os seguintes aspectos:

|- possui conhecimento reduzido acerca do papel institucional desempenhado pelos
Conselhos de Enfermagem;

- apresenta reduzida compreensdo acerca da contribuicdo da fiscalizacdo do
exercicio profissional para a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e a protec¢ao
da sociedade;
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1" - possui baixa familiaridade com a existéncia, as atribuicdes e a finalidade das
ComissBes de Etica de Enfermagem no dmbito das instituicdes de satde;

|- encontra dificuldades para identificar e utilizar os canais institucionais disponiveis
para o registro de denuncias, manifestagdes, reclamagdes ou sugestdes relacionadas ao
exercicio profissional e a assisténcia de enfermagem;

Il - encontra dificuldades para identificar ou verificar, de forma simples e acessivel, a
regularidade da inscricdo do profissional de enfermagem responsavel pelo atendimento;

I - possui conhecimento reduzido acerca dos demais mecanismos e acdes de protecdo
da sociedade desenvolvidos pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem; e

IV - dispbe de oportunidades ainda limitadas de participacdo na definicdo de
prioridades institucionais relacionadas as atividades finalisticas do Sistema.

Além disso, ainda ndo se encontra plenamente estruturado, em ambito nacional, mecanismo
permanente de escuta social que permita captar, sistematizar e analisar as percepc¢des, demandas e
contribui¢cdes dos cidaddos, de modo a incorpora-las como subsidios ao planejamento institucional, a
definicdo de prioridades de fiscalizacdo, ao aperfeicoamento das acdes éticas e regulatdrias, a elaboracdo de
campanhas educativas e a melhoria continua das politicas e ag¢bes desenvolvidas pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Diante desse contexto, o problema publico enfrentado pela Politica pode ser definido como:
"A limitada participacdo da sociedade nas atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, associada ao reduzido conhecimento acerca das acbes de fiscalizacdo, ética, registro
profissional e normatizacdo, restringe a capacidade institucional de incorporar a percepcdo dos cidaddos ao
planejamento, a tomada de decisdo e ao aperfeicoamento das a¢des destinadas a protecdo da sociedade”.

3. JUSTIFICATIVA

A instituicdo da Politica Nacional Enfermagem Cidada justifica-se pela necessidade de
fortalecer a governanca do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem mediante a
institucionalizacdo de mecanismos permanentes de participacdo cidada, transparéncia e escuta social,
capazes de subsidiar o processo decisorio e o aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas da
Autarquia.

A participagdo cidada constitui instrumento reconhecido de boa governancga, por possibilitar
gue as organizacdes publicas incorporem diferentes perspectivas a formulacdo, execucdo, monitoramento e
avaliacdo de suas agdes institucionais, contribuindo para decises mais qualificadas, maior legitimidade,
transparéncia, prestacdo de contas e gerac¢do de valor publico.

No ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, a ado¢do de mecanismos
estruturados de participacdo permitird transformar as contribuicdes da sociedade em informacdes
estratégicas para subsidiar a definicdo de prioridades, o aperfeicoamento dos processos institucionais e a
melhoria continua das atividades finalisticas.

Para os fins desta Politica, a participacdo da sociedade compreende também os profissionais
de Enfermagem, enquanto cidadaos e destinatarios das a¢des e dos servicos desenvolvidos pelo Sistema.

A presente Politica encontra fundamento no Referencial de Participacao Cidada do Tribunal de
Contas da Unido, que reconhece a participacdo social como elemento estruturante da boa governanca
publica, bem como nas diretrizes constantes do Acérddo n? 309/2026 — Plendrio, que reforcam a importancia
do fortalecimento da governanca, da transparéncia e da participacdo cidada no ambito dos conselhos de
fiscalizagao profissional.

Por sua natureza permanente, a Politica serd implementada mediante ciclos continuos de
planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento, utilizando o modelo de melhoria
continua baseado no ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), assegurando a incorporac¢do sistematica
das contribuicdes da sociedade ao fortalecimento da governanga institucional e ao aperfeicoamento das
atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.
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4. OBJETIVO GERAL

Instituir mecanismos permanentes de participacao cidada, transparéncia e escuta social,
destinados a aproximar a sociedade do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, subsidiando o
planejamento institucional, a tomada de decisdo, o aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas e a
geracdo de valor publico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Constituem objetivos especificos da Politica Nacional Enfermagem Cidada:

|- instituir mecanismos permanentes de participacdo cidada, escuta social e didlogo
entre a sociedade e o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

- incorporar as percep¢des, demandas e contribuicdes da sociedade aos processos
de planejamento institucional, definicdo de prioridades, monitoramento, avaliacdo e
tomada de decisao;

I - ampliar a transparéncia das atividades finalisticas desenvolvidas pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

IV - promover o conhecimento da sociedade acerca da importancia da Enfermagem na
promogdo, prevencao, prote¢do, recuperagdo e reabilitacdo da saude, bem como de sua
contribuicdo para a seguranca do paciente, a qualidade da assisténcia e a protecdo da
sociedade;

V- ampliar o conhecimento do cidadao acerca das competéncias institucionais e das
atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, como
instrumentos de protecao social;

VI - promover educacdo cidada sobre o exercicio profissional da Enfermagem, o papel
dos Conselhos de Enfermagem, as atividades finalisticas, as formas de acesso aos canais
institucionais, entre outros;

VIl - facilitar o acesso da sociedade as informagdes e aos servigos institucionais,
inclusive quanto ao registro de denuncias e manifestacdes, a verificacdo da regularidade
profissional e ao acompanhamento das acdes das atividades finalisticas;

VIII - assegurar a disponibilizacdo de informagdes em linguagem simples, acessivel e
adequada aos diferentes publicos, por meios digitais e ndo digitais;

IX - ampliar o alcance social das a¢Ges de orientacdo e participacdo cidada, mediante
estratégias presenciais, digitais e materiais passiveis de replicacdo pelos Conselhos
Regionais de Enfermagem;

X- promover consultas publicas e outros mecanismos participativos destinados a
identificar temas, riscos e situacGes considerados relevantes pela sociedade para a atuacdo
institucional;

Xl - utilizar as informag¢des oriundas da participacdo cidadda para subsidiar o
planejamento institucional, a definicdo de prioridades, a tomada de decisdo e o
aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas;

XIl - estimular a utilizacdo de solugbes tecnoldgicas e inovadoras destinadas a ampliar a
transparéncia, a participacdo cidada, a acessibilidade e a interacdo com o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem;

XIII - fortalecer a governanca institucional mediante a incorporacdo da participagdo
cidada aos processos de planejamento, execu¢cdo, monitoramento, avaliacdo e melhoria
continua.

6. PRINCIPIOS DA POLITICA CIDADA

A Politica Nacional Enfermagem Cidada observara os seguintes principios:

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  5/14



21/08/2026, 12:07 SEI/COFEN - 2092710 - Decisdo

|- protecdo da sociedade;
Il - interesse publico;

I - participacao cidad3;

V- transparéncia;

V- educacao cidad3;

VI - comunicacao publica acessivel;
VII - inclusdo e acessibilidade;

VIII - governanca publica;

IX - melhoria continua;

X- cooperacao institucional.

7. EIXOS ESTRATEGICOS

A Politica Nacional Enfermagem Cidada se estrutura em eixos estratégicos permanentes que
orientam a formulacdo, a implementacdo, o monitoramento, a avaliacdo e o aperfeicoamento continuo das
acoes desenvolvidas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Os eixos estratégicos constituem os principais campos de atuacdo da Politica e organizam o
desenvolvimento de programas, projetos, acdes, instrumentos e mecanismos destinados ao fortalecimento
da participacdo cidada, da educacdo cidadd, da comunicacdo publica, da transparéncia, da governanca
institucional e da protecao da sociedade.

Eixo | — Participagdo Cidada e Escuta Social. Tem por finalidade institucionalizar mecanismos
permanentes de participacdo cidada, didlogo e escuta social, assegurando que as percepc¢des, demandas,
sugestdes e contribuicGes da sociedade subsidiem o planejamento institucional, a definicdo de prioridades, a
tomada de decisdao, o monitoramento e o aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas desenvolvidas
pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

AcOes Estratégicas:

a) realizar consultas publicas tematicas voltadas ao aperfeicoamento das atividades
finalisticas;

b) analisar e sistematizar as contribuicdes recebidas;

c) incorporar as evidéncias produzidas pela participacdo cidadd ao planejamento
institucional;

d) apresentar devolutiva a sociedade sobre a utilizacdo das contribuicées recebidas, por
intermédio do Relatério Nacional da Voz do Cidadao.

Produtos Estratégicos:
a) Sistema de Participacdo Cidads;
b) Escuta Nacional Enfermagem Cidad3;
c) Diretrizes das atividades finalisticas contemplando a escuta cidad3;

d) Relatdrio Nacional da Voz do Cidaddo.

Eixo Il - Educagao Cidada, Comunicac¢ao Publica e Orienta¢do a Sociedade. Tem por finalidade
ampliar o conhecimento da sociedade acerca da importancia da Enfermagem para a promogao, prevencao,
protecdo, recuperacdo e reabilitacdo da saude, bem como das competéncias institucionais, atividades
finalisticas e mecanismos de protecdo da sociedade desenvolvidos pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais
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de Enfermagem, por meio de acdes permanentes de educacdo cidada, comunica¢do publica e orientacao
institucional, utilizando linguagem simples, acessivel e adequada aos diferentes publicos.

AcOes Estratégicas:
a) produzir videos e materiais educativos;
b) elaborar e disponibilizar contetidos educativos voltados a sociedade;
c) revisar conteudos institucionais em linguagem simples;
d) divulgar consultas publicas e mecanismos de participac¢do cidad3;
e) realizar campanhas de educagdo cidad3;
f) promover acGes presenciais e digitais de aproximacdo com a sociedade.

g) promover acOes de sensibilizacdo institucional interna, contemplando a temadtica nas
Assembleias de Presidentes, nos eventos especificos da atividade finalistica — ex. Senafis,
em reunides com os Regionais, entre outros.

h) realizar acGes de aproximacdo e orientacdo ao cidaddao em locais de grande circulacao,
tais como estacGes de metrd, rodovidrias, aeroportos, pragas, eventos e outros espacgos
publicos;

i) desenvolver estratégias de comunicacdo para ampliar a divulgacdo e a utilizagdo das
ferramentas, servigos e canais disponibilizados pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais.

Produtos Estratégicos:
a) Comunicacdo institucional voltada ao cidadao;
b) Colecdo institucional de conteldos educativos e audiovisuais;

c) Campanhas de sensibilizagdo com linguagem simples em locais de grande fluxo de
pessoas, como metro ou rodoviaria, como também no meio virtual.

d) Incorporacdo do compromisso cidaddo nas programacoes de reunides e eventos voltados
ao publico interno.

Eixo Il — Transparéncia, Acesso a Informagdo e Servigos ao Cidadao. Tem por finalidade
fortalecer a transparéncia das atividades finalisticas e facilitar o acesso da sociedade as informacdes e aos
servigos institucionais, promovendo comunicacdo clara, acessivel e intuitiva, de modo a favorecer a utilizacao
dos canais institucionais, o registro de denuncias e manifestacdes, a consulta da regularidade profissional, o
acompanhamento das a¢des desenvolvidas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Acdes Estratégicas:
a) disponibilizar o Portal Enfermagem Cidad3;
b) disponibilizar ferramenta de consulta publica da situacdo profissional;
c) aperfeicoar os painéis publicos de dados e indicadores;
d) ampliar os servigos digitais destinados ao cidadao;
e) aperfeicoar a publicacdo dos resultados das atividades finalisticas;
f) fortalecer os canais de acesso as informacdes institucionais;

g) fortalecer a ouvidoria como canal de acesso ao cidadao.

Produtos Estratégicos:
a) Portal Enfermagem Cidad3;

b) Painéis Publicos de Dados e Indicadores intuitivos;
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c) Ferramenta de Consulta da Situacdo Profissional no site institucional;

d) Relatorio das atividades finalisticas em linguagem simples, acessivel e inclusiva;

e) Servicos Digitais ao Cidad3o.

Eixo IV — Inovagao, Transformacao Digital e Inteligéncia artificial. Tem por finalidade estimular
a utilizacdo de solucbes tecnoldgicas, ferramentas digitais e mecanismos de inteligéncia artificial destinados a
ampliar a participacdo cidada, aperfeicoar a transparéncia, fortalecer a comunica¢do publica, qualificar a
producdo e a utilizacdo de informacOes estratégicas, subsidiar a tomada de decisdo e promover maior
efetividade das atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

AcOes Estratégicas:
a) disponibilizar solucGes digitais destinadas a participacdo cidad3;
b) disponibilizar ferramentas de inteligéncia artificial para orientacdo ao cidadao;

c) utilizar solugbes tecnoldgicas e inteligéncia artificial na consolidacdo, analise e
tratamento das contribuicdes provenientes da participacado cidad3;

d) integrar dados e informacdes institucionais necessarios a implementacao da Politica;

e) desenvolver ferramentas tecnoldgicas para apoiar o monitoramento e a tomada de
decisdo institucional.

Produtos Estratégicos:
a) Plataforma Digital Integrada — Enfermagem cidad3;

b) Ferramenta Institucional de Inteligéncia Artificial para orientacdo ao cidaddo e apoio a
analise das contribuic¢des;

c) Ferramentas Tecnoldgicas de Apoio ao Monitoramento e a Tomada de Decisao.

Eixo V — Governanga, Monitoramento e Melhoria Continua. Tem por finalidade assegurar a
implementacdo, a avaliacdo e o aperfeicoamento continuo da Politica Nacional Enfermagem Cidad3,
mediante mecanismos de governanca, gestdao, acompanhamento de resultados e utilizacdo das contribuicdes
da sociedade para subsidiar o planejamento institucional, a tomada de decisdo e o aprimoramento das
atividades finalisticas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

AcOes Estratégicas:

a) instituir e coordenar o Comité Permanente de Governanca da Politica Nacional
Enfermagem Cidadg;

b) monitorar os indicadores e metas da Politica;

c) avaliar periodicamente a implementacdo da Politica e seus resultados;

d) elaborar relatdrios gerenciais de acompanhamento da Politica;

e) utilizar os resultados e evidéncias produzidos pela Politica no planejamento institucional;

f) elaborar o Plano de Implementacdo do ciclo subsequente.

Produtos Estratégicos:
a) Comité de Governanga da Politica Nacional Enfermagem Cidad3;
b) Relatério de Avaliacdo do Compromisso Cidadao;

¢) Plano de Implementacgao do Ciclo Subsequente.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

8/14



21/08/2026, 12:07

SEI/COFEN - 2092710 - Decisdo

8. PLANO DE IMPLEMENTAGAO

A implementagao da Politica Nacional Enfermagem Cidada serd realizada de forma progressiva,
integrada e orientada para resultados, com o propdsito de transformar os objetivos, principios e eixos
estratégicos desta Politica em agdes, servigos, instrumentos e entregas concretas para a sociedade e para o

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

O primeiro ciclo de implementacdo terd duracao de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
entrada em vigor do ato que aprovar o Compromisso Cidaddo, e serad estruturado conforme o ciclo de

melhoria continua PDCA — Planejar, Executar, Verificar e Agir.

A execugdo observara cinco etapas:

Fase

Finalidade

| — Preparatoria:
Formulagao da

Politica

Realizar estudos técnicos; elaborar a Politica Nacional
Enfermagem Cidada e o Plano de Implementagao do primeiro
ciclo; promover sua apreciacdo e aprovagdo nas instancias
competentes (ROD e ROP); realizar reunides de orientagdo e
alinhamento com o Tribunal de Contas da Unido; langar o
Compromisso Cidaddo no ambito do Sistema Cofen/Conselhos

Regionais de Enfermagem; e encaminhar o projeto ao TCU.

Il —Governanga,
Sensibilizacado e

Mobilizagdo

72 a0 122 més

Instituir o Comité de Governanga da Politica Nacional
Enfermagem Cidada, com representantes das areas finalisticas e
correlatas do Cofen, com participagdo de representante(s) do(s)
Regional(is), quando cabivel; promover a sensibilizagdo interna
e externa; iniciar a produgdo e divulgacdo de videos e materiais
educativos; fortalecer a comunicagdo publica com linguagem
simples, clara e acessivel; reposicionar a atividade finalistica,
fortalecendo a centralidade do cidaddo e a protecdo da
sociedade na atuagdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de

Enfermagem.

11l — Estruturagao
e disponibilizagdo
dos instrumentos

e consulta
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132 30 182 més

Disponibilizar o Portal da Enfermagem Cidad3; realizar Consulta
Publica tematica voltada ao aperfeicoamento das atividades
finalisticas; disponibilizar ferramenta de consulta da situagdo
profissional por nome, CPF ou nimero de inscri¢do; fortalecer e
ampliar a divulgacdo das consultas publicas de Resolugbes do
Cofen; desenvolver estratégias de comunicagdo para ampliar a
divulgacdo e o acesso as ferramentas e servigos do Portal;
disponibilizar solugdes digitais de participagdo cidad3;
disponibilizar ferramentas de inteligéncia artificial para
orientagdo ao cidaddo; aprimorar os painéis publicos de dados e
indicadores; e promover a¢des de aproximagdo com a sociedade
em locais de grande circulagdo, como estagSes de metro,

rodovidrias e outros espacos publicos.
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IV — Anadlise e 1923022 més Analisar e sistematizar as contribuicdes recebidas; utilizar

utilizagdo dos ferramentas tecnoldgicas e de inteligéncia artificial para auxiliar
resultados na consolida¢do e tratamento das informacgdes provenientes da
participagdo cidada; identificar oportunidades de melhoria;
incorporar as evidéncias ao planejamento institucional;
subsidiar a tomada de decisdo institucional; e fortalecer a

comunicagao institucional com a sociedade.

IV — Avaliagao, 192 a0 242 més Avaliar a implementagdo da Politica e o alcance dos resultados;

devolutiva e monitorar indicadores; apresentar devolutiva a sociedade sobre
continuidade a utilizagdo das contribuicdes recebidas; divulgar o Relatério
Nacional Voz do Cidaddo; e elaborar o Plano de Implementagdo

do ciclo subsequente.

A implementagdo da Politica serd coordenada pelo Comité de Governanca da Politica Nacional
Enfermagem Cidada, composto por representantes das areas finalisticas e correlatas do Conselho Federal de
Enfermagem, com a participagdo dos Conselhos Regionais, quando pertinente, ao qual competird coordenar,
acompanhar, monitorar e avaliar a execucdo da Politica, bem como propor medidas destinadas ao seu
continuo aperfeicoamento.

9. INDICADORES MiNIMOS

Eixo Indicador Estratégico Finalidade
I - Participagdo 1. Numero de participantes da Consulta Mede o alcance da participacdo cidada.
Cidada Publica Nacional
2. Percentual de contribuicdes da Mede a efetividade da escuta social.
Consulta  Publica incorporadas ao
planejamento institucional, as atividades
finalisticas e aos atos normativos, quando
cabivel.
Il — Educagdo 3. Alcance das agBes de comunicagdio e Mede o alcance das campanhas,
Cidada e educacgdo cidada conteudos e acGes presenciais.

Comunicagao

4. Quantidade de ac¢Oes de educagao
cidadd e aproximagdo com a sociedade
realizadas.

Mede a execugdo de campanhas,
eventos, ag¢les presenciais e demais
iniciativas de aproximagdo com o
cidaddo.

Il — Transparéncia,
Acesso a
Informagao e
Servigos ao Cidadao

5. Numero de Portal

Enfermagem Cidada.

acessos  ao

Mede a utilizagdo do principal canal de
acesso as informacgdes da Politica.

6. Numero de utilizagbes dos servigos
disponibilizados ao cidaddo.

Mede o uso da consulta profissional,
Ouvidoria, painéis publicos e demais
servigos oferecidos ao cidadao.

IV —Tecnologia e IA

7. Numero de utilizagdes da ferramenta
institucional de Inteligéncia Artificial pelo
cidaddo.

Mede a utilizagdo da ferramenta de IA
disponibilizada para orientagdo ao
cidaddo e apoio aos servigos da Politica.

V — Governanga

8. Percentual de implementagdo das
acoes previstas no Plano de
Implementagdo

Mede o grau de execugdo do Plano de
Implementagdo da Politica.

9. Percentual de Conselhos Regionais que
implementaram as ag¢les da Politica
previstas para o ciclo

Mede a implementagio e a
capilarizagdo da Politica em ambito
nacional.
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10. PORTAL ENFERMAGEM CIDADA

O Portal Enfermagem Cidada constitui eixo estruturante do Projeto Estratégico Enfermagem
Cidada e o instrumento tecnoldgico destinado a operacionalizar as ac¢bGes de participacdo cidada,
transparéncia ativa, comunicac¢do publica e relacionamento institucional entre o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem e a sociedade.

Inspirado nos principios de participacdo cidada e governanca publica, o portal serd concebido
como ambiente permanente de informacdo, escuta social, interacdo e devolutiva institucional, permitindo
gue a percepcdo dos cidaddos seja incorporada aos processos de planejamento e aperfeicoamento das
atividades finalisticas desenvolvidas pelo Sistema.

O portal também constituird o principal ambiente digital de materializacdo das estratégias de
comunicacdo publica, participacdo cidada, transparéncia ativa e reposicionamento institucional previstas
neste projeto.

O portal também funcionard como instrumento de comunicagdo publica em linguagem
simples e acessivel, contribuindo para ampliar o conhecimento da sociedade acerca da atuacdo institucional
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Dominio proposto: enfermagemcidada.cofen.gov.br.

10.1 FUNCIONALIDADES DO PORTAL

O Portal Enfermagem Cidada reunira, de forma integrada, funcionalidades destinadas a
ampliar o acesso a informacdo, facilitar a interacdo com a sociedade e fortalecer os mecanismos de
transparéncia, participacao e controle social, contemplando, entre outras:

| - O que o Cofen e os Conselhos Regionais fazem por vocé;
Il - Consulta publica da situacdo profissional dos inscritos;

1" - Consulta Publica Nacional;

IV - Acesso aos Painéis de Dados Nacionais da Fiscalizacdo, da Etica e de Inscri¢do,
Registro e Cadastro;

V- Ouvidoria;

VI - Biblioteca de conteudos educativos em linguagem simples;

VII - Inteligéncia Artificial Anna;

VIII - Devolutiva das consultas publicas;

IX - Relatério Nacional da Voz do Cidadao

11. CONSULTA PUBLICA NACIONAL

A Consulta Publica Nacional constitui instrumento de participacdo cidada e escuta social
destinado a captar a percepcdo dos cidadaos sobre os servicos de enfermagem recebidos nos diversos
estabelecimentos de saude do pais.

Diferentemente de uma avaliacdo institucional do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, a consulta tem por finalidade compreender a experiéncia dos cidaddos com a assisténcia de
enfermagem, transformando essas informa¢des em subsidios para o aperfeicoamento das atividades
finalisticas relacionadas a fiscalizacdo do exercicio profissional, a ética, ao registro profissional e a
normatiza¢do da Enfermagem.

As informacdes coletadas subsidiardo o planejamento institucional, a definicdo de prioridades
estratégicas, a elaboracdo de a¢des educativas, o direcionamento de a¢des fiscalizatdrias e o aprimoramento
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das iniciativas desenvolvidas pelo Sistema.

11.1 Estrutura Simplificada da Consulta Publica Nacional da Enfermagem

A estrutura apresentada neste item constitui proposta exemplificativa para a realizacdo da
Consulta Publica Nacional, com a finalidade de demonstrar, de forma objetiva, a operacionalizacdo desse
instrumento de participacao cidada no ambito do presente Projeto Estratégico.

Cabera ao Comité de Governanca da Politica Nacional Enfermagem Cidada propor a Diretoria,
para aprovacao, a realizacdo de consulta(s) publica(s), definindo os temas, eixos tematicos, publico-alvo,
periodo de realizacdo, formularios e demais instrumentos de participacdo e escuta cidad3, de acordo com a
natureza da matéria e as prioridades institucionais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Independentemente do modelo adotado, a Consulta Publica devera observar os principios da
simplicidade, objetividade, acessibilidade e linguagem simples, de modo a favorecer a ampla participacdo da
sociedade e a obtencdo de informacdes relevantes que possam subsidiar o planejamento, a tomada de
decisdo e o aperfeicoamento continuo das atividades finalisticas desenvolvidas pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

1. Onde vocé recebeu atendimento de enfermagem?
() Unidade Bésica de Saude (UBS)

() Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

() Hospital Publico

() Hospital Privado

() Maternidade

() Clinica ou Ambulatério

() Outro

2. Em qual estado vocé recebeu esse atendimento?

(Lista de estados)

3. Vocé conseguiu identificar quem realizou seu atendimento?
() Enfermeiro(a)

() Técnico(a) de Enfermagem

() Auxiliar de Enfermagem

() Ndo soube identificar

4. Como vocé avalia o atendimento de enfermagem recebido?
Muito satisfeito
Satisfeito
’ Nem satisfeito nem insatisfeito
» Insatisfeito

Muito insatisfeito
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5. Como vocé avalia os aspectos abaixo?

atendimento

Aspecto Muito Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito
satisfeito insatisfeito

Respeito e cordialidade o o o o o

Atencdo as suas o) o o o o

necessidades

Clareza das orientagdes o) o o o o

recebidas

Tempo de resposta da o) o o o o

equipe

Qualidade geral do o) o o o o

6. Vocé observou alguma das situacGes abaixo? (Pode marcar mais de uma opg¢éao)

] Falta de profissionais de enfermagem

1 Demora no atendimento da enfermagem

[ Falta de medicamentos, equipamentos ou materiais

[ Falta de identificacdo dos profissionais de enfermagem

] Tratamento desrespeitoso pela equipe de enfermagem

[ Falta de materiais ou equipamentos

1 Nenhuma das op¢Ges

7. O que deveria receber maior atencdo dos Conselhos de Enfermagem? (Pode marcar mais de

uma opgdo)

[ Fiscalizacdo dos servicos de enfermagem

O Etica profissional

1 Combate ao exercicio ilegal da profissdo

[1 Seguranca do paciente

1 Dimensionamento das equipes

[ Orientacdo aos profissionais de enfermagem

O Outro

8. Deseja deixar alguma sugestdo ou comentario?

(Campo livre opcional)

Mensagem Final: Obrigado(a) por participar! Sua opinido ajudara o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem a compreender melhor a experiéncia dos cidaddaos com os servicos de
enfermagem e a aperfeicoar suas acbes de fiscalizacdo, ética, registro profissional e normatizacdo em

beneficio da sociedade.

12. RELATORIO NACIONAL DA VOZ DO CIDADAO

Ao término de cada ciclo da Politica Nacional Enfermagem Cidada, serd elaborado o Relatério
Nacional da Voz do Cidadao, destinado a consolidar e sistematizar os resultados dos mecanismos de escuta e

participacdo social, bem como a demonstrar os encaminhamentos

contribuicdes recebidas.
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institucionais decorrentes das
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O Relatério devera contemplar, no minimo:

| - Principais contribui¢des recebidas;
I - Resultados consolidados;

1" - Indicadores nacionais e regionais;

IV - Prioridades identificadas pela sociedade;
V- Encaminhamentos institucionais decorrentes da escuta social;
VI - Medidas adotadas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais em resposta as

contribuicdes recebidas.

Elaborado por: Helga Regina Bresciani, Conselheira Federal. Cecilia Gabrielli Silva de Albergaria, Chefe da
Controladoria-Geral (CONGER/Cofen); Davi Luiz Andrade Lopes Vieira, Chefe do Departamento de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo (DTIC/Cofen); Elderson Ferreira da Silva, Chefe da Assessoria de Planejamento
e Gestdo (ASPLAN/Cofen); Marisa de Miranda Rodrigues, Coren-RO n2 276.845-ENF, Chefe do Departamento
de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional (DFEP/Cofen); e Rodrigo Bauer do Carmo, Chefe da Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM/Cofen). Integrantes do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria Cofen n2 388, de 3
de marco de 2026.
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